اعتماد المراهقين على التليفزيون المصرى فـى متابعة الصراع الفلسطينى الاسرائيلى
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     إعداد / عبد الله عبد الله محمد عبد الله 
ــــــــــــــــــــ 

مقدمــة :
     الصراع الفلسطينى الإسرائيلى تتناولـه جميع وسائل الإعلام المختلفة من صحافة وإذاعة وتليفزيون ووكالات أنباء مختلفة منذ ظهور إسرائيل على الساحة الدولية عام 1948 حتى الآن.

     ومن بين جميع وسائل الإعلام يبرز التليفزيون كواحد من أكثر الوسائل قوة وتأثيراً فى مجال إنتاج وتقديم المادة الإخبارية حيث يؤكد على عناصر الحوار والمشاركة والتركيز على التفاصيل المرئية متجاوزاً حدود الزمان والمكان (1).

     ولقد اهتم التليفزيون المصرى منذ بداية عهده بنشرات الأخبار خاصة القناة الأولى ، وتتنوع الأخبار التى تتضمنها هذه النشرات ، فهناك الخبر السياسى والاقتصادى والاجتماعى والرياضى والعسكرى والعلمى والثقافى.
     ونشرة الأخبار عبارة عن توليفة من هذه الأخبار سواء كانت عالمية أو محلية ، وتهدف إلى إشباع رغبة المشاهد فى معرفة الأحداث وإرضائه وتزويده بالمعلومات (2). 

     ولقد شهد التليفزيون المصرى خلال السنوات القليلة الماضية تطوراً هائلاً ارتكز هذا التطور على عدة محاور فى مقدمتها مواكبة ثورة الاتصال والبث عبر الأقمار الصناعية إرسالاً واستقبالاً ، والمحافظة على هوية المجتمع وقيمه وتقاليده وثقافته بما يحقق للرسالة الإعلامية المصرية التوازن فى عصر تدفق الإعلام الخارجى (3). 
          وتؤكد بعض الدراسات السياسية والاجتماعية أنه بالرغم من أن المراهقين على وجه العموم ليسوا من المستهلكين المسرفين فى الإعلام السياسى إلا أن كبار المراهقين فى المدارس الثانوية من المحتمل جداً أن يشاهدوا ويستفيدوا من البرامج ذات الاتجاه أو المضمون السياسى وذلك عن صغار طلبة المدارس الثانوية والمرحلة الإعدادية ، كما أن الدور المحتمل الذى يقوم به التليفزيون فى نشر الوعى السياسى بين المراهقين يمكن استنتاجه من العلاقة التبادلية الإيجابية بين العرض التليفزيونى والوعى السياسى (4).
مشكلة البحــث  :
     تبدأ المشكلة البحثية عندما لا نعلم يقيناً الإجابة الصحيحة على سؤال نوجهه حيث يكون الشك وتغييب الحقيقة ، وقد وجد الباحث أن هناك نقصاً شديداً فى المعلومات المتاحة بالنسبة لمشاهدة المراهقين من عمر 17 عاماً للقناة الأولى بصفة خاصة ، حيث أن هناك قلة فى الدراسات التى تتناول المراهقين فى تعرضهم للأخبار.

     لذا كان الإحساس من قبل الباحث بوجود موقف يستلزم الدراسة والبحث نظراً لأهمية القناة الأولى فى التأثير على مستوى المعرفة والوعى بكل ما يدور داخلياً وخارجياً من ناحية ، وأهمية الفئة المستهدفة (  المراهقين عمر 17 سنة من ناحية أخرى.
     لذا بات من الضرورى دراسة هذا الموضوع ، وعليه تتحدد المشكلة البحثية فى التساؤل التالى : 

· ما مدى اعتماد المراهقين على القناة الأولى كقناة تلفزيونية مصرية فى متابعة الصراع الفلسطينى الإسرائيلى ؟ وما مدى نجاح هذه القناة فى تقديم نشرات إخبارية تؤهل المراهق لمتابعة أبعاد الصراع الفلسطينى الإسرائيلى ؟ 

أهميـة البحـث: 
     تقســم إلى  : أهمية علمية–  أهمية عملية .

-
أولاً :  الأهميــة العلميـة 
1- قصور بعض الدراسات التى أجريت على القناة الأولى.
2-  قلة الدراسات العربية التى ناقشت مدى اعتماد المراهقين على التليفزيون المصرى خاصة القناة الأولى  فى استقاء معلوماتهم المختلفة.
-
ثانياً  : الأهميـة العمليــة 
1- القناة الأولى قناة مصرية تعبر بصدق عن سياسة مصر أمام قطاعات كبيرة من الجمهور المصرى والعربى والدولى.

2- من خلال نتائج هذه الدراسة يمكن الوقوف على نقاط الضعف والقوة فى هذه الخدمة ، ومن ثم تقديم مقترحات لتطويرها.

أهــداف البحث : 

     تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على اعتماد المراهقين من الدور الذى تقوم به القناة الأولى من خلال نشرات أخبارها المتنوعة فى متابعة قضية الصراع الفلسطينى الإسرائيلى.

    وهناك عدة أهداف أخرى كما يلى :

1- تحليل علاقة المراهقين بالقناة الأولى فى متابعتهم لقضية الصراع الفلسطينى الإسرائيلى.
2- التعرف على مدى فهم المراهقين لنشرات أخبار القناة الأولى.

مفاهيم البحث :
     تتمثل فى المفاهيم التالية : 
1- المراهقـــون.
2-  القناة الأولى.
3- الصراع الفلسطينى الاسرائيلى.
أولاً :  المراهقـون 
     يقصد بهم فى هذه الدراسة (  المعنى الإجرائى ) من هم فى مرحلة المراهقة المتوسطة من                    ( 15 : 17 ) سنة ، وتمثل عينة المراهقين فى هذه الدراسة الصف الثالث الثانوى عمر 17 سنة.

ثانياً :  القناة الأولى
     هى إحدى قنوات قطاع الأخبار باتحاد الإذاعة والتليفزيون ، وهى أول قناة تليفزيونية رسمية للدولة المصرية تنطق باسمها فى المحافل الدولية  وما زالت حتى الآن .

ثالثاً :  الصراع الفلسطينى الاسرائيلى : 

     هو نزاع مسلح بين الفلسطينيين  والاسرائيليين منذ عام 1948حتى الآن من عام 2010 م ، هذا النزاع استغرق سنوات عديدة  وما زال.
حـــدود البحث :
1- الحدود الزمنية : :هى الفترة الزمنية لتطبيق البحث الميدانى والتحليلى وتشمل العام     2009 /2010 م. 

2- الحدود البشرية:  متمثلة فى عينة طلاب المدارس الثانوية ( عام – زراعى – صناعى – تجارى )
3- الحدود الموضوعية : والمتمثلة فى موضوع البحث ومجاله الموضوعى وهو اعتماد المراهقين على نشرات القناة الأولى فى متابعة الصراع الفلسطينى الاسرائيلى
عينة البحث   :                                                                           

     طلاب المدارس الثانوية بجميع فروعها وقد بلغ حجم العينة 400 طالب وطالب.        
مراجعة بعض الدراســـات السابقة :
أولاً :  الدراسات العربيــة
     دراسة ( محمد معوض إبراهيم  (5) (1981) استهدفت التعرف على مضمون المادة الإخبارية التليفزيونية باعتبارها أهم أهداف السياسة الإعلامية للتليفزيون كجهاز إعلامى ، كما اعتمدت الدراسة على منهج المسح بالعينة ، واعتمدت على استمارة تحليل المضمون كأداة لجمع البيانات ، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها : 
-  قلة المادة الإخبارية المصورة بالنسبة لمدة النشرات التليفزيونية المصرية ، ، كذلك فإن بناء نشرات الأخبار فى التليفزيون المصرى لا يحظى بالاهتمام الكافى بقدر ما نجدها فى الدول المتقدمة.   
     دراسة محمد محمود المرسى (6) (1984) هدفت الدراسة إلى تقييم وتحليل شكل ومضمون النشرات والبرامج الإخبارية التى عرضت على القناة الأولى بالتليفزيون المصرى خلال                 عام 1983 ، بالإضافة إلى التعرف على المشاكل التى يعانى منها القائمون بالاتصال فى هذه البرامج ، أما المنهج فهو منهج المسح بالعينة فيما يتعلق بالنشرات والبرامج الإخبارية ، ومنهج المسح الشامل فيما يتعلق بالقائمين بالاتصال بإدارتى الأخبار والبرامج الإخبارية ، وبالنسبة لأدوات الدراسة فهى أداة الاستقصاء والمقابلة غير مقننة ، والملاحظة بالإضافة إلى استمارة تحليل المضمون ، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها :

· احتلت القضايا والموضوعات السياسية الترتيب الأول بالنسبة لما تناولته النشرات والبرامج الإخبارية.
     ودراسة نعمات محمود فرج (7) (1984) فتهدف إلى دور نشرات الأخبار والبرامج الإخبارية فى تطوير الثقافة السياسية والتعرف أيضاً على مميزات التليفزيون كوسيلة إخبارية وسياسية ، واستخدمت الباحثة منهج المسح بالعينة على عينة عشوائية منتظمة من نشرة أخبار التاسعة ، وعينة عمدية من البرامج الإخبارية.
     وبالنسبة لأدوات الدراسة فقد تم استخدام أداة استمارة تحليل المضمون بالإضافة لأداة  الاستبيان ، وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها : 

· دور المادة الإخبارية بالتليفزيون فى تزويد المشاهدين بالمعلومات عن العملية السياسية.

أما دراسة سوزان القلينى  (8) (1986) فقد هدفت إلى التعرف على محتوى وشكل ما تقدم من خلال نشرة الأخبار المسائية والبرامج الإخبارية بالقناة الأولى ، واستخدمت منهج المسح بالعينة فيما يتعلق بوسائل القمر الصناعى ونشرات الأخبار والبرامج الإخبارية بالتليفزيون.

     أما أدوات الدراسة فكانت أداة استمارة تحليل المضمون والمقابلة غير المقننة والاطلاع على الوثائق والقرارات ، بالإضافة للملاحظة العلمية أداة استمارة تحليل المضمون وأداة الاستقصاء ، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها : 

· جاءت الموضوعات السياسية فى المركز الأول بنسبة 40.1% من إجمالى زمن البرنامج الإخبارى.
وأشارت دراسة محمود حسن إسماعيل (9) ( 1991 ) إلى التعرف على الدور الذى يمكن أن تقوم به النشرات الإخبارية بالتليفزيون فى عملية التنشئة السياسية للمراهقين ، واستخدمت الدراسة منهج المسح بالعينة ، وأدوات الدراسة كانت أداة الاستقصاء ، واستمارة تحليل المضمون.  

     وكان من أهم نتائج الدراسة ما يلى :
· يمثل التليفزيون المصدر الأول للمعلومات السياسية للمراهقين.
· المراهقون الذكور أكثر عرضة لمشاهدة النشرات من الإناث ، هذا بالإضافة إلى أن الذكور يتأثرون بالنشرات وما فيها عن الإناث.
     ودراسة هانى إبراهيم البطل (10) (2000) : اعتمد فيها على منهج المسح على عينة عشوائية قوامها (533 ) طالب وطالبة فى سن (15-17) سنة ، واستخدم الباحث أداتين لجمع بيانات الدراسة ، وكان من أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة ما يلي :
· أشارت النتائج إلى أن التليفزيون هو المصدر الأول الذى يعتمد عليه المراهقون فى الحصول على المعلومات وجاءت الجرائد فى الترتيب الثانى
     دراسة جيهان سعيد عبده (11) (2003) : استهدفت هذه الدراسة التعرف على أسباب ودوافع استخدام المراهقين لوسائل الاتصال ، والإشباعات التى يحصلون عليها من خلال هذا الاستخدام ، وتم تطبيق الدراسة على عينه قوامها 400 مبحوث من طلبة الثانوية بمحافظة دمياط ، وأهم النتائــج : جاء فى مقدمة قائمة الإشباعات التى تحققت من مشاهدة التليفزيون ، زيادة المعلومات                  بنسبة (75.9%) ، ومعرفة أخبار العالم بنسبة (66.4%) 
ثانياً : الدراسات الأجنبيـة
     دراسة أتكين وآخرون Atkin, and others (12) ( 1984) بعنوان : دور التغطية الإخبارية لدى المنظمة السياسية والاجتماعية للمراهقين ، وبالتقصى عن تأثير وسائل الأخبار للشئون الخارجية على المجتمعات السياسية العالمية لـ (280) فرد من المراهقين ما بين  ( 12 : 16 ) سنة فى الولايات المتحدة الأمريكية. تم الحصول على البيانات من خلال استبيانات فى عام 1981 عندما كانت تحتوى العناوين الأجنبية فى الأخبار عن الإضراب عن الطعام فى أيرلندا الشمالية ، النشاطات الإرهابية فى العديد من الدول ، المناقشات حول مساعدة الجيش الأمريكى للسلفادور . 
     وأشارت النتائج إلى أن بعض من مشاهدى نشرة الأخبار بالتليفزيون يتابعون بانتظام معرفة الأحداث الجارية للشئون الخارجية ، ومعرفة معتقدات هذا العالم الحقير.
     ودراسة سيل وانر ، كارل أ.ف.ب Seal, Wanner, Carl A.F. (13) (1985) جاءت بعنوان : المراهقون ونشرة الأخبار التليفزيونية الاجتماعية والسياسية : ولماذا يميل لها الأولاد ولا يميل إليها البنات ؟ ، وهدفت إلى تفحص الاختلافات فى مشاهدة النشرة التليفزيونية ومفضلات المحتوى للنشرة بين طلاب المدارس العليا أو الثانوية من أعمار (15-17) سنة من الذكور(31) ومن الإناث (31) مفردة.
     وأثبتت الدراسة أن الأولاد لديهم مستوى أعلى من الاهتمام بالأخبار الصعبة التى تقدم بإيجاز عن البنات .

     أما دراسة جاندى ووالى  Gandy O. Waylly M (14) (1985) :  فكانت بعنوان : الشئون الخارجية والفجوة المعرفية بالتطبيق على الصراع الفلسطينى الإسرائيلى ، وقد أجريت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من 396 مفردة منهم 33% من الشباب الجامعى ، 22% من الحاصلين على درجة الماجستير والدكتوراه.
     أما من ناحية المنهج فاستخدمت الدراسة منهج المسح بالعينة ، وقد استخدمت الدراسة أداة الاستقصاء من أدوات جمع البيانات ، وكان من أهم نتائج هذه الدراسة ما يلى :

· أشارت الدراسة إلى تفوق الصحف على التليفزيون كمصدر للحصول على المعلومات.
     ودراسة مجموعة الإعلام فى جامعة جلاسجو الاسكتلندية (15) (2002) والتى بعنوان : التغطية التليفزيونية البريطانية للاجتياح الإسرائيلى للمناطق الفلسطينية خلال شهر أبريل 2002 ، فقد أظهرت أن التغطية التليفزيونية البريطانية للاجتياح الإسرائيلى للمناطق الفلسطينية فشلت فى إعطاء المشاهد البريطانى فكرة واضحة عما حدث ووجدت الدراسة أنه رغم وجود تقارير يومية فى النشرات الرئيسية إلا أن طريقة التغطية وأسلوب العرض أظهر حسب تلك الدراسة انحيازاً لوجهة النظر الإسرائيلية ، ولم يوضحا الخلفية التاريخية للصراع ، أما مسئولو الشبكات التلفزيونية البريطانية التى ذكرتها الدراسة فينفون أى انحياز لأى طرف فى صراع الشرق الأوسط ، هذا وتوجه الدراسة انتقاداً مماثلاً إلى وسائل الإعلام الأمريكية ، حيث يقول البعض إن الاحتجاج فى الصحف الأوربية على مقتل المدنيين فى الأراضى الفلسطينية خاصة فى مخيم جنين لم تعكسه الصحف الأمريكية ، ويرون أنه منذ السماح للصحفيين الأمريكيين لدخول مدينة جنين فى الضفة الغربية فإن هؤلاء الصحفيين ينقلون بشكل مسهب أخباراً عما حدث هناك ، لكن افتتاحيات هذه الصحف تقدم صورة مختلفة. 
نوع ومنهج البحـث :

     ينتمى هذا  البحث إلى البحوث الوصفية ، ويعتمد على منهج المسح الاعلامى لعينة من طلاب المدارس الثانوية بكافة فروعها ( ثانوى – صناعى – زراعى - تجارى ) عمر 17 عاما.
عينة البحث :                                                                             
     طلاب المدارس الثانوية بجميع فروعها وقد بلغ حجم العينة 400 طالب وطالبة. 
أدوات جمع البيانات : 
[1] استمارة الاستبيـان :
     اعتمد الباحث على استمارة استبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة ، وهم طلاب الثانوية بأنواعها المختلفة ( عام ـ زراعى ـ صناعى ـ تجارى ) ، (200) مبحوث لمدينة المنصورة                   ( كحضر ) ، (200) مبحوث لمركزى أجا وميت غمر ( كريف ) ، وذلك فى ضوء أهداف ومتغيرات الدراسة.
اختبارا الصدق والثبــات :
     أولاً صدق القياس : 
     قام الباحث بتحديد البيانات المطلوب جمعها عن القناة الأولى وذلك من خلال الرجوع إلى المشكلة البحثية ، والفروض المراد اختبارها ومراجعة الدراسات السابقة القريبة من موضوع الدراسـة ، ثم إعداد استمارة الاستبيان فى صورتها الأولية ، وقام الباحث بإجراء اختبار الصدق Validity Test حيث تم مراجعة الأسئلة والعبارات ومقاييس الدراسة منهجياً وعلمياً عن طريق عرضها على مجموعة من الخبراء المتخصصين فى الإعلام *                                                                                                                               
     ثانياًُ : اختبار الثبات : 

     قام الباحث بإجراء اختبار الثبات Re-Test للاستمارة وذلك للتحقق من ثبات الاستمارة حيث أجرى اختباراً قبلياً Pre-Test فى نهاية شهر ديسمبر2009والذى يعد خطوة مهمة تسبق إجراء الدراسة الميدانية على العينة بالكامل (16) وذلك للكشف على مدى وضوح الأسئلة وتحقيقها لأهداف الدراسة وذلك على عينة نسبتها 8% أى 32 مفردة من المراهقين من سن 17 سنة موزعة بالتساوى داخل محافظة الدقهلية 
     وقد استفاد الباحث من هذا الاختبار فى إعادة صياغة بعض الأسئلة وبعض العبارات ، ثم قام بإجراء اختبار بعدى للاستمارة على عينة أخرى نسبتها 8% وذلك بعد أسبوع من تطبيق الاختبار القبلى ، وقام بحساب معامل الثبات حيث بلغت قيمته 90% مما دل على ثبات الاستمارة ، وبعد إجراء كافة التعديلات التى أقرها المحكمون والتعديلات التى أسفر عنها الاختبار القبلى والبعدى للاستمارة ، قام الباحث بمراجعة صحف الاستبيان بعد ملئها من المبحوثين للتأكد من ملء جميع البيانات الأساسية المطلوبة ، والتأكد من صدق وجدية تعامل المبحوثين مع صحف الاستبيان.
الإطار النظرى للبحث ( نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ) 
يعتمد هذا البحث فى إطاره النظرى ، وفروضه على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام           ( علاقة الاعتماد بين وسائل الإعلام والنظام الاجتماعى والجمهور ) وتعتمد فكرة هذه النظرية على أن استخدامنا لوسائل الاتصال لا يتم بمعزل عن تأثير النظام الاجتماعى الذى نعيش فيه نحن ووسائل الاتصال ، وأن الطريقة التى نستخدم بها وسائل الاتصال ونتفاعل بها مع تلك الوسائل تتأثر بما نتعلمه من المجتمع.

وتقوم تلك النظريـة على مجموعة من الفروض أهمها :

· وجود علاقة اعتماد بين وسائل الإعلام والنظام الاجتماعى والجمهور. وقد تكون هذه العلاقات مع نظم وسائل الإعلام جميعها أو مع أحد أجزائها مثل الصحف والمجلات والراديو.

· كلما كانت المعلومات التى تبث عبر وسائل الإعلام ذات أهمية للأفراد زاد اعتمادهم على هذه الوسائل لاستقاء تلك المعلومات. ( ولذلك يحاول البحث الحالى تفعيل أهمية التليفزيون بالنسبة للطلاب حتى يمكنهم الاعتماد عليها فى الحصول على المعلومات)
· كلما زاد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام فى استقاء المعلومات زادت بالتالى التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية لتلك الوسائل.

· كلما زاد اشتراك الأفراد فى تنسيق المعلومات زادت احتمالات التأثير (17) ولذلك تم التركيز على مشاركة التلاميذ فى الصحافة المدرسية ، كما أن تلك المشاركة تتيح لهم تنسيق المعلومات وبالتالى زيادة احتمالات التأثير ).
فروض البحث :
· توجد فروق بين المراهقين الذين يشاهدون القناة الأولى والمراهقين الذين لا يشاهدونها فى متابعتهم لقضية الصراع الفلسطينى الإسرائيلى لصالح الذين يشاهدون.
· توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى زيادة المعرفة بالنسبة للصراع الفلسطينى الإسرائيلى بين المراهقين الذى يشاهدون القناة الأولى والذين لا يشاهدونها لصالح الذين يشاهدون.
نتائج البحث :
· نتائج تطبيق استمارة الاستبيان على الطلاب 
· نتائج اختبار فروض البحث

أولاً : نتائج تطبيق استمارة الاستبيان على الطلاب

جـدول رقم (1)
القنوات المفضلة فى التليفزيون المصرى 
	الاستجابة (
	ك
	%
	الترتيب

	الأولــى
	178
	44.7
	1

	الثانيــة
	143
	35.9
	3

	المحلية ( 3، 4 ، 5 ، 6 ، 7 ، 8 )
	92
	23.1
	4

	النيــل للأخبــار
	168
	42.2
	2

	النيل الدوليــة
	24
	6.0
	5

	أخـــرى ((
	13
	3.3
	6

	عدد المستجيبين
	398
	-
	


     فى هذا الجدول نجد أن( القناة الأولى ) جاءت فى الترتيب الأول متقدمة على جميع القنوات المفضلة فى التليفزيون المصرى ، فقد جاءت بنسبة قدرها (44.7%) ، وجاءت ( قناة النيل الاخبارية ) فى المرتبة الثانية بنسبة قدرها (42.2%) ، 

     من هنا يتبين أن القناة الأولى احتلت المرتبة الأولى بالنسبة للقنوات المصرية الأخرى ، وهذا يدل على قوة تواجدها على الساحة بين المراهقين.
جـدول رقم (2)

مدى مشاهدة نشرات أخبار القناة الأولى

	الاستجابة 
	ك
	%
	الترتيب

	دائمــاً
	39
	13.3
	3

	أحيانـاً
	208
	71.3
	1

	نــادراً
	45
	15.4
	2

	لا
	-
	-
	-

	الإجمالى
	292
	100
	


     يتضح من الجدول السابق بالنسبة لمشاهدة المبحوثين نشرات أخبار القناة الأولى أن أعلى استجابة ( أحياناً ) بنسبة قدرها (71.3%) وهى نسبة عالية جداً إذا ما قورنت بالاستجابات  الأخرى ، وهكذا يتبين أن عدد من يشاهدون نشرات أخبار القناة الأولى (292) مبحوث فقط من عدد 400 مبحوث.
جـدول رقم (3)
مدى المعرفة بالصراع الفلسطينى الاسرائيلى

	الاستجابة 
	ك
	%
	الترتيب

	دائمــاً
	90
	30.8
	2

	أحيانـاً
	143
	49
	1

	نــادراً
	59
	20.2
	3

	لا
	-
	-
	-

	الإجمالى
	292
	100
	


     يتضح من الجدول أن (292) جميع أفراد العينة من المبحوثين يعلمون ويعرفون ماهية الصراع  لفلسطينى الإسرائيلى وأشياء عنه ، لكن المعرفة تكون بدرجات متفاوتة حسب ثقافتهم المختلفة ، ويظهر ذلك جلياً فى الاستجابات الثلاث ( أحياناً – دائماً – نادراً ) ، فاستجابة ( أحياناً تحتل المرتبة الأولى بنسبة قدرها (49%) وهذا يعنى أن الكثير من المبحوثين يعرفون أشياء عن الصراع الفلسطينى الإسرائيلى ، أما استجابة ( دائماً ) فتأتى فى المرتبة الثانية وهى تعنى أن المبحوثين هنا يعلمون دائماً كل شئ عن الصراع الفلسطينى الإسرائيلى ، وأما استجابة ( نادراً ) فتحتل المرتبة الثالثة وهى تعنى أن المبحوثين فى هذه الاستجابة لا يعرفون عن الصراع الفلسطينى الإسرائيلى إلا القليل .
جـدول رقم (4)
نـوع التغطية الإخبارية للصراع الفلسطينى الاسرائيلى  فى القناة الأولى

	الاستجابة 
	ك
	%
	الترتيب

	تغطيـة ممتازة
	64
	22
	2

	تغطيـة جيـدة
	167
	57.1
	1

	تغطية سيئـة
	12
	4.1
	4

	لا أعـــرف
	49
	16.8
	3

	الإجمالى
	292
	100
	


     الصراع الفلسطينى الاسرائيلى هو لب الصراع العربى الإسرائيلى فنجد أن القناة الأولى  تهتم بتغطيتها ويظهر هذا فى آراء المبحوثين حول هذه التغطية ، فنجد أن استجابة ( تغطية جيدة ) بنسبة  قدرها (57.1%) وهذه النسبة تؤكد بأن القناة الأولى  تقوم بتغطية الصراع تغطية جيدة على جميع مساراتها وهذه الاستجابة تحتل المرتبة الأولى ، ثم يليها استجابة ( تغطية ممتازة ) بنسبة قدرها             ( 22%) وهذه الاستجابة تؤكد – لكن بشئ من الامتياز - على أن تغطية القناة للصراع تغطية ممتازة ، فى حين تحتل استجابة ( لا أعرف ) على المرتبة الثالثة بنسبة قدرها ( 16.8% ) أى أن المبحوثين لا يعرفون أنواع هذه التغطية فهم يشاهدون القناة فقط دون إبداء الرأى فيها.

جـدول رقم (5)
مدى تغطية الإرهاب المنظم ضد الشعب الفلسطينى من خلال القناة الأولى  
	الاستجابة 
	ك
	%
	الترتيب

	دائمــاً
	44
	15.1
	3

	أحيانـاً
	139
	47.6
	1

	نــادراً
	67
	22.9
	2

	لا
	42
	14.4
	4

	الإجمالـى
	292
	100
	


     فى هذا الجدول نرى تغطية القناة الأولى للإرهاب المنظم من قبل الاحتلال الإسرائيلى ضد الشعب الفلسطينى الأعزل ، ففيه أكد كثير من المبحوثين أن القناة الأولى  قامت بدورها بتغطية الإرهاب المنظم ويظهر هذا فى استجابة ( أحياناً ) التى تحتل المرتبة الأولى بنسبة قدرها (47.6%) ، ويظهر كذلك فى استجابة ( نادراً ) بنسبة (22.9%) والتى تحتل المرتبة الثانية , أى أن القناة الأولى  تقوم بدورها فى التغطية لكن نادراً ما يحدث هذا , لكنه يحدث , وأيضاً نجد استجابة ( دائماً ) التى يؤكد فيها المبحوثون على أن تغطية القناة للإرهاب الإسرائيلى يكون بصفة دائمة وهذه الاستجابة حصلت على المرتبة الثالثة بنسبة قدرها ( 15.1%) أما المرتبة الأخيرة فهى لاستجابة ( لا ) بنسبة (14.4%)  , وفيها يعلن المبحوثون أن القناة لا تقوم بتغطية هذا الإرهاب المنظم من قبل قوات الاحتلال الإسرائيلى . 
جـدول رقم (6)
سبل حل القضية الفلسطينية من وجهة نظر أفراد العينة

	السبل (
	ك
	%
	الترتيب

	قطع العلاقات مع اسرائيل
	94
	23.6
	3

	الانتفاضة الفلسطينية
	28
	7.0
	6

	الحرب ضد اسرائيل
	50
	12.6
	4

	مفاوضات السلام مع اسرائيل
	41
	10.3
	5

	اتحاد العرب وحربهم ضد اسرائيل
	276
	69.3
	1

	عن طريق تدخل امريكا
	6
	1.5
	8

	مساعدة العرب لقيادات الانتفاضة بالمال والسلاح والرجال
	105
	26.4
	2

	أخـــرى
	18
	4.5
	7

	عدد المستجيبين
	398
	-
	


     الصراع الفلسطينى الاسرائيلى قضية شائكة صعبة الحل لكن الباحث اجتهد ووضع بعض الحلول لكى يختار منها المبحوثون أفراد العينة فجاء تصنيفهم كالتالى:

     جاء حل ( اتحاد العرب حربهم ضد إسرائيل ) متقدماً بفارق كبير بينه وبين الحلول الأخرى فقد جاء بنسبة قدرها (69.3%) احتل بها المركز الأول أما المركز الثانى فاحتله حل ( مساعدة العرب لقيادات الانتفاضة بالمال والسلاح والرجال ) و نسبته قدرها (26.4) ، والمركز الثالث حصل عليه حل ( قطع العلاقات مع إسرائيل ) بنسبة قدرها (23.6%) والمركز الرابع جاء بحل       ( الحرب ضد إسرائيل )  بنسبة قدرها (12.6%) ، والمركز الخامس جاء بحل ( مفاوضات السلام مع إسرائيل ) بنسبة قدرها (10.3%) ، والمركز السادس كان نصيب حل ( الانتفاضة الفلسطينية ) بنسبة قدرها ( 7%) فى حين احتل حل ( أخـرى ) المركزبنسبة قدرها (4.5%) وكان فى هذا الحل بعض الآراء التالية أهمها :

· الاعتصام بدين الله والعودة إلى الإسلام بتكرار (5).  

     أما المركز الثامن والأخير فجاء بحل ( عن طريق تدخل أمريكا ) بتكرار (6) ونسبة قدرها (1.5%) , فيكون إجمالى عدد المستجيبين (398) مبحوث لأن هناك عدد 2 مبحوث لايشاهدون التليفزيون.
اختبار صحة الفروض باستخدام اختبار ( ت )

الفرض الأول : 
     " توجد فروق بين المراهقين الذين يشاهدون القناة الأولى والمراهقين الذين لا يشاهدونها فى متابعتهم لقضية الصراع الفلسطينى الإسرائيلى لصالح  الذين يشاهدون "
     يسعى الباحث للتعرف على الفروق بين المراهقين الذين يشاهدون القناة الأولى والمراهقين الذين لا يشاهدونها فى متابعتهم لقضية الصراع الفلسطينى الإسرائيلى ، وذلك لتحقيق هذا الفرض من عدمه . وكانت النتائج كما فى الجدول التالى 


جـدول رقم (7)
متابعة قضية الصراع الفلسطينى الإسرائيلى ( بالنسبة لمجموعتى مشاهدى القناة الأولى           ( دائماً ) ومشاهدى القناة الأولى ( أحياناً – نادراً )

	 كثافة المشاهدة
المتغير
	دائمــاً 
( ن = 27)
	أحياناً - نادراً 
( ن = 265)
	قيمة
ت
	مستوى
الدلالة

	
	المتوسط
	الانحراف 
( ع )
	المتوسط
	الانحراف ( ع )
	
	

	متابعة قضية الصراع الفلسطينى الإسرائيلـى
	1.33
	0.62
	1.16
	0.41
	1.96
	0.05


     يتضح من الجدول أن هناك مجموعتين لمشاهدة القناة الأولى  فى متابعتهم لقضايا الصراع الفلسطينى الإسرائيلى : 

· المجموعة الأولى : وهى لاستجابة ( دائماً ) التى جاءت بمتوسط حسابى (1.33).

· المجموعة الثانية : لاستجابتى ( أحياناً – نادراً ) جاءتا بمتوسط حسابى قدره (1.16).

    وبحساب قيمة (ت) وجد الباحث قيمتها (1.96) عند مستوى دلالة (0.05).  

     وبذلك تحقق صحة الفرض الأول وتوجد فروق بين المراهقين الذين يشاهدون القناة الأولى والمراهقين الذين يشاهدونها قليلاً فى متابعتهم لقضية الصراع الفلسطينى الإسرائيلى لصالح  الذين يشاهدون ".
الفـرض الثانى :
     " توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى زيادة المعرفة بالنسبة للصراع الفلسطينى الإسرائيلى بين المراهقين الذى يشاهدون القناة الأولى  والذين لا يشاهدونها لصالح الذين يشاهدون ".
     يحاول الباحث التعرف على الفروق فى زيادة المعرفة بين المراهقين  بالنسبة للصراع الفلسطينى الإسرائيلى من خلال مشاهدتهم للقناة الأولى  أو عدم مشاهدتهم ، وذلك لتحقيق هذا الفرض من عدمه . وكانت النتائج كما فى الجدول التالى : 

جـدول رقم (8)

المعرفة بالصراع الفلسطينى الإسرائيلى بالنسبة لمجموعتى مشاهدى القناة الأولى ( دائماً ) ومشاهدى القناة الأولى ( أحياناً – نادراً )

	كثافة المشاهدة
المتغير
	دائمــاً 
( ن = 27)
	أحياناً - نادراً 
( ن = 265)
	قيمة
ت
	مستوى
الدلالة

	
	المتوسط
	الانحراف ( ع )
	المتوسط
	الانحراف ( ع )
	
	

	مشاهدة  القناة الأولى
	1.59
	0.70
	1.95
	0.71
	2.49
	0.01


     يتضح من الجدول أن هناك مجموعتين لمشاهدة القناة الأولى  : 

· المجموعة الأولى : وهى لاستجابة ( دائماً ) أى أن المراهقين فى هذه المجموعة يشاهدون  القناة الأولى على الدوام ولا ينقطعون عنها بمتوسط حسابى (1.59).
· المجموعة الثانية : لاستجابتى ( أحياناً – نادراً ) ، فاستجابة ( أحياناً ) تستوجب من المراهقين أنهم ليسوا على الدوام يشاهدون القناة الأولى ، فأحياناً يشاهدونها وأحياناً أخرى لا يشاهدونها ، أما استجابة ( نادراً ) فمعناها أن المراهقين نادراً ما يشاهدون ، وهاتين الاستجابتين جاءتا بمتوسط حسابى قدره (1.95).

   وبحساب قيمة (ت) وجد الباحث قيمتها (2.49) عند مستوى دلالة (0.01).  

     وبذلك تحقق صحة الفرض الثانى وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية فى زيادة المعرفة بالنسبة للصراع العربى الإسرائيلى بين المراهقين الذى يشاهدون قناة النيل للأخبار والذين يشاهدونها قليلاً لصالح الذين يشاهدون .

ـــــــــــــــــــــ
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Summery

· The study problem  : 

          The research problem is limited in the following questions :

· What is the situation of the teenagers towards the Channel One as an Egyptian channel, specialized in news related to the Palestenian -Israili conflict? To what extent has the channel succeeded in the news bulletin which qualifies the teenager to follow this conflict ?     

· Aims of study :

               The study aims at knowing the opinions of the teenagers to wards Channel One which transmits various news that represents the conflict between the Palestenian  and Israel.

· Hypothesis of the study :

1- There are statistically significant differences at 0.5 level in their keeping track of the issue of Palestenian  -Israeli conflict between the teenagers who watch the Channel One for Drama and those who do not in favor of those who watch it.

2- There are statistically significant differences at 0.5 level in the knowledge increment related to the Palestenian -Israeli  conflict Issues between the teenagers who watch the Channel One for News and those who do not in favor of those who watch it. 

· Method of the study :

          This study used the method of survey.

· The sample of the study :

        The sample of the field study :

     The total study sample comprised of 400 participants distributed between male and female teenagers coming from rural (200 participants male and female) and urban areas (200 participants male and female). The average age of the participants was 17 coming from the main stream of secondary education (1.e., Agricultural, Commercial and technical secondary school) in Dakhlia Governorate. Distributed between the agricultured three main educational background (years as well ). 

· Tools of the study : 

Questionnaire :

    The researcher depended on a questionnaire form of collecting data of the Previous study sample 
· Results of the study :

1- The researcher has realized that the number of the sample members who watch the Channel One is 292 and their rate is 73.9% and that those who don’t watch the channel are 106 and their rate is 26.6%. 

2- The results have proved that the first suggestion (hypothesis) has been right as there are difference with statistic significance between the teenagers who watch the Channel One more or less concerning following the cases of the Palestenian Israeli conflict the viewers of this channels have on advantage concerning this.  
***

ملخص البحـث 

     تتحدد المشكلة البحثية فى التساؤل التالى : 
· ما مدى اعتماد المراهقين على القناة الأولى كقناة مصرية فى متابعة الصراع الفلسطينى الإسرائيلى ؟                     وما مدى نجاح هذه القناة فى تقديم نشرات إخبارية تؤهل المراهق لمتابعة أبعاد الصراع الفلسطينى الإسرائيلى ؟

أهداف البحث : 

     تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على موقف المراهقين من الدور الذى تقوم به القناة الأولى من خلال نشرات أخبارها المتنوعة فى متابعة قضايا الصراع الفلسطينى الإسرائيلى.
فروض البحث : 
(1) توجد فروق بين المراهقين الذين يشاهدون القناة الأولى والمراهقين الذين لا يشاهدونها فى متابعتهم لقضايا الصراع الفلسطينى الإسرائيلى لصالح الذين يشاهدون.

(2) توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى زيادة المعرفة بالنسبة للصراع الفلسطينى الإسرائيلى بين المراهقين الذى يشاهدون القناة الأولى والذين لا يشاهدونها لصالح الذين يشاهدون
منهج البحث : 
قام الباحث باستخدام منهج المسح وهو أحد الأساليب الوصفية.
عينة البحث :  
     قام الباحث بسحب عينة عشوائية من (400) مفردة ( ذكور وإناث ) من المراهقين فى الصف الثالث الثانوى         ( عام ـ صناعى ـ تجارى ـ زراعى ) ، ويختار الباحث هذه العينة من المدن والريف على حد سواء من محافظة الدقهلية فقط.
أدوات جمع البيانات 
أداة الاستبيـان :     
     اعتمد الباحث على استمارة استبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة ، وهم طلاب الصف الثالث الثانوى ( عام ـ زراعى ـ صناعى ـ تجارى ) ، (200) مبحوث لمدينة المنصورة ( كحضر ) ، (200) مبحوث لمركزى أجا     وميت غمر ( كريف ).

نتائج البحث :
(1) تبين للباحث أن عدد أفراد العينة الذين يشاهدون القناة الأولى (292) مفردة وتكون نسبتهم (73.4%) ،                 وأن الذين لا يشاهدون القناة (106) مفردة ونسبتهم (26.6%).

(2) أثبتت النتائج صحة الفرض الأول ، حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين المراهقين الذين يشاهدون القناة الأولى والذين يشاهدونها قليلاً فى فى متابعة قضايا الصراع الفلسطينى الإسرائيلى لصالح الذين يشاهدون ، وهذه الفروق بينهما تؤكد صحة الفرض الأول.

* قام الباحث بتحكيم استمارة الاستبيان على السادة المحكمين والخبراء وهم مرتبون هجائياً كما يلى  :


أ.د / أحمد البهى السيد – أستاذ علم النفس ووكيل كلية التربية النوعية للدراسات العليا .


أ.د / ابتسام الجندى - أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام.


أ د / محمود حسن إسماعيل – رئيس قسم الإعلام بمعهد الدراسات العليا للطفولة.


د / زكريا ابراهيم الدسوقى مدرس قسم الإعلام بمعهد الدراسات العليا للطفولة.


(   توجد إمكانية اختيار أكثر من بديل.


((  شملت أخرى : قناة النيل للرياضة ، قناة النيل للدراما ، قناة النيل للمنوعات.


(  توجد إمكانية اختيار أكثر من بديل.


(  تم تكوين متغير جديد من متغير رقم (31) فى استمارة الاستبيان فى ملحق رقم (2) بيانه كالتالى : من ذكر أنه يتابع القضايا الثلاث ( الفلسطينية – اللبنانية – السورية ) أخذ الدرجة (3) درجة مرتفعة ، ومن ذكر أنه يتابع قضيتين أخذ الدرجة (2) درجة متوسطة ، ومن ذكر أنه يتابع قضية واحدة أخذ الدرجة (1) درجة منخفضة.





16
-    -

