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ملخص الدراسة

ظاهرة العنف كما تقدمها العروض الإخبارية في  الفضائيات العربية المتخصصة : دراسة تحليلية مقارنة
: دراسة تحليلية مقارنة

تهدف الدراسة إلى التعرف على العنف كما تعكسه العروض الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية ، من خلال دراسة تحليل مضمون عينة من العروض الإخبارية من حيث الشكل والمضمون في الفترة من 1/6/2011 حتى 31/8/2011 ، باتباع أسلوب الأسبوع الصناعي ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها :

· تعتمد قناتا الدراسة على الأساليب الفنية الآتية في عرض العروض الإخبارية : قالب مذيع مع صورة حية ( متحركة ) أو فيديو  بنسبة 24.4 % ، مذيع مع صورة ثابتة بنسبة 15.1 % ، تقارير المراسلين بنسبة 12.6 % ، مقابلات بنسبة 6.4 % .
· تتوزع الأخبار الواردة في قناتي الدراسة – بالترتيب – على النحو التالي : الأخبار العسكرية بنسبة 39.1 % ، الأخبار الأمنية بنسبة 23.6 % ، الأخبار السياسية بنسبة 23.1 % . 

· تتوزع الأحداث الواردة في العروض الإخبارية بقناتي الدراسة كما يلي : الأحداث السورية بنسبة 
· 33.1  % ، الثورة الليبية بنسبة 25.6 % ، أحداث اليمن بنسبة 19.4 % .
· تمثلت صور العنف الواردة في العروض الإخبارية بقناة الجزيرة والعربية على النحو التالي : الشغب بنسبة 55.7 % ، القتل بنسبة 54.2 % ، الاعتداء على الممتلكات بنسبة 48.7 % ، الخطف 9.2 % .
- تتوزع الأخبار طبقاً لاتجاهاتها الواردة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية – بالترتيب – على النحو التالي: أخبار سلبية بنسبة 63.3 % ، أخبار محايدة بنسبة 21.1 % ، أخبار إيجابية بنسبة 15.6 %.
 -  تتوزع الأخبار المتعلقة بالعنف طبقاً لمدى توازن التغطية الإخبارية في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية – بالترتيب – على النحو الآتي: يعرض عدة جوانب بنسبة 60.9 % ، يعرض جانب واحد بنسبة 39.1 %.
الكلمات المفتاحية : العنف ، القنوات الفضائية العربية الإخبارية ، العروض الإخبارية .

Abstract

Violence, as reflected by News Show in the specialized Arab news channels: A comparative analysis study

The study aims to identify the coverage of TV News Show in al-Jazeera and al –Arabia channels about issues of violence, Through content analysis of a sample of TV news bulletinsm, by using shape and content categories in the period from 1/6/2011 until 31/8/2011, by using the method of industrial week (Roatation), the study found many of the results, including:
· The Channels depend on these Templates in the presentation of News Show: broadcaster with an Image Film by ratio 24.4%, a broadcaster with still image by ratio 15.1%, reports of correspondents by ratio 12.6%, interview by ratio 6.4%.
·  News is distributed according to the news type contained in the news about violence in the News showin the Al-Jazeera and Al as follows: Military News by ratio 39.1%, security news by ratio 23.6%, political news by ratio 23.1%.

· News is distributed according to the events contained in the news about violence in the News showin the Al-Jazeera and Al as follows: the Syrian Events by ratio 33.1%, the Libyan Revolution by ratio 25.6%, the Yemeni events by 19.4%.

· The images of violence in the News showof Al-Jazeera and al- Arabia channels are: riots by ratio 55.7%, murder by ratio 54.2%, attacks on property by ratio 48.7%, abduction by ratio 9.2%.

· News is distributed according to the directions contained in the news about violence in the News showin the Al-Jazeera and Al as follows: negativenews by ratio 63.3%, news neutral by ratio 21.1%, positive news by ratio 15.6%.

· News is distributed according to the balance of news contained in the news about violence in the News showin Al-Jazeera and Al-Arabia as follows: display several aspects by ratio 60.9%, display one side by ratio 39.1%.

· Key Words: Violence, Arab news channels satellites, news show.
مقدمة :

تلعب القنوات الفضائية الإخبارية دوراً مهماً في تنوير الرأي العام في مختلف دول العالم – متجاوزة حدود الإقليمية والمسؤولية القضائية – وذلك بإثارتها لمجموعة من القضايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تهم الرأي العام بمختلف أنواعه ، وذلك طبقا لطبيعة الدور الذي تقوم به تلك القنوات ، والتي تعكس صورة لأنظمة سياسية معينة تعمل من خلالها هذه القنوات، وتؤثر في طرق تقديمها للمضامين الإخبارية ، وبالتالي القيم التي يمكن أن تحملها هذه المضامين.

وتعد العروض الإخبارية من أبرز المضامين التي تقدمها المحطات الإذاعية والقنوات التليفزيونية ، ولها تأثيرات كبيرة على الجمهور ، وتختلف نشرات الأخبار من حيث الشكل والمضمون نتيجة الاختلاف في البيئة الاتصالية التي أدت إلى تحول صناعة الأخبار إلى صناعة مكلفة ؛ مما جعلها مقتصرة على الشركات المتعددة الجنسيات والتكتلات الإعلامية الضخمة ، وتكمن المشكلة في انحياز هذه الجهات في كثير من الأحيان لمصالحها(1)

وقد نشأت فكرة القنوات الإخبارية العربية بعد التفوق الذي حققته شبكة CNN الأمريكية الإخبارية في التغطية الإخبارية الحية للاحتلال العراقي للكويت عام 1991 ،  وتمتلك المملكة العربية السعودية وحدها 75 % من هذه القنوات(2) .
ومن القنوات التي تمتلكها المملكة العربية السعودية شبكة تليفزيون الشرق الأوسط Middle East Broadcasting Corporation (MBC) ، وراديو وتليفزيون العرب Arab Radio and Television (ART) , وشبكة أوربيت Orbit(3) .
وقد أدى هذا الأمر إلى ظهور العديد من الشبكات الأخرى لمواجهة الهيمنة السعودية على الإعلام العربي ، وقد بدأ ذلك بإنشاء قناة الجزيرة القطرية عام 1996 ، وشبكة الأخبار العربية السورية Syrian Arab News Network (ANN)  عام1997، وشبكة النيل الإخبارية المصرية Egypt’s Nile TV عام 1998، وتعد قناة الجزيرة القطرية من أشهر هذه القنوات انتشاراً لتركيزها على تغطية أكثر الأحداث ، وأكثر المناطق سخونة على مستوى العالم بصفة عامة ، والعالم العربي بصفة خاصة (4).
وبدأت قناة الجزيرة بعد عام 2005 في بث العديد من القنوات الإخبارية المتخصصة  بعدما أكتسبت القناة اهتماما عالميا في أعقاب هجمات 11 سبتمبر 2001 ، عندما كانت القناة الوحيدة التي تغطي الحرب على أفغانستان على الهواء مباشرة من مكتبها هناك، وتبث شريط فيديو لأسامة بن لادن وغيره من زعماء القاعدة ، ومن هذه القنوات والجزيرة مباشرالتي بدأت بثها في 15 إبريل 2005 ، وقناة الجزيرة الناطقة باللغة الإنجليزية التي بدأت بثها في 25 نوفمبر 2006 تخاطب الجمهور الناطق باللغة الإنجليزية على مستوى العالم ، والجزيرة الوثائقية والتي بدأت في 1 يناير 2007(5) ، لتنتهي هذه الباقات بإنشاء قناة الجزيرة مباشر مصر في أعقاب ثورة 25 يناير في جمهورية مصر العربية.

وتقوم الحكومة القطرية بتمويل 85 % من قناة الجزيرة ، وتتولى الإعلانات تغطية 15 % من إجمالي نفقاتها ، وهي هيئة مستقلة عن الحكومة القطرية ، وهي بذلك تتبع نموذج هيئة الإذاعة البريطانية BBC  في الإدارة(6) .
وانتشرت بعد ذلك العديد من القنوات الفضائية الإخبارية لمنافسة قناة الجزيرة مثل قناة العربية 2003 ، والتي تميل إلى أن تغطيتها متوازنة بحيث لا تميل إلى إحداث جدل سياسي حول الأحداث التي تتناولها ، حيث أطلق مركز تليفزيون الشرق الأوسط في 20 /3/2003 قناة العربية كقناة إخبارية متخصصة لتكون إحدى قنواته العاملة التى تقدم خدمة متخصصة على صعيد الأخبار وتقديم المعلومات وخلفياتهاالموسعة والمباشرة وخلال هذه الفترة القصيرة نجحتالقناة  فى أن تولد صراعاً خفياً ومنافسة مشهودة وشرعية بين القنوات الإخبارية المتخصصة وخصوصاً مع قناة الجزيرة الفضائية ذات الثقل الأكبر على الساحة وفق نتائج معظم الاستطلاعات والدراسات العربية(7) ، وقد واجهت هذه القناة منافسة شرسة مع القنوات الإخبارية العربية وعلى رأسها قناة الجزيرة في تغطية الحرب على العراق ، وربحت العربية جولة في تغطيتها لحادث استشهاد الشيخ أحمد ياسين مؤسس حركة المقاومة الإسلامية حماس ، حيث أذاعت العربية الخبر قبل قناة الجزيرة بسبع دقائق ، وهو زمن كبير جداً في زمن السباق المستتر بين القناتين(8)، كما انفردت ببثها لخطاب الرئيس المصري السابق حسني مبارك ، والذي أثار العديد من التداعيات على المستوى المصري والعربي والعالمي ، وقد اختارها الرئيس الأميركي باراك أوباما كي تكون أول قناة تبث حواره للعالم كرئيس للولايات الأميركية المتحدة(9) ،
وحرصت القناة على إن تكون حاضرة في موقع الحدث حال وقوعه لنقله مباشرة إلى جمهورالمشاهدين ، وقد أسهمت في إحداث نقلة نوعية في الإعلام الإخباري المتخصص على المستوى العربي ، وذلك لما يتمتع به معظم العاملين في القناة من مهنية عالية وحرفية إعلامية. حيث يعمل فيها مجموعة من المذيعين المتمرسين، يقف خلفهم طاقم فني مؤهل بشكل جيد التأهيل والخبرة من محررين ومعدين ومخرجين ومنفذين ومصورين ...الخ، كما تمتلك المحطة مجموعة من المراسلين المنتشرين في مواقع متفرقة من العالم لتغطية الأحداث ونقلها حية على الهواء ، وقد ساعدت مجمل تلك الأسباب على تقدم القناة كثيرًا في وقت قصير نسبيًا ، ومكنتها من تبوء مكانة متقدمة في الساحة الإعلامية العربية حتى باتت أحد أهم المصادرالإخبارية التلفزيونية بالنسبة للمشاهد العربي ، والجدير بالذكر أن لقناة العربية مجاس إدارة مستقل عن شبكة MBC  المالكة للقناة ، حتى تظل القناة بعيدة عن سيطرة الممولين(10) .
وقد بدأت هذه القنوات مهمتها الإخبارية من منطلق حرصها على حق المشاهد في معرفة كافة الأحداث والأخبار ، فأصبحنا نشاهد الحروب والصراعات في العالم على الهواء مباشرة ، بما تحمله من أحداث تحتوي على مشاهد للعنف ، بما ينعكس سلبياً على الأنماط السلوكية في المجتمع ، ويؤدي إلى اكتساب العنف نمطاً للسلوك ، واعتباره الوسيلة أو الطريقة المناسبة لحل المشاكل ، حيث تشكل قيم العنف المرجع أو المحك الذي يستند إليه الفرد في أحكامه ومواقفه واتجاهاته تجاه القضايا التي تعكسها العروض الإخبارية في القنوات الفضائية الإخبارية ، يستند في ذلك على ما يتوافر لديه من معلومات ومعارف وتجارب تكونت لديه من خلال المشاهدة المكثفة ، مما تؤثر في تكوينه لقيمه ، وتصبح جزءً من شخصيته التي تميزه عن غيره من الأشخاص .

ولقناة الجزيرة وجهة نظر في بثها لمشاهد العنف عبر شاشتها – كما هو منشور على صفحتها الرئيسية على شبكة الإنترنت - تكمن في أنه ينبغي تجنب بث كل ما يحض على العنف ويروج له ، وعدم بث صور مشاهد العنف ما لم تكن عنصراً مهماً من عناصر المادة المراد بثها (المراد بالعنف هنا كل فعل لا مبرر أو مسوغ له ) بهدف الى إلحاق الأذى النفسي او الجسدي بكائن حي  خاصة الآدميين ، وعند حجب مشاهد العنف مراعاة لمشاعر المشاهدين، ينبغي إعلان ذلك ، ويجب توخي الحذر الشديد عند التطرق لمواضيع تتضمن مشاهد عنف ضد النساء والأطفال ، أو ذات طابع عرقي أو ديني أو طائفي ، أو تستهدف ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن ، واذا اقتضت ضرورات مهنية بث مشاهد عنف في غير سياق الحروب التقليدية فعلى مقدمي نشرات الأخبار والبرامج تنبيه المشاهدين مقدماً إلى أن هناك مشاهد قد يجدونها غير مستساغة(11).

وقد أكدت إحدى الدراسات أن العنف في القصص الإخبارية أشد تأثيراً على المشاهدين من العنف في الأفلام التسجيلية ، وذلك لإحساس المشاهد أن الفيلم التسجيلي يقدم أحداثاً واقعية لكنها غير آنية ، مما يجعل تأثيره أقل من تأثير القصص الإخبارية(12)
الدراسات السابقة :
1- دراسة إجبينولا وآخرين Igbinoba Angela & et al 2011(13)

تسعى الدراسة إلى المقارنة بين محطتي CNN الأمريكية  وقناة Channels TV في التغطية الإخبارية لأحداث العالم الثالث ، واستخدم الباحث أداة تحليل المضمون للتعرف على مدى تحيز وتوازن هاتين القناتين في تغطيتها الإخبارية ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : تحيز القنوات الأخبارية الغربية والقنوات الإخبارية في دول العالم الثالث وعدم توازنها في التغطية الإخبارية لأحداث دول العالم الثالث طبقا لمصلحة الدولة التي تبث منها ، وأظهرت الدراسة أن وسائل وسائل الإعلام في دول العالم الثالث تعتمد بنسبة كبيرة على المصادر الخارجية إذ بلغت نسبتها 50 % ، مقابل 10 % للمصادر الخاصة بالقناة، ونسبة 40 % غير محددة المصدر ، وكشفت الدراسة أيضاً أن نسبة التغطية الإخبارية الخاصة بأخبار الحروب والكوارث  55 % في محطة  CNN ، مقابل  67 % في قناة Channels TV .
2- دراسة سين أدي  Sean Aday  2010(14)

تناولت الدراسة المقارنة بين التغطية الإخبارية الخاصة بالحرب في العراق وأفغانستان خلال عام 2005 بين قناتي NBC, Fox News Channel ، ومدى اتفاق هذه التغطية مع اتجاهات إدارة الرئيس الأمريكي جورج بوش ، وقد استخدمت الدراسة أداة تحليل المضمون على 529 خبر في قناة NBC ، 322 خبر في قناة  Fox News Channel خلال الفترة المسائية في كلا القناتين ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، منها : بالنسبة للعراق ، بلغت نسبة الأخبار التي تناولت الهجوم على القوات الأمريكية 40.6 % في قناة NBC مقابل 46.3 % في قناة  Fox News Channel، بلغت نسبة الأخبار التي تناولت الخسائر بين المدنيين 30 % في قناة NBC مقابل 40 % في قناة Fox News Channel ، وبالنسبة لأفغانستان ، بلغت نسبة الأخبار التي تناولت الهجوم على القوات الأمريكية 29.7 % في قناة NBC مقابل 25.5 % في قناة Fox News Channel ، بلغت نسبة الأخبار التي تناولت الخسائر بين المدنيين 14.1 % في قناة NBC مقابل 14.9 % في قناة  Fox News Channel ، وكشفت الدراسة أيضا أن التغطية الإخبارية الخاصة  بقناة  Fox News Channel  كانت أكثر تعاطفاً مع اتجاهات الإدارة الأمريكية بالمقارنة بقناة NBC .

3- دراسة مخلد النوافعة 2010(15)
تسعى  الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الجمهور الأردني إزاء قضايا الإرهاب التي تبثها قناتا الجزيرة والعربية الإخباريتان ، وذلك من خلال برامجهما الإخبارية وتسجيلاتهما المسموعة والمرئية ، والتعرف على درجة وعي الجمهور الأردني بالأبعاد المكونة لظاهرة الإرهاب ، وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية. كما هدفت الدراسة إلى معرفة مدى وضوح مفهوم الإرهاب في أذهان عينة الدراسة ، واستخدم الباحث منهج المسح ، وأداة الاستبانة  لجمع البيانات ، وقد تم اختيار العينة من المجتمع بطريقة العينة العشوائية العنقودية قوامها ٨٨٣  ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : أن إتجاهات الجمهور الأردني إزاء قضايا الإرهاب التي تبثها قناة العربية الفضائية الإخبارية كانت متوسطة ، ويعزى ذلك إلى وجود الوعي وتحكيم العقل لدى عينة الدراسة ،أظهرت نتائج الدراسة أيضاَ  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اتجاهات الجمهور الأردني إزاء قضايا الإرهاب التي تبثها قناتا الجزيرة والعربية الفضائيتان الإخباريتان، وكان الفرق لصالح قناة الجزيرة الفضائية ، وقد يعزى ذلك إلى قدرة قناة الجزيرة على بث أحداث متعلقة بالإرهاب من موقع الحدث مباشر ة, بالإضافة إلى السبق الصحفي والإعلامي لها في هذا المجال ، باستخدام مواد إعلامية وفيلمية متعددة تجذب انتباه المشاهدين.

4- دراسة عبير النجار Abeer I. Al-Najjar 2009(16)

تناولت  الدراسة المقارنة بين المضمون الإخباري في قناة الجزيرة العربية Al-Jazeera Arabic ، وقناة الجزيرة الدولية Al-Jazeera English ، واستخدمت الباحثة أداة تحليل المضمون للحصول على البيانات وذلك عبر فترة زمنية مدتها ستة أشهر تبدأ من 15/11/2006 حتى 30/4/2007 ، واشتمل التحليل على 237 خبر في قناة الجزيرة العربية ، 240 خبر في الجزيرة الدولية ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : ركزت نسبة 65 % من المضمون الإخباري في كلتا القناتين على أخبار تسع دول طبقاً لما أحرزته من تكرارات : العراق ، الأراضي الفلسطنية المحتلة ، لبنان ، الولايات المتحدة ، المملكة المتحدة ، روسيا ، الصومال ، إيران ، ورصدت الدراسة اختلافاً بين القناتين في التركيز على أخبار بعض الدول ، فركزت الجزيرة العربية على أخبار الدول العربية والشرق الأوسط مثل العراق والأراضي الفلسطنية المحتلة ، وركزت الجزيرة الدولية على أخبارالولايات المتحدة وروسيا ، كما ركز المضمون الإخباري في الجزيرة العربية على قضايا الصراعات السياسية والعمليات العسكرية والسياسة الخارجية والعلاقات الدبلوماسية ، بينما ركز المضمون الإخباري في الجزيرة العربية على الصراعات الداخلية والحروب الأهلية والمذهبية وحقوق الإنسان .

5- دراسة محمود عابد 2009(17)
تسعى  الدراسة إلى التعرف على مهارات مقدمي البرامج في القنوات الفضائية ومدى نجاحها في تلبية رغبات الطلاب في جامعات المملكة الأردنية الهاشمية بالتطبيق على قناتي الجزيرة والعربية ، وهدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تؤثر في مدى نجاح مقدمي برامج التليفزيون فيما يتعلق بجذب جمهور طلبة الجامعات الأردنية ، واعتمد الباحث على عينة من طلبة جامعات البتراء واليرموك والشرق الأوسط خلال عام 2009 قوامها 526 مفردة ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : أن أبرز العوامل في نجاح مقدمي البرامج في قناتي الجزيرة والعربية تمثلت في مهارة التحدث بدرجة عالية ، أما مهارات الجسد ومهارة الاستماع فكانت بدرجة متوسطة ، وكشفت الدراسة أيضا عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مهارات الاستماع ولغة الجسد في نجاح مقدمي البرامج تبعاً لمتغير نوع الجامعة

5- دراسة جون كينج  John King  2008(18)

تسعى  الدراسة إلى التعرف على الصورة الذهنية لقناة الجزيرة " العربية والدولية " في الصحافة العالمية ، واعتمد الباحث في سبيل تحقيق ذلك على عينة عشوائية بسيطة مكونة من 400 مقالة صحفية من أصل 7830 تتناول قناتي الجزيرة في الفترة من 30 نوفمبر 2005 حتى 30 سبتمبر 2007 في أكثر من 200 من كبرى الصحف على مستوى العالم ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، منها : أن اتجاهات الصحف نحو قناة الجزيرة الدولية كانت إيجابية بنسبة 35.3 % مقابل نسبة 11.9 % لقناة الجزيرة العربية ، وكانت اتجاهات الصحف سلبية تجاه قناتي الجزيرة في شمال أمريكا وإسرائيل بنسبة 30.9 % ، واحتلت قناة الجزيرة الدولية نسبة 16 % من المقالات في الصفحة الأولى مقابل نسبة 10.8 % للجزيرة العربية ، وكانت الصورة الذهنية حول دور القناتين في محاربة الأرهاب متقاربة ، حيث بلغت نسبتها 6 % للدولية مقابل 11.4 % للقناة العربية ، وتشير هذه النتائج إلى تحسن الصورة الذهنية الإيجابية لقناتي الجزيرة في الصحف العالمية .
6-دراسة علي جمال وآخرين Ali Gamal &etal  2008(19)

تسعى  الدراسة إلى التعرف على أسباب تعرض الجمهور الكويتي لقناة الجزيرة القطرية ، والأسباب التي تجعلهم يتجنبون التعرض إليها ، واعتمدت الدراسة على الاستبيان عن طريق دليل الهاتف المنزلي في دولة الكويت في عام 2003 ، حيث تم اختيار 1587 رقم تليفون بطريقة عشوائية ، وبلغت نسبة الحالات المستجيبة 490 مفردة بواقع 31 % من نسبة المشاركين ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : جاءت أهم إشباعات تعرض الجمهور الكويتي لقناة الجزيرة القطرية في : تجعلني أتعرف على وجهة نظر العرب فيما يحدث في الكويت بمتوسط حسابي 3.04 ، تساعدني في الحكم على ممارسات الحكومات العربية بمتوسط 2.95 ، تزودني بالمعلومات عن الأحداث الراهنة بمتوسط 2.36 ، تجعلني أثق في مصادر الأخبار التي تعتمد عليها بمتوسط 2.21 ، وتمثلت أهم أسباب تجنب المشاهدة في : تركز على الأخبار السلبية بمتوسط حسابي 4.60  ، لها خلفية أيدولوجية وسياسية تسعى لفرضها على المشاهدين بمتوسط 4.20 ، عدم الثقة فيما يقوله السياسيون في قناة الجزيرة بمتوسط 3.83 ، عدم الاهتمام بالشأن السياسي بمتوسط 3.05  .

7-دراسة محمد القضاة ، وآخرين 2008(20)

تسعى  الدراسة إلى التعرف على الصورة الذهنية لقناة الجزيرة والجزيرة الدولية ، بالتطبيق على عينة مكونة من 551 مفردة من طلبة وطالبات جامعة قطر وجامعة اليرموك بالأردن ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : يرى المبحوثون أن من أهم أسباب شهرة قناة الجزيرة القطرية أنها تتمتع بمصداقية في عرض الأخبار بنسبة 17.3 % ، السرعة في نقل الأخبار بنسبة 15.2 % ، الواقعية والموضوعية والحياد بنسبة 8.1 % ، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة بين درجة المصداقية الخبرية ودرجة تصديق قناة الجزيرة ، ووجود علاقة بين درجة الموضوعية الخبرية ودرجة تصديق قناة الجزيرة ، كما كشفت نتائج الدراسة أن قناة الجزيرة الدولية تتمتع بنفس الصورة الذهنية الإيجابية لدى عينة الدراسة ، وتمثل ذلك في كونها قناة عربية متميزة وصادقة وتنقل الإعلام العربي للآخرين .

8- دراسة لمياء سمير 2007(21)

تسعى  الدراسة إلى التعرف على تأثير التعرض للأخبار والبرامج الإخبارية في القنوات الفضائية علي المستوي المعرفى للجمهور المصري ، وأجرت الباحثة دراسة مسحية واستخدمت منهج المسح لعينة من أفراد الجمهور المصري ، وتم إجراء عينة عمدية متاحة ممن يملكون أجهزة استقبال القنوات الفضائية بلغ قوامها 400 مفردة من الجمهور المصري من البالغين 18 سنة فأكثر، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : يتعرض أغلب أفراد العينة 63.2 % للقنوات الفضائية في حين يتعرض 21 % للقوات الفضائية بدرجة مرتفعة ، تقديم التغطية الفورية للأحداث في إطار شبكة من المراسلين في مواقع الأحداث هو السبب الأول لمتابعة الأخبار بالفضائيات ، تصدرت قناة الجزيرة للقنوات الإخبارية 48.8 % تلتها العربية 25.1% ثم الفضائية المصرية 9.1 % ، يفضل المبحوثون البرامج الإخبارية بالفضائيات لأنها تقدم موضوعات مهمة 55.3 % وجرأة تناول الموضوعات 52.8 % وأنها تتميز بسمة عالمية 38.8 %.
9- دراسة محمد السلعوس 2007(22)
تناقش هذه الدراسة موضوع مشاهد العنف التي تبثها الفضائيات التلفزيونية العربية، من وجهة نظر طلبة جامعتيْ اليرموك والبترا الأردنيتين، وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج، منها : أن غالبية أفراد العيّنة % 76.8  يشاهدون نشرات الأخبار التي تبثها الفضائيات التلفزيونية العربية أكثر من مرة يومياً ،  وتأتي نشرات قناتيْ الجزيرة والعربية في مقدمة النشرات التي يُعرّض أفراد العيّنة أنفسهم إليها، وأن سبب مشاهدتهم لهما عائدٌ إلى أنهما تغطيان الأحداث الجارية في فلسطين والعراق، وتبرزان القضايا الساخنة في الشرق الأوسط والعالم، وتناقشانها بجرأة، وأن 71.3 % من المشاهدين يرفضون بث مشاهد العنف على شاشات الفضائيات ، لاعتقادهم بأن ذلك يؤدي إلى تكوين صورةٍ نمطيةٍ للعربي على أنه إرهابي ، وإلى تشويه صورة المقاومة العربية ضد المحتلين، وبأن بثّها إهانةٌ لكرامة الإنسان ، وأن نسبة  95.6 % من المشاهدين يعتبرون عمليات المقاومة الفلسطينية مشروعة لأنها تُوجّه ضد المحتل مباشرةً، بينما يرى % 95.3  منهم أن العمليات العسكرية التي يقوم بها أشخاصٌ مجهولون  ضد المدنيين في العراق إرهاب يجب أن يتوقف.
10- دراسة علاء عبد العاطي 2006(23)
تسعى  الدراسة إلى التعرف على تأثير نمط الملكية في القنوات التليفزيونية الفضائية الإخبارية العربية على وظيفتها السياسية ، وهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثر شكل ومضمون النشرة الإخبارية بنمط الملكية فى القنوات الفضائية العربية المتخصصة ، و التعرف على شكل المعالجة الإعلامية ومضمونه ، وعما إذا كانت تختلف فى النمط الحكومى عنها فى النمط الخاص للقنوات الفضائية المتخصصة ، بالاعتماد على تحليل مضمون عينة من العروض الإخبارية التى تبث خلال قناتين هما قناة النيل للأخبار وقناة العربية الإخبارية ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، منها :جاءت الأخبار السياسية فى كل من النشرتين فى الترتيب الأول بنسبة 42.6 % لقناة العربية مقابل نسبة 37.6 % لقناة النيل للأخبار، وسجل العنف السياسى نسبة  13.8% لقناة العربية مقابل نسبة13.6% لقناة النيل للأخبار، وجاءت الأخبار التى تغطى العالم العربى فى الترتيب الأول فى قناة العربية حيث بلغت نسبتها 66.26 % ، فى حين احتلت نفس هذه الأخبار الترتيب الثانى فى قناة النيل للأخبار بنسبة 2.23 % من الإجمالى العام  ، وجاء فى الترتيب الأخير الأخبار التى تغطى دولة إسرائيل فى القناتين فبلغت نسبة تلك الأخبار فى قناة العربية 45.11 % مقابل نسبة 10.8 %  لقناة النيل للأخبار .
11-  دراسة  كليلي جان وآخرين Kalili Jan &et al  2003(24)

تهدف الدراسة إلى المقارنة بين المضمون الإخباري المقدم في العروض الإخبارية في محطة CNN  الأمريكية ، وقناة CAN  السنغافورية ، واعتمدت الدراسة على أداة تحليل المضمون بالتطبيق على العروض الإخبارية في كلا القناتين لمدة ستة أشهر خلال عام 2000 ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : أنه على الرغم من اختلاف المنظور والسياسة التحريرية والملكية الخاصة بكل قناة ، إلا أن الدراسة لم ترصد أية فروق ذات دلالة إحصائية في المضمون المقدم بهما ، والذي يركز على الأزمات والصراعات في العالم بغض النظر عن اهتمامها بالمضمون المحلي ، وأظهرت الدراسة تفوقاً لقناة CNN  عن قناة  CAN في الاستعانة بشبكة كبيرة من المراسلين والمصادر المختلفة ، مما يتيح لها تغطية الأحداث بطريقة مختلفة .
12- دراسة ريك بازل Rick Busselle 2003(25)

تسعى  الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين مشاهدة العنف المقدم في العروض الإخبارية ، وتصورات المشاهدين عن الجريمة ومخاطرها في الواقع الذي يعيشون فيه ، وهدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين العنف المقدم في العروض الإخبارية وخوف أولياء الأمور على أبنائهم من مخاطر العنف في المجتمع ، وقد أجرى الباحث دراسته على عينة من الشباب الجامعي في جامعة Midsized University في شمال غرب الولايات المتحدة الأمريكية قوامها 123 مفردة من أولياء أمور هؤلاء  الشباب ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : وجود علاقة ارتباطية بين مشاهدة أولياء الأمور لمشاهد العنف في البرامج الإخبارية ، وتصوراتهم نحو انتشار معدلات الجرائم والعنف في المجتمع ، وبالتالي تكرار نصائحهم لأولادهم بضرورة تجنب العنف في تعاملهم مع الآخرين ، وكشفت الدراسة أيضاً أن كثافة تعرض الشباب الجامعي لمشاهد العنف في البرامج الإخبارية يزيد من تصوراتهم بإمكانية حدوث وتكرار الجرائم والعنف في المجتمع الذي يعيشون فيه .
14- دراسة محمد معوض ، نبيل الجردي 2000(26)

تستهدف الدراسة تحليل نشرات أخبار القناة الثانية في تليفزيون الكويت ، ونشرات أخبار شبكتي CNN الأمريكية و BBC  البريطانية الموجهة للدول الآسيوية عبر إحدى القنوات الخمس لتليفزيون النجم " Star TV" ، وتستهدف الدراسة أيضاً تحديد خصائص النشرات الإخبارية التي تقدمها أشهر الشبكات العالمية ، وتعتمد الدراسة على منهج المسح الإعلامي بالعينة التحكمية لعينة من نشرات أخبار القناة التليفزيونية الثلاث " K T.V2، B.B.C ، CNN" ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : أن الأخبار السياسية طغت على أخبار التليفزيون الكويتي حيث بلغت نسبتها 77.3 % ، ووصلت نسبتها 36.3 % في أخبار B.B.C ، وانعدمت الأخبار الفنية في نشرات أخبار البرنامج الثاني لتليفزيون الكويت ، بينما بلغت نسبتها 3.7 % في أخبار CNN ، و2.7 % في أخبار B.B.C ، كما تقل نسبة استفادة التليفزيون الكويتي من الأسلوب القصصي عند عرض الأخبار حيث وصلت نسبتها 13.6 % ، وازداد هذا الأسلوب في أخبار B.B.C  ، CNN ، حيث وصلت نسبتها بهما 54 % ، 40.2 % على الترتيب . 

التعليق على الدراسات السابقة :
· ركزت الدراسات السابقة على دراسة المضمون الإخباري في القنوات الفضائية الإخبارية العربية منها والأجنبية مثل قناة الجزيرة الإخبارية وقناة BBC البريطانية وقناة CNN الأمريكية ، وقد استحوذت قناة الجزيرة الإخبارية على معظم الدراسات السابقة ، حيث تم تناول المضمون الإخباري بها بصفة عامة ، في حين ركزت دراسة واحدة على قناة العربية ( علاء عبد العاطي 2007 ).
· تركز الدراسة الحالية على مضامين العنف في العروض الإخبارية بها ، في حين ركزت معظم الدراسات السابقة على تحليل مضمون العروض الإخبارية بصفة عامة ، وقامت بعض الدراسات الأخرى بإجراء دراسة ميدانية لاستطلاع آراء الجمهور حول العنف الذي يشاهدونه على شاشة القنوات الفضائية الإخبارية .
· أشارت الدراسات السابقة إلى أن السياسات التحريرية لا تعمل بنعزل عن النظام السياسي في دولة البث ، ولكنها رصدت قدراً من الحرية في تناول العديد من القضايا التي تهم الشارع العربي والأجنبي ، على الرغم من إغفال دراسة العديد من العوامل السياسية التي تعمل في إطارها المؤسسة الإعلامية .
· باستعراض الدراسات العربية والأجنبية ، لوحظ أن هذه الدراسات اعتمدت على منهج المسح الإعلامي ، ووجد الباحث اعتماد هذه الدراسات على أداتي تحليل المضمون والاستقصاء كأدوات لجمع البيانات ، واعتمدت هذه الدراسات على أنواع مختلفة من العينات مثل العينة العشوائية العنقودية ( مخلد النوافعة ، 2010 ) ، والعينة العشوائية البسيطة (John , King , 2008) ، والعينة العمدية المتاحة ( لمياء سمير ، 2007 ) .
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :
من خلال استعراض الدراسات السابقة ، يمكن تحديد أهم نقاط الاستفادة من الدراسات في النقاط الآتية :

· البناء المنهجي للدراسة سواء في تحديد صياغة المشكلة البحثية ، والتحديد الدقيق لأهمية الدراسة ووضع تساؤلات الدراسة وأهدافها ، وتصميم صحيفة تحليل المضمون الخاصة بالعروض الإخبارية في القنوات الفضائية الإخبارية ، بالإضافة إلى اختيار نوع الدراسة ومنهجها .
· التعرف على كيفية المعالجة الإحصائية لنتائج الدراسة الحالية ، ومقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة .
مشكلة الدراسة :
يأتي الاهتمام بتطوير المحطات الفضائية لخدماتها الإخبارية في إطار التنافس على اجتذاب الذي يستخدم وسائل الإعلام ، كأحد مصادر إشباع حاجاته واهتماماته المعرفية ؛  خصوصاً وأن التعرض لهذه القنوات أصبح ضرورة بحكم طبيعة الثورات والأحداث اليومية التي تمر بها المنطقة العربية في الوقت الحالي ؛ ولذلك تحرص هذه المحطات على تقديم المضمون الإخباري بصورة تتسم بالعمق والسرعة والمتابعة المستمرة للحدث ، كما أن هذه القنوات تحرص على تقديم هذه الأخبار بالصورة والكيفية التي تحدث بها بما تحتويه من مشاهد للعنف ؛ تماشياً مع حرصها على ضرورة نقل الأخبار بكافة تفاصيلها ، مما يؤثر على المشاهدين الذين يرون مظاهر العنف والقتل والدماء في العروض الإخبارية التي تقدمها القنوات الإخبارية ، ويرى العديد من المشاهدين أن مشاهد العنف والقتل والدماء أصبحت من المشاهد المألوفة بالنسبة لهم ، وأصبحوا لا يتفاعلون مع هذه المشاهد بنفس الدرجة التي كانوا يتفاعلون معها من قبل ؛ نظراً لتعودهم على مشاهدة هذه المشاهد يومياً.

تحديد المشكلة البحثية :
يتوقف تحديد المشكلة البحثية على مراجعة التراث العلمي سواء التراث الذي له علاقة مباشرة أو غير مباشرة بموضوع الدراسة ؛ إذ تعد المشكلة البحثية بمثابة الأساس الأول للدراسة الذي سيتحدد عليه بناء الأجزاء الرئيسة والمكملة الأخرى ؛ لهذا ينبغي أن تتحدد مشكلة الدراسة بكلمات محددة بعيدة عن ازدواجية المعاني(27) .

وفي ضوء ما سبق تم التحديد المنهجي لمشكلة الدراسة في ضوء تزايد القنوات الفضائية الإخبارية العربية منها والأجنبية ، والتي تسعى إلى تقديم نشرات إخبارية تقوم على تغطية فورية للأحداث والوقائع في مختلف دول العالم ، وإشكالية سعي هذه القنوات لتقديم الأحداث كاملة كما تحدث في الواقع الحقيقي بما تحتويه من مشاهد للعنف ، مما يمثل جرعة مزدوجة للمشاهد الذي يتعرض للعديد من مشاهد العنف في الأعمال الدرامية في القنوات الفضائية ، وﺗﻜﺎد ﻻ ﺗﺨﻠﻮ اﻟﻨﺸﺮات اﻻﺧﺒﺎرﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺒﺜﻬﺎ اﻟﻔﻀﺎﺋﻴﺎت اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ ، ﺣﻮل اﻷﺣﺪاث اﻟﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ العديد من الدول العربية ﻣﻦ ﻣﺜﻞ ﻫﺬه اﻟﻤﺸﺎﻫـِـﺪ ﻳﻮﻣﻴﺎً، ﺣﻴﺚ ﻳﺸﺎﻫﺪ اﻟﻨﺎس في هذه النشرات ﻣﻨﺎﻇﺮ و ﺻﻮراً لجثث القتلى وأعمال الشغب والفوضى ، ويشعر بالتبلد الانفعالي تجاه ما يشاهد من مناظر عنف ، ويصبح في النهاية غير ﻣﻜﺘﺮﺙ ﺑﺎﻟﻀﺤﺎﻳﺎ الحقيقيين ﺍلذين  ﻳﺘﻌﺮﺿﻮﻥ ﻟﻌﺪﻭﺍﻥ ﻣﺎ ،  ونظراً لازدياد التعرض لهذه المضامين ، فإن الدراسة تسعى إلى تقديم رؤية علمية حول صورة العنف في العروض الإخبارية  في قناة الجزيرة والعربية المقدم في هذه النشرات ، للخروج بمؤشرات علمية حول كيفية معالجة هاتين القناتين للقضايا المرتبطة بالعنف من حيث الشكل والمضمون الإخباري.

أهمية الدراسة :

تأتي أهمية الدراسة في ضوء المحددات الآتية :

1. أهمية دراسة هذا النوع من القنوات الفضائية الإخبارية كونها تعد ضرورةعصرية ونمطًا حديثًاً من أنماط الإعلام الذي فرض نفسه في الساحة الإعلامية ، بما تقدمه من مضامين مختلفة تؤثر في الجمهور المتابع لهذه القنوات ، وبصفة خاصة قيم العنف التي أصبح المشاهد يتابعها يومياً على شاشات هذه القنوات من خلال نشراتها الإخبارية والمواد والبرامج الإخبارية الأخرى .
2. الزيادة المستمرة في عدد القنوات الفضائية الإخبارية ، وتنامي الاهتمام بها من قبل الجمهور المتلقي  في ضوء حرص هذه القنوات إلى جذب المشاهد بما تقدمه من نوعيات مختلفة من المضامين الإخبارية التي تتفق مع حاجات ورغبات الجمهور المشاهد .
3. تنامي ظاهرة العنف في المجتمعات العربية ، في ضوء كثرة مشاهد العنف التي يشاهدها الجمهور في الأعمال الدرامية أو العروض الإخبارية بعد أحداث والثورات العربية ، أو في صورة العنف الذي يراه ماثلاً أمامه في الواقع الحقيقي الذي يعيشه .
4. تحتل العروض الإخبارية مساحة كبيرة في الخريطة البرامجية للقنوات الفضائية العربية الإخبارية بصورة تكاد تكون ثابتة ، بالإضافة إلى اعتماد العديد من المشاهدين عليها في متابعة الأحداث الجارية ، بما يسهم في تكوين الصور والإدراكات المختلفة للعديد من الموضوعات والقضايا .
أهداف الدراسة :

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية :

1. التعرف على نوعية المضمون الخبري المتعلق بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
2. معرفة المجال الجغرافي الأكثر اهتماماً بالنسبة للمضامين الإخبارية المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
3. إلقاء الضوء على أبرز القضايا التي تتناولها المضامين الإخبارية المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
4. عرض مصادر تغطية الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
5. توضيح الشخصيات المحورية المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
6. التعرف على صور العنف المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
7. معرفة مدى التوازن في عرض الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
تساؤلات الدراسة
تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية :
أولاً : تساؤلات خاصة بالشكل :

1. ما مدد الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية الإخبارية ؟
2. ما أكثر الأساليب الفنية التي اعتمدت عليها العروض الإخبارية في القنوات الفضائية الإخبارية ؟
3. ما ترتيب تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف في القنوات الفضائية الإخبارية ؟
4. ما الاستمالات المستخدمة في العروض الإخبارية في القنوات الفضائية الإخبارية ؟
5. ما مدى اتفاق المواد المصورة مع المضامين الإخبارية المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية الإخبارية ؟

ثانياً: تساؤلات خاصة بالمضمون :

1- ما نوعية المضمون الخبري المتعلق بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية ؟
2- ما المجال الجغرافي الأكثر اهتماماً بالنسبة للأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية ؟
3- ما أبرز القضايا التي تتناولها الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية ؟

4- ما هي موضوعات الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية ؟
5- ما المصادر التي اعتمدت عليها قناة الجزيرة والعربية في تغطية الأخبار المتعلقة بالعنف ؟
6- ما الشخصيات المحورية المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية الإخبارية ؟
7- ما صور العنف المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية ؟
8- ما مدى التوازن في عرض الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية ؟

9- ما محور ارتكاز الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية ؟
نوع الدراسة :

تنتمي هذه الدراسة إلى نوعية الدراسات الوصفية التي تستهدف تقرير خصائص ظاهرة معينة أو موقف ما ، تغلب عليه صفة التحديد ، وعلى ذلك تقوم الدراسة الوصفية بوصف ما هو كائن عن طريق جمع البيانات والمعلومات حول الظاهرة وجدولتها وتبويبها ، ثم تفسير تلك البيانات واستخلاص التعميمات والاستنتاجات(28) ، ومن ثم تعتمد هذه الدراسة على جمع البيانات والمعلومات حول معالجة قناتي الجزيرة وقناة  BBC للمضامين الإخبارية المتعلقة بالعنف.
منهج الدراسة :

تعتمد الدراسة على منهج المسح باعتباره جهداً علمياً منظماً للحصول على بيانات ومعلومات وأوصاف الظاهرة ، وذلك لتحديد كافة الأوضاع القائمة عن طريق مقارنة المعلومات التي يتم الحصول عليها مع معايير قياسية سبق اختبارها أو إعدادها(29) ، وذلك من خلال استخدام أداة تحليل المضمون لبعض نشرات الأخبار في قناتي الجزيرة وقناة العربية في فترة الدراسة ، من حيث تركيز هاتين القناتين على المضامين المتعلقة بالعنف ، ثم جدولتها وتبويبها ، ثم تفسيرها واستخلاص النتائج .

مجتمع الدراسة :

يعرف مجتمع الدراسة بأنه مجموع المفردات التي يستهدف دراستها لتحقيق نتائج الدراسة ، ويمثل المجتمع المستهدف الذي يهدف الباحث لدراسته وتعميم نتائج الدراسة على مفرداته ، إلا أنه يصعب الوصول إلى هذا المجتمع المستهدف لضخامته ، وعلى هذا يتم التركيز على المجتمع المتاح لجمع البيانات منه ويختار منه عينة الدراسة(30) ، ويتمثل مجتمع الدراسة في جميع العروض الإخبارية التي تقدمها القنوات الفضائية الإخبارية بمختلف اتجاهاتها وملكياتها ( قناة الجزيرة الإخبارية ، وقناة العربية  ) .

عينة الدراسة :

يعد اختيار عينة الدراسة من الخطوات المنهجية الهامة في أي بحث علمي للوصول إلى نتائج دقيقة ، حيث لا يستطيع الباحث أن يتناول كل مفردات المجتمع الذي تتناوله الدراسة ، ولا سيما إذا كان المجتمع كبيراً كما هو الحال في العروض الإخبارية في القنوات الإخبارية العربية الإخبارية ، مما يصعب معه اتباع أسلوب الحصر الشامل .
وقد تمثلت عينة الدراسة في حصاد اليوم في قناة الجزيرة الإخبارية ، آخر ساعة في قناة العربية الإخبارية خلال الفترة من من 4/6/2011 حتى 27/8/2011 بأسلوب الأسبوع الصناعي ، وقد تم اختيار الأيام من السبت إلى الأربعاء نظراً لعدم إذاعة برنامج آخر ساعة في يومي الخميس والجمعة ، ويرجع اختيار الباحث لهاتين النشرتين لأن بهما أخباراً تجميعية لكل احداث اليوم ، وهو اتجاه عالمي في بحوث الإعلام ، حيث يتم تحليل النشرة التي تأتي في نهاية اليوم الإخباري ، لأنها تحتوي جميع الأخبار الهامة ، ويطلق عليها عادة حصاد اليوم الإخباري(31) ، فتقدم جرعة إخبارية للمشاهد تغنيه عما فاته من أحداث ، والتركيز على الأحداث المهمة بشيء من التفصيل .
ويرجع اختيار الباحث لهاتين القناتين للأسباب الآتية :
· زيادة نسبة مشاهدة هاتين القناتين بعد أحداث الثورات العربية .
· مصداقية هاتين القناتين على خريطة الإعلام الدولي ، وذلك وفقا لنتائج الدراسات السابقة السابق التعرض لها .
· تمتع هاتين القناتين بالعديد من الإمكانيات البشرية المدربة والمؤهلة ، ووجود شبكة كبيرة من المراسلين في مختلف دول العالم ؛ مما يساعد على التغطية الفورية لمختلف الأحداث .
ويوضح الجدول التالي رقم (1) توزيع نشرات الإخبار التليفزيونية في قناتي الجزيرة والعربية وفقاً لأسلوب الأسبوع الصناعي .
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أداة الدراسة :

إن تحليل المضمون ببساطة هو أسلوب وأداة للبحث العلمي يمكن أن يستخدمه الباحثون في مجالات بحثية متنوعة ، وعلى الأخص في علم الإعلام لوصف المحتوى الظاهر والمضمون الصريح للمادة الإعلامية المراد تحليلها من حيث الشكل والمضمون ، وأن يستند الباحث في عملية جمع البيانات وتبويبها وتحليلها على الأسلوب الكمي بصفة أساسية(32) .
تحديد وحدات التحليل :

لما كان تحليل المضمون يسعى إلى وصف عناصر المضمون وصفاً كمياً ، فمن الضروري أن يتم تقسيم هذا المضمون إلى وحدات أو فئات أو عناصر معينة معينة ، حتى يمكن القيام بدراسة كل عنصر أو فئة منها وحساب التكرار الخاص بها(33) ، ووحدة التحليل في هذه الدراسة هي الخبر حيث يتم حساب التكرارات العددية للأخبار ، وكذلك وحدة الدقيقة لقياس زمن الخبر .
تحديد فئات التحليل :

يعتمد نجاح تحليل المضمون على دقة اختيار فئات التحليل وتحديدها ، وذلك على اعتبار أن هذه الفئات تمثل جوهر المادة المراد تحليلها ، وتمثل عملية تحديد فئات تحليل المضمون أهم خطوة يجب أن يوليها الباحث اهتماماً كبيراً نظراً لما كشفت عنه بعض الدراسات التي أجريت في مجال تحليل المضمون ، والتي وضح منها أن الإعداد الجيد الواضح لفئات التحليل أدى إلى نتائج علمية وبحثية مثمرة(34) ، ولتحقيق هدف الدراسة والمتمثل في تحليل مضمون عينة من العروض الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية ، استخدم الباحث فئات تحليل المضمون الآتية :
1- فئات الشكل " كيف قيل؟ "
· فئة مدة الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
· فئة الأشكال الفنية التي اعتمدت عليها العروض الإخبارية في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
· فئة ترتيب الأخبار المرتبطة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
· فئة الاستمالات المستخدمة تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
· فئة مدى اتفاق النص مع الصورة فى العرض (فيديو، وسائل إيضاح … إلخ)  في الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .

2- فئات المضمون " ماذا قيل؟ "
· فئة نوع المضمون الخبري المتعلق بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
· فئة القضايا التي تتناولها الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .

· فئة الأحداث التي تتناولها الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
· فئة المجال الجغرافي الأكثر اهتماماً بالنسبة للمضامين الإخبارية المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
· فئة مصادر تغطية الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
· فئة الشخصيات المحورية المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
· فئة مدى التوازن في عرض الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .

· فئة محور ارتكاز الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية العربية الإخبارية .
إجراءات الصدق والثبات :

صدق الأداة :

تم التحقق من صدق الأداة من خلال صدق المحكمين ، حيث عرضت الاستمارة في صورتها الأولية على عدد من المحكمين للتأكد من الصدق الظاهري ، وأجرى الباحث التعديلات المطلوبة التي اتفق عليها المحكمون(() .

ثبات الأداة :

ويعني الثبات إمكانية الحصول على نتائج ثابتة في عملية التحليل التي تسعى للتأكد من وجود درجة عالية من الاتساق ، بمعنى إعادة أو تكرار التطبيق في ظل وجود اتفاق في النتائج ، بحيث أن الباحثين الذين يستعملون نفس التكنيك على نفس المواد يحصلون على نفس النتائج(35)
يؤكد الباحثون على ضرورة وضع استخدام عدة ضوابط علمية لتحليل المضمون حتى تكون النتائج دقيقة قدر الإمكان ، وقد قام الباحث بالاشتراك مع أحد الباحثين(*) بتحليل نسبة 10 % من إجمالي العينة المدروسة ، ثم مقارنة النتائج التي تم التوصل إليها باستخدام معادلة هولستي ، وتم التوصل إلى نسبة ثبات 89 % ، وترى بعض الدراسات أنه إذا تحققت نسبة اتفاق 85 % فأكثر يكون ثبات التحليل مرتفع(36) ، ويوضح الجدول رقم (2) قيم الثبات لمعادلة هولستي لعينة الدراسة .

جدول رقم (2)
قيم الثبات لمعادلة هولستي لعينة الدراسة

	القناة
	قيمة هولستي

	قناة الجزيرة الإخبارية
	90 %

	قناة العربية الإخبارية
	88%

	الأداة ككل
	89%


المعالجة الاحصائية للبيانات :

استخدم الباحث برنامج حزمة الإحصاءات الجاهزة المعتمدة في بحوث العلوم الاجتماعية SPSS ؛ بهدف إدخال وتبويب ومعالجة البيانات والمعلومات التي تم جمعها من خلال تحليل المضمون ، وفي ضوء النتائج التي حصل عليها الباحث من خلال الرزمة الإحصائية وأدواتها ، تولى عملية تحليل البيانات والمعلومات ، وقد اختار الباحث الأساليب الإحصائية التالية لإغراض التحليل :

· التكرارات البسيطة والنسب المئوية.

 لاختبار لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين نسبتين مئويتين .Z-test           - اختبار

· اختبار كا2 لقياس وجود علاقة بين متغيرين على المستوى الإسمي .
وقد تم قبول النتائج عند درجة ثقة 95 % ؛ أي عند مستوى معنوية 0,05 .
نتائج الدراسة :

أولاً : النتائج الخاصة بفئات الشكل :

1- الزمن الإجمالي للعروض  الإخبارية في قناة الجزيرة الإخبارية وقناة العربية:
جدول رقم (3)

توزيع العروض الإخبارية – عينة الدراسة – الواردة في قناتي الجزيرة والعربية .
	           الزمن


النشرة 
	عدد العروض الإخبارية
	الزمن الإجمالي

	
	
	ث
	ق
	س

	حصاد اليوم الإخباري بقناة الجزيرة
	12
	15
	32
	13

	آخرساعة بقناة العربية
	12
	32
	22
	9

	الإجمالي
	24
	47
	54
	21


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (3) إلى عدة نتائج ، منها :
بلغ عدد العروض الإخبارية التي خضعت للتحليل وفقاً لأسلوب الأسبوع الصناعي 24 نشرة إخبارية ، استغرق بثها على قناتي الجزيرة والعربية 21 ساعة و54 دقيقة و47 ثانية ، وقد توزع هذا الزمن على قناتي الدراسة كما يلي :

· ضمت الدراسة 12 عرضاً إخبارياً بقناة الجزيرة الإخبارية استغرق مدة بثها 13 ساعة و22 دقيقة و15 ثانية ، وقد زاد الوقت المستغرق لبث النشرة لأكثر من ساعة خلال شهر أغسطس نظراً للتطورات التي شهدها العالم العربي في سوريا واليمن ومصر وانتصار الثورة الليبية وانتهاء حكم العقيد القذافي ، وقد أدى طول الفترة الإخبارية إلى إلغاء الفترة الإخبارية الخاصة بالحصاد المغربي .
· ضمت الدراسة 12 عرضاً إخبارياً بقناة العربية الإخبارية استغرق مدة بثها 9 ساعة و32 دقيقة و32 ثانية ، ويبلغ الوقت المستغرق لبث هذه النشرة أقل من ساعة تقريباً ، حيث تحرص قناة العربية على عدم تجاوز الفترة الإخبارية عن مدتها إلا في الحالات الضرورية مثل حدوث مؤتمر صحفي أو خطاب لأحد المسؤولين أو أحد الأحداث المفاجئة .
2- العدد الإجمالي للأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية :
جدول رقم (4)

توزيع العدد العدد الإجمالي للأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة الإخبارية العربية .
	عدد الأخبار


العروض الإخبارية
	العدد الإجمالي للأخبار
	عدد الأخبار المرتبطة بالعنف  

	
	ك
	%
	ك
	%

	حصاد اليوم الإخباري بقناة الجزيرة
	321
	52.45
	112
	56.28

	آخر ساعة بقناة العربية
	291
	47.55
	87
	43.72

	الإجمالي
	612
	100
	199
	32.50


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (4) إلى عدة نتائج ، منها :

· تدل نتائج الدراسة العامة أن العدد الإجمالي للأخبار الواردة في العروض الإخبارية في قناتي الدراسة بلغ 612 خبراً طوال فترة الدراسة ، وقد بلغ العدد الإجمالي للأخبار في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة  312 خبراً بنسبة 52.4 % ، وبلغ عدد الأخبار المرتبطة بالعنف 112 خبراً بنسبة 34.8 % ، بينما بلغ  العدد الإجمالي للأخبار في العروض الإخبارية في قناة العربية 291 خبراً بنسبة 47.6 % ، وبلغ عدد الأخبار المرتبطة بالعنف 87 خبراً بنسبة 29.8 % ، ويرجع زيادة عدد الأخبار المرتبطة بالعنف للأحداث التي تمر بها الأمة العربية في سوريا وليبيا واليمن ومصر، وكثرة المظاهرات والاحتكاكات مابين الأجهزة الأمنية والمواطنين ، وحدوث أعمال للبلطجة والعنف من قبل بعض العصابات المسلحة ، أو حدوث بعض الاحتكاكات بين المواطنين أنفسهم .
3- طول الأخبار المرتبطة بالعنف الواردة في العروض الإخبارية:
جدول رقم (5)

توزيع الأخبار – عينة الدراسة – طبقاً لطول الأخبار المرتبطة بالعنف الواردة في العروض الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية.
	القنوات

طول الخبر
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	طويل "أكثر من 5 دقائق "
	32
	28.57
	19
	21.84
	51
	25.63
	1.08
	غير دالة

	متوسط
" من 2دقيقة – أقل من 5 دقائق "
	66
	58.93
	25
	28.74
	91
	45.73
	4.08
	دالة

	قصير" أقل من دقيقتين "
	14
	12.50
	43
	49.43
	57
	28.64
	5.72
	دالة

	المجموع
	112
	100
	87
	100
	199
	100


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (5) إلى عدة نتائج ، منها :

· تتوزع الأخبار المرتبطة بالعنف طبقاً لطول الأخبار الواردة في العروض الإخبارية – عينة الدراسة – في قناتي الجزيرة والعربية – بالترتيب – على النحو الآتي : أخبار متوسطة 45.73% ، أخبار قصيرة الطول 28.64 % ، وأخبار طويلة 25.63 % .
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً بين طول الأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية لصالح قناة الجزيرة في فئة الأخبار المتوسطة بنسبة 58.93 % مقابل 28.74% لقناة العربية  ، كما أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً بين طول الأخبار ا المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية لصالح قناة العربية فئة الأخبار القصيرةبنسبة 49.43% مقابل 12.50 % لقناة الجزيرة حيث كانت قيم Z المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 2.58، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 99 % .
وأكد اختبار كا2 وجود علاقة دالة بين نشرات الأخبار عينة الدراسة وطول الأخبار المرتبطة بالعنف بقناة الجزيرة والعربية (كا2 = 124.144 ، درجة الحرية 2= ، معامل التوافق = 7890. ، مستوى المعنوية = 0.000 .

· وأظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق غير دالة إحصائياً إحصائياً بين بين طول الأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية في فئة الأخبار المتوسطة ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
وتشير النتائج السابقة إلى تفوق قناة الجزيرة في الإسهاب في عرض الأخبار المرتبطة بالعنف وحرصها على استضافة العديد من الشخصيات للتعليق على العديد من الأحداث بالمقارنة بقناة العربية ، والتي ترتبط بمدة العروض الإخبارية التي لا تتجاوز الساعة في معظم الأحيان . 
4- الشكل الفني المستخدم في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف الواردة في العروض الإخبارية :
جدول رقم (6)

توزيع الأخبار – عينة الدراسة – طبقاً للشكل الفني المستخدم في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف الواردة في العروض الإخبارية
	القنوات

الشكل الفني 
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	مذيع +فيديو
	26
	23.21
	23
	26.44
	49
	24.62
	.52
	غير دالة

	مذيع +صورة ثابتة (Still)
	26
	23.21
	9
	10.34
	35
	17.59
	2.37
	دالة


	اتصال تليفوني
	17
	15.18
	4
	4.60
	31
	15.58
	2.41
	دالة

	تقارير المراسلين
	15
	13.39
	10
	11.49
	25
	12.56
	.40
	غير دالة

	تقارير من الاستوديو
	13
	11.61
	22
	25.29
	25
	12.56
	2.51
	دالة

	مقابلات
	6
	5.36
	7
	8.05
	13
	6.53
	.76
	غير دالة

	يجمع بين أكثر من أسلوب
	7
	6.25
	5
	5.75
	12
	6.03
	.15
	غير دالة

	مذيع فقط 
	2
	1.79
	7
	8.05
	9
	4.52
	2.11
	دالة

	المجموع
	112
	100
	87
	100
	199
	100


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (6) إلى عدة نتائج ، منها :

· أشارت نتائج الدراسة العامة إلى أن قناتا الدراسة تعتمدان في المقام الأول على قالب مذيع مع صورة فيلمية بنسبة 24.62 % ، يليها مذيع مع صورة ثابتة بنسبة 17.59 % ، الاتصال التليفوني بنسبة 15.58 % ، تقارير من المراسلين بنسبة 12.56 % ، تقارير من الاستوديو بنسبة 12.56% ، المقابلات بنسبة 6.53% ، يجمع بين أكثر من أسلوب بنسبة 6.3 % ، وجاء في المرتبة الأخيرة الاعتماد على المذيع بنسبة 4.52 % .
وتشير النتائج السابقة إلى حرص قناتي الجزيرة والعربية على عدم الاعتماد على المذيع فقط في عرض الأخبار المتعلقة بالعنف في عروضها الإخبارية ، واعتمدت على التقنيات الحديثة في عرض الأخبار بالاعتماد على المواد الفيلمية وتقارير المراسلين وغيرها ؛ حتى تغطي جميع جوانب الخبر .
وتتفق نتائج الدراسة مع دراسة (أمين عبد الغني ،2007) ، والتي كشفت عن أن أساليب العرض المستخدمة توزعت على النحو الآتي : مذيع بنسبة 4.7 % ، مذيع + مادة فيلمية بنسبة 31 % ، اتصال تليفوني بنسبة 12.6 %(37) .
وتختلف نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (جيهان يسري ، 2003) والتي كشفت عن أن أساليب العرض المستخدمة تمثلت في : الجمع بين أكثر من أسلوب بنسبة 63 % ، المذيع ورسالة 16 % ، المذيع فقط 15.8 % ، مادة فيلمية 5.2 %(38) .
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً للشكل الفني المستخدم في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف الواردة في العروض الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية في فئة  مذيع + صورة ثابتة ، والاتصال التليفوني لصالح قناة الجزيرة بنسبة 23.21 % ، 15.18 % مقابل 10.43 % ، 4.6 % لقناة العربية  على التوالي ، كما أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً للشكل الفني المستخدم في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف الواردة في العروض الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية في فئة تقارير من الاستوديو ، مذيع فقط  لصالح قناة العربية بنسبة 25.29 % ، 8.05 % مقابل 111.6 % ، 1.79 % لقناة الجزيرة ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
· وأكد اختبار كا2 وجود علاقة دالة بين العروض الإخبارية - عينة الدراسة - والشكل الفني المستخدم في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف الواردة في العروض الإخبارية بقناة الجزيرة والعربية (كا2 = 103.886 ، درجة الحرية 7= ، معامل التوافق = 7210. ، مستوى المعنوية = 0.000 .

· وأظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق غير دالة إحصائياً إحصائياً طبقاً للشكل الفني المستخدم في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف الواردة في العروض الإخبارية – عينة الدراسة – في قناتي الجزيرة والعربية في فئات : مذيع + مذيع +فيديو ، تقارير المراسلين ، اتصال تليفوني ، مقابلات ، يجمع بين أكثر من أسلوب ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .

5- ترتيب الأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية
جدول رقم (7)
توزيع الأخبار – عينة الدراسة – طبقاً لترتيب الأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية:
	القنوات

ترتيب الخبر
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	المقدمة 
	47
	41.96
	35
	40.23
	82
	41.21
	.25
	غير دالة

	الوسط 
	36
	32.14
	31
	35.63
	67
	33.67
	.52
	غير دالة

	النهاية 
	29
	25.89
	21
	24.14
	50
	25.13
	.28
	غير دالة

	المجموع
	112
	100
	87
	100
	199
	100


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (7) إلى عدة نتائج ، منها :

· تتوزع الأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية – طبقاً لمواقعها الواردة في النشرة - بالترتيب – كما يلي : مقدمة النشرة بنسبة 41.2 % ، وسط النشرة بنسبة 35.6 % ، نهاية النشرة بنسبة 24.1 % ، ويلاحظ أن طبيعة الأحداث التي يمر بها العالم العربي من ثورات واضطرابات قد فرضت نفسها لتكون في مقدمة الأخبار التي تحرص قناتا الدراسة على تغطيتها كبقية القنوات الإخبارية الأخرى .
وتختلف نتائج الدراسة مع نتائج (نهى العبد ، 2006 ) ، والتي كشفت أن الأخبار توزعت في العروض الإخبارية كما يلي : وسط العرض بنسبة 73.6 % ، 13.6 % لكل من مقدمة وخاتمة العرض الإخباري على حدة(39) .
وتختلف نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (محمد الفقيه ، 2002) ، والتي كشفت عن الأخبار الواردة في مقدمة العرض جاءت في مقدمة الأخبار بنسبة 36.9 % ، يليها وسط العرض 31.5 % ، خاتمة العرض 31.6 %(40). 
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق غير دالة إحصائياً إحصائياً طبقاً لترتيب الأخبار المرتبطة بالعنف في القنوات الفضائية الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .

· وأكد اختبار كا2 وجود علاقة غير دالة إحصائياً بين العروض الإخبارية - عينة الدراسة - وترتيب الأخبار المرتبطة بالعنف في القنوات الفضائية الإخبارية بقناة الجزيرة والعربية (كا2 = 710.0 ، درجة الحرية = 2 ، مستوى المعنوية 0.689.
6- الاستمالات المستخدمة في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية :
جدول رقم (8)

توزيع الأخبار – عينة الدراسة – طبقاً للاستمالات المستخدمة في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية:

	القنوات

الاستمالات
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	العقلانية 
	34
	30.36
	42
	48.28
	76
	38.19
	2.19
	دالة

	العاطفية
	20
	17.86
	17
	19.54
	37
	18.59
	1.38
	غير دالة

	مزيج من الإثنين 
	58
	51.79
	28
	32.18
	86
	43.22
	2.38
	دالة

	المجموع
	112
	100
	87
	100
	199
	100


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (8) إلى عدة نتائج ، منها :

· تتوزع الأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية – طبقاً للاستمالات الواردة في العروض الإخبارية - بالترتيب – كما يلي : مزيج من الاستمالات العقلانية والعاطفية بنسبة 43.22 % ، الاستمالات العقلانية بنسبة 38.19 % ، الاستمالات العاطفية بنسبة 18.59 % .
وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (محمد هلال ، 2007 ) ، والتي كشفت عن تميز العروض الإخبارية في قناة الجزيرة بوضوح مداخل الإقناع ( الاستمالات العقلية والعاطفية ) ، في حين تزيد قلة وضوح مداخل الإقناع في قناة العربية إلى نحو ثلث العينة(41) .
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً للاستمالات المستخدمة في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف الواردة في العروض الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية في فئة : مزيج من الاستمالات العقلانية والعاطفية  لصالح قناة الجزيرة بنسبة 51.79 % مقابل 32.18 % لقناة العربية ، كما أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً للاستمالات المستخدمة في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف الواردة في العروض الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية في فئة الاستمالات العقلانية  لصالح قناة العربية بنسبة 48.28 % مقابل 30.36 % لقناة الجزيرة ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 2.58 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 99 % .
· وأظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق غير دالة إحصائياً إحصائياً طبقاً للاستمالات المستخدمة في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف الواردة في العروض الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية في فئة الاستمالات العاطفية  ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
· وأكد اختبار كا2 وجود علاقة دالة بين نشرات الأخبار عينة الدراسة والاستمالات المستخدمة في تقديم الأخبار المرتبطة بالعنف في القنوات الفضائية الإخبارية بقناة الجزيرة والعربية (كا2 = 103.886 ، درجة الحرية 7= ، معامل التوافق = 7210. ، مستوى المعنوية = 0.000 .

 وتشير النتائج السابقة على اعتماد قناة الجزيرة والعربية على الأسلوب غير المباشر في إقناع المشاهدين والمعتمد على مزيج من الاستمالات العقلانية والعاطفية ، في حين قل اعتمادهما على الأسلوب العقلاني أو العاطفي منفرداً ، وهو ما يعكس السياسة التحريرية الخاصة بكل قناة إخبارية .
7- مدى اتفاق ما يقال مع ما يعرض في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية :
جدول رقم (9)

توزيع الأخبار – عينة الدراسة – طبقاً لمدى اتفاق النص مع الصورة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية :

	القنوات

مدى الاتفاق
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	مطابق بشكل عام
	102
	91.07
	81
	93.10
	183
	91.96
	52.
	غير دالة

	غير مطابق 
	10
	8.93
	6
	6.90
	16
	8.04
	
	

	المجموع
	112
	100
	87
	100
	199
	100


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (9) إلى عدة نتائج منها :
· يطابق النص الإخباري الصور المصاحبة بنسبة 91.9 % في الأخبار المتعلقة بالعنف في القنوات الفضائية الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية ، ولا يطابق النص الإخباري الصور المصاحبة بنسبة 8.1 % في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية .
وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (نهى العبد ، 2006 ) ، والتي كشفت عن أن الصورة تتطابق النص الإخباري بنسبة 66.5 % ، ولا تتطابق مع النص الإخباري بنسبة 11.3 %(42).

وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (هويدا مصطفي ، 2005) ، والتي كشفت عن أن الصورة تتطابق النص الإخباري بنسبة 98.6 % ، ولا تتطابق مع النص الإخباري بنسبة 1.4 %، وتضيف الصور سلباً للنص 22.2 %(43) .
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق غير دالة إحصائياً إحصائياً طبقاً لمدى اتفاق النص مع الصورة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .

وأكد اختبار كا2 وجود علاقة غير دالة إحصائياً بين بين نشرات الأخبار عينة الدراسة ومدى اتفاق النص مع الصورة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية بقناة الجزيرة والعربية (كا2 = 830.0 ، درجة الحرية = 1 ، معامل التوافق 4450. ، مستوى المعنوية 0.512 .
ثانياً : النتائج الخاصة بفئات المضمون :

1- نوعية الخبر في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية 
جدول رقم (10)
توزيع الأخبار – عينة الدراسة – طبقاً لفئة نوع الخبر في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية :

	القنوات

نوع الخبر 
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	سياسي
	27
	24.11
	19
	21.84
	46
	23.12
	.38
	غير دالة

	اقتصادي
	11
	9.82
	4
	4.60
	15
	7.54
	1.38
	غير دالة

	عسكري
	42
	37.50
	36
	41.38
	78
	39.20
	56.
	غير دالة

	أمني
	23
	20.54
	24
	27.59
	47
	23.62
	1.16
	غير دالة

	ديني
	6
	5.36
	3
	3.45
	9
	4.52
	64.
	غير دالة

	رياضي
	3
	2.68
	1
	1.15
	4
	2.01
	76.
	غير دالة

	المجموع
	112
	100
	87
	100
	199
	100


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (10) إلى عدة نتائج ، منها :

· تتوزع أنواع الأخبار الواردة بقناتي الجزيرة والعربية – بالترتيب – على النحو التالي : غلب الطابع العسكري على مضمون الأخبار المرتبطة بالعنف ، وذلك بنسبة 39.20 % وذلك كنتيجة لطبيعة الثورات والأحداث التي يمر بها العالم العربي في مصر وسوريا وليبيا واليمن ، والتي يمثل الجيش في هذه البلاد دوراً رئيساً في الأحداث ، يليها الأخبار الأمنية بنسبة 23.62 % وهي الأخبار المرتبطة بانتشار حالات الفوضى المصاحبة للأحداث ، والأخبار السياسية بنسبة 23.12 % ، واحتلت الأخبار الاقتصادية والدينية والرياضية المرتبطة بالعنف نسباً منخفضة فجاءت - على الترتيب – كما يلي 7.54 % ، 4.52 % ، 2.01 % ، وغالباً ما تأتي هذه الأخبار في نهاية العروض الإخبارية في قناتي الجزيرة والعربية .
وتختلف نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (هويدا مصطفي ،2005 ) ، والتي كشفت عن أن الأخبار السياسية احتلت المرتبة الأولى في ترتيب الأخبار إذ بلغت نسبتها 35.2 % ، والأخبار العسكرية 13.4 % ، والأخبار الاقتصادية 4.9 %(44). 
· وأظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق غير دالة إحصائياً إحصائياً طبقاً لفئة نوع الخبر في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .

2- الأحداث الرئيسة الواردة في الأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية :
جدول رقم (11)
توزيع الأخبار – عينة الدراسة – طبقاً لفئة الأحداث الرئيسة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية :

	القنوات

الأحداث
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	أحداث سوريا
	37
	33.04
	19
	21.84
	56
	28.14
	1.74
	غير دالة

	الثورة الليبية 
	28
	25.00
	23
	26.44
	51
	25.63
	32.
	غير دالة

	أحداث اليمن
	21
	18.75
	18
	20.69
	39
	19.60
	43.
	غير دالة

	الثورة المصرية
	11
	9.82
	17
	19.54
	28
	14.07
	1.96
	دالة

	العلاقات العربية الأجنبية 
	4
	3.57
	2
	2.30
	6
	3.02
	52.
	غير دالة

	الثورة التونسية
	4
	3.57
	2
	2.30
	6
	3.02
	52.
	غير دالة

	الأزمة اللبنانية
	2
	1.79
	3
	3.45
	5
	2.51
	74.
	غير دالة

	الوضع في العراق
	3
	2.68
	1
	1.15
	4
	2.01
	76.
	غير دالة

	القضية الفلسطنية 
	2
	1.79
	2
	2.30
	4
	2.01
	26.
	غير دالة

	المجموع
	112
	100
	87
	100
	199
	100


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (11) إلى عدة نتائج منها :
سيطرت الأحداث التي يمر بها العالم العربي على المضمون الإخباري في القنوات الفضائية الإخبارية ، حيث سيطرت الأحداث الخاصة بسوريا وليبيا واليمن على بقية الأخبار الخاصة بالثورة المصرية والتونسية ، وتراجعت الأخبار الخاصة بالقضية الفلسطنية والعراقية واللبنانية ، ويمكن تقسيم هذه الأحداث إلى فئتين رئيستين :
· مجموعة أخبار حصلت على نسب تتراوح مابين 35 % - 10 % وهي : الأخبار الخاصة بأحداث سوريا حيث تصدرت مجموعة الأخبار في قناتي الدراسة ، حيث بلغت نسبتها 28.14 % ، يليها الثورة الليبية بنسبة 25.63 % ، أحداث اليمن بنسبة 19.60 % ، الثورة المصرية بنسبة14.07%.
· مجموعة أخبار حصلت على نسب أقل من 10 %  وهي : الأخبار الخاصة بالثورة التونسية والعلاقات العربية الأجنبية  بنسبة 3.02% لكل منهما ، والأزمة اللبنانية بنسبة 2.51 % ، وتساوت أيضاً الأحداث الخاصة بالقضية الفلسطنية والقضية العراقية بنسبة 2.01 % لكل منهما.
وتختلف نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (هبة عطية ، 2005) ، والتي كشفت عن الأخبار المتعلقة بالقضية الفلسطنية كانت لها الأولوية ، وربما يعود ذلك إلى طبيعة الأحداث التي فرضت نفسها على النشرات الإخبارية(45) .
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً لفئة الأحداث الرئيسة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية بقناتي الجزيرة والعربية في فئة الأخبار الخاصة بالثورة المصرية  لصالح قناة العربية بنسبة 19.54% مقابل  9.82% لقناة الجزيرة ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
· وأظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق غير دالة إحصائياً إحصائياً طبقاً لفئة الأحداث الرئيسة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في باقي الأخبار ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
· وأكد اختبار كا2 وجود علاقة غير دالة إحصائياً بين بين نشرات الأخبار عينة الدراسة والأحداث الرئيسة الواردة في الأخبار المرتبطة بالعنف في العروض الإخبارية في القنوات الفضائية الإخبارية بقناة الجزيرة والعربية (كا2 =2.284 ، درجة الحرية = 8 ، معامل التوافق 5160. ، مستوى المعنوية 107. ).
ويلاحظ الباحث قلة الأخبار المتعلقة بمصر وتونس نظراً لبث قناة الجزيرة لقناة الجزيرة مصر، وتضمين الأخبار المتعلقة بتونس ضمن نشرة الحصاد المغربي، ووجود نشرة إخبارية خاصة بالأحداث في مصر، وتركيز قناة العربية على أحداث سوريا وليبيا واليمن بصفة أساسية.
3- أهم المصادر الإخبارية التي تعتمد عليها قناة الجزيرة والعربية في الحصول على الأخبار المتعلقة بالعنف:
جدول رقم (12)

توزيع الأخبار الواردة في العروض الإخبارية بقناة الجزيرة والعربية طبقاً لأهم المصادر الإخبارية التي تعتمد عليها في الحصول على الأخبارالمتعلقة بالعنف .
	القنوات

المصادر
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	مراسل
	73
	65.18
	47
	54.02
	120
	60.30
	1.60
	غير دالة

	تلفزيون
	15
	13.39
	14
	16.09
	29
	14.57
	.54
	غير دالة

	إنترنت
	12
	10.71
	7
	8.05
	19
	9.55
	64.
	غير دالة

	أشخاص أو جهات
	3
	2.68
	10
	11.49
	13
	6.53
	2.50
	دالة

	وكالات الأنباء البرقية
	5
	4.46
	3
	3.45
	8
	4.02
	36.
	غير دالة

	إذاعات
	1
	0.89
	4
	4.60
	5
	2.51
	1.66
	غير دالة

	صحف
	3
	2.68
	2
	2.30
	5
	2.51
	17.
	غير دالة

	المجموع
	112
	100
	87
	100
	199
	100


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (12) إلى عدة نتائج ، منها :

· جاءت أهم مصادر الأخبار التي اعتمدت عليها العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية في الحصول على الأخبار المتعلقة بالعنف – بالترتيب – كما يلي : مراسل بنسبة 60.30 % ، تليفزيون بنسبة14.75  % ، إنترنت بنسبة 9.55 % ، أشخاص أو جهات بنسبة 6.53% ، وكالات الأنباء البرقية بنسبة 4.02 % ، وتساوى كل من الإذاعات والصحف في حصول كل منها على نسبة 2.51 % لكل منهما على حدة ، وتشير النتائج السابقة إلى اعتماد قناة الجزيرة والعربية على شبكة كبيرة من المراسلين لتغطية كافة الأخبار في حينها ، وتظهر قلة اعتمادهما على الوسائل الأخرى مثل وكالات الأنباء ، وربما يرجع ذلك للإمكانيات المادية والبشرية التي تؤهلمها على التغطية الفورية لمعظم الأحداث في العالم .
وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (حسن علي ، 2004 ) من حيث اعتماد قناة الجزيرة في عروضها الإخبارية على المراسلين وذلك بنسبة 81 %(46) .
وتختلف نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (Igbinoba ،2011) والتي كشفت عن اعتماد قناتي CCN ، TV Channel  على المصادر الخارجية بنسبة 50 % ، 10 % مصادر خاصة بالقناتين ، 40 % مصادر غير محددة المصدر(47) .
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً لأهم المصادر الإخبارية التي تعتمد عليها قناة الجزيرة والعربية في الحصول على الأخبارالمتعلقة بالعنف في فئة الأشخاص والجهات  لصالح قناة العربية بنسبة 11.49% مقابل 2.68% لقناة الجزيرة ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
· وأظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق غير دالة إحصائياً إحصائياً طبقاً لأهم المصادر الإخبارية التي تعتمد قناة الجزيرة والعربية عليها في الحصول على الأخبارالمتعلقة بالعنف في باقي الفئات ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
وأكد اختبار كا2 وجود علاقة غير دالة إحصائياً بين بين نشرات الأخبار عينة الدراسة وأهم المصادر الإخبارية التي تعتمد عليها قناة الجزيرة والعربية في الحصول على الأخبار المتعلقة بالعنف (كا2 =1.700 ، درجة الحرية = 6 ، معامل التوافق 637. ، مستوى المعنوية 092.) .
4- توازن التغطية الإخبارية في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية:

جدول رقم (13)

توزيع الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية بقناة الجزيرة والعربية طبقاً لمدى التوازن في التغطية الإخبارية 
	القنوات

مدى التوازن
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	يعرض جانب واحد
	59
	52.68
	29
	33.33
	88
	44.22
	2.73
	دالة

	يعرض عدة جوانب
	53
	47.32
	58
	66.67
	111
	55.78
	2.73
	دالة

	المجموع
	112
	100
	87
	100
	199
	100


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (13) إلى عدة نتائج ، منها :
· تتوزع الأخبار المتعلقة بالعنف طبقاً لمدى توازن التغطية الإخبارية في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية – بالترتيب – على النحو الآتي : يعرض عدة جوانب بنسبة 55.78% ، يعرض جانب واحد بنسبة 44.22% .
وتختلف نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (صفا عثمان ، 2007 ) ، والتي كشفت عن أن الأخبار التي تعرض عدة جوانب 15.3 % ، ووجهة نظر واحدة 37.8 %(48) .
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً لمدى التوازن في التغطية الإخبارية في الأخبارالمتعلقة بالعنف في فئة : يعرض جانب واحد لصالح قناة الجزيرة بنسبة 52.68% مقابل 33.33%  % لقناة العربية ، ولصالح قناة العربية في فئة : يعرض عدة جوانب حيث بنسبة66.67 % مقابل 47.32 % لقناة الجزيرة ، كانت قيم Z المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 2.58، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 99 %  .
· وأكد اختبار كا2 وجود علاقة دالة بين نشرات الأخبار عينة الدراسة وتوازن التغطية الإخبارية في الأخبار المتعلقة بالعنف بقناة الجزيرة والعربية (كا2 = 42.011 ، درجة الحرية= 1، معامل التوافق = 4580. ، مستوى المعنوية = 0.000 
5- صور العنف المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية:
جدول رقم (14)

توزيع الأخبار في العروض الإخبارية بقناة الجزيرة والعربية طبقاً لصور العنف المتضمنة بالأخبار .

	القنوات

صور العنف
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	الشغب
	54
	48.21
	57
	65.52
	111
	55.78
	2.44
	دالة

	قتل
	59
	52.68
	49
	56.32
	108
	54.27
	.51
	غير دالة

	الاعتداء على الممتلكات
	46
	41.07
	51
	58.62
	97
	48.74
	2.46
	دالة

	مطاردات
	53
	47.32
	33
	37.93
	86
	43.22
	1.33
	غير دالة

	مقاومة السلطات
	34
	30.36
	41
	47.13
	75
	37.69
	2.42
	دالة

	اعتداء على دور العبادة
	23
	20.54
	19
	21.84
	42
	21.11
	.22
	غير دالة

	العنف الجسدي
	22
	19.64
	13
	14.94
	35
	17.59
	.86
	غير دالة

	العنف اللفظي
	18
	16.07
	8
	9.20
	26
	13.07
	1.43
	غير دالة

	التعصب
	12
	10.71
	9
	10.34
	21
	10.55
	.08
	غير دالة

	التعذيب
	12
	10.71
	7
	8.05
	19
	9.55
	.64
	غير دالة

	الخطف
	11
	9.82
	7
	8.05
	18
	9.05
	.43
	غير دالة 

	تحرش جنسي
	2
	1.79
	2
	2.30
	4
	2.01
	.26
	غيردالة

	ن
	112
	87
	199


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (14) إلى عدة نتائج ، منها :
· تتوزع الأخبار - عينة الدراسة - طبقاً لصور العنف الواردة في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية – بالترتيب – كما يلي : الشغب 55.78 % ، القتل 54.27 % ، الاعتداء على الممتلكات 48.74 % ، مطاردات 43.22 % ، مقاومة السلطات 37.69 % ، اعتداء على دور العبادة 21.11 % ، العنف الجسدي 17.59 % ، العنف اللفظي 13.07 % ، التعصب 10.55 % ، التعذيب 9.55 % ، الخطف 9.05 % ، تحرش جنسي 2.01 % ، وتتفق النتائج السابقة مع الأحداث التي تمر بها الثورات والاحتجاجات العربية والتي تأخذ صوراً متعددة غلبت عليها أعمال الشغب ، والاعتداء على الممتلكات العامة والمطارادات ومقاومة السلطات ، بينما تراجعت صور العنف الأخرى مثل الخطف والتحرش الجنسي.
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً لصور العنف المتضمنة في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية لصالح قناة العربية في فئات: الشغب، الاعتداء على الممتلكات ، مقاومة السلطات بنسبة 65.52% ، 58.62 % ، 47.13 % مقابل 148.2% ، 41.07% ، 30.36 % لقناة الجزيرة على الترتيب ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
· وأكد اختبار كا2 وجود علاقة دالة بين نشرات الأخبار عينة الدراسة وصور العنف المتضمنة الأخبار المتعلقة بالعنف بقناة الجزيرة والعربية (كا2 = 63.424 ، درجة الحرية= 11، معامل التوافق = 5630. ، مستوى المعنوية = 0.000) . 
· وأظهرت النتائج التفصيلية أيضاً وجود فروق غير دالة إحصائياً إحصائياً طبقاً لصور العنف المتضمنة في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية في باقي الفئات ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .

6- أهم القضايا الواردة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية:
جدول رقم (15)

توزيع الأخبار في العروض الإخبارية بقناة الجزيرة والعربية طبقاً للقضايا الواردة في الأخبار المتعلقة بالعنف .
	القنوات

القضايا
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	الانفلات الأمني
	79
	70.54
	55
	63.22
	134
	67.34
	1.09
	غيردالة

	الفساد
	76
	67.86
	53
	60.92
	129
	64.82
	1.02
	غير دالة

	الفقر
	57
	50.89
	49
	56.32
	106
	53.27
	.76
	غير دالة

	الإصلاح السياسي
	61
	54.46
	41
	47.13
	102
	51.26
	1.03
	غير دالة

	حقوق الإنسان
	43
	38.39
	31
	35.63
	74
	37.19
	.40
	غير دالة

	العدالة
	39
	34.82
	29
	33.33
	68
	34.17
	.22
	غير دالة

	الحريات العامة
	36
	32.14
	27
	31.03
	63
	31.66
	.17
	غيردالة

	الفتنة الطائفية
	34
	30.36
	21
	24.14
	55
	27.64
	.97
	غير دالة

	تعديل الدستور
	26
	23.21
	19
	21.84
	45
	22.61
	.23
	غير دالة

	الانتخابات 
	32
	28.57
	13
	14.94
	45
	22.61
	2.28
	دالة

	الديموقراطية
	8
	7.14
	18
	20.69
	26
	13.07
	2.81
	دالة

	ن
	112
	87
	199


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (14) إلى عدة نتائج ، منها :
· تتوزع أهم القضايا الواردة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية – بالترتيب – على النحو التالي : الانفلات الأمني 67.34 % ، الفساد 64.82% ، الفقر 53.27% ، حقوق الإنسان 37.19 % ، العدالة 34.17% ، الحريات العامة 31.66% ، الفتنة الطائفية 27.64% ، وتساوت النسبة الخاصة بقضية تعديل الدستور والانتخابات بنسبة 22.61% لكل منهما ، بينما تراجعت قضايا الديموقراطية لتحتل المرتبة الأخيرة لتشغل نسبة 13.07% .
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً للقضايا الواردة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية في فئة: الانتخابات لصالح قناة الجزيرة بنسبة 28.57% مقابل 14.94 % لقناة العربية ، كماأظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً للقضايا الواردة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية في فئة: الانتخابات لصالح قناة قناة العربية في فئة : الديموقراطية ، بنسبة 20.69%  مقابل 7.14% % لقناة الجزيرة ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
· وأكد اختبار كا2 وجود علاقة دالة بين نشرات الأخبار عينة الدراسة وأهم القضايا الواردة في الأخبار المتعلقة بالعنف في قناة الجزيرة وقناة العربية بقناة الجزيرة والعربية (كا2 = 2.464 ، درجة الحرية = 10، معامل التوافق = 4820. ، مستوى المعنوية = 111. 
· وأظهرت النتائج التفصيلية أيضاً وجود فروق غير دالة إحصائياً إحصائياً طبقاً للقضايا الواردة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة والعربية في فئات :تعديل الدستور ، الفساد ، الفتنة الطائفية ، العدالة ، الإصلاح السياسي ، الحريات العامة ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
7- المجال الجغرافي للأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية:
جدول رقم (16)

توزيع الأخبار – عينة الدراسة – طبقاً للمجال الجغرافي للأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية

	القنوات

المجال الجغرافي
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	دول عربية
	79
	70.54
	51
	58.62
	130
	65.33
	1.75
	غير دالة

	دول أجنبية
	17
	15.18
	22
	25.29
	39
	19.60
	1.78
	غير دالة

	دول عربية وأجنبية
	16
	14.29
	14
	16.09
	30
	15.08
	.35
	غير دالة

	المجموع
	112
	100
	87
	100
	199
	100


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (16) إلى عدة نتائج ، منها :
· يتوزع المجال الجغرافي للأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية – بالترتيب – على النحو التالي : دول عربية بنسبة 65.33 % ، دول أجنبية بنسبة 19.60% ، دول عربية وأجنبية بنسبة 15.08 % ، ومن الملاحظ سيطرة الأخبار المتعلقة بالمنطقة العربية وحدها على حوالي ثلثي حجم الأخبار ، في حين تراجعت الأخبار المتعلقة بالدول الأجنبية .

· وأظهرت النتائج التفصيلية أيضاً وجود فروق غير دالة إحصائياً طبقاً للمجال الجغرافي للأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
8- الشخصيات المحورية المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية :
جدول رقم (17)

توزيع الأخبار – عينة الدراسة – طبقاً للشخصيات المحورية المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف في قناة الجزيرة والعربية .
	القنوات

الشخصيات المحورية
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	ملوك ورؤساء
	41
	36.61
	39
	44.83
	80
	40.20
	1.17
	غير دالة

	رؤوساء وزراء
	21
	18.75
	8
	9.20
	29
	14.57
	1.89
	غير دالة

	مسؤولون
	56
	50.00
	37
	42.53
	93
	46.73
	1.05
	غير دالة

	جمهور متخصص 
	14
	12.50
	22
	25.29
	36
	18.09
	2.32
	دالة

	جمهور عام
	27
	24.11
	17
	19.54
	44
	22.11
	77.
	غير دالة

	ن
	112
	87
	199


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (17) إلى عدة نتائج منها :
· تتوزع الأخبار – عينة الدراسة – طبقاً للشخصيات المحورية المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف في قناة الجزيرة والعربية – بالترتيب – على النحو التالي : مسؤولون بنسبة 46.73% ، ملوك ورؤساء بنسبة 40.20% ، جمهور عام بنسبة 22.11 % ، جمهور متخصص بنسبة 18.09% ، رؤوساء وزراء بنسبة 14.57% .
وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (محمد هلال ، 2007 ) ، والتي أوضحت أن أهم الشخصيات الواردة في العروض الإخبارية تمثلت في : رؤوساء وملوك دول بنسبة 30.5 % ، يليها رؤوساء وزراء 7.9 %(49) .
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً للشخصيات المحورية المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية في فئة : جمهور متخصص لصالح قناة العربية بنسبة 25.29 %  % مقابل 12.50%   % لقناة الجزيرة ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
· وأكد اختبار كا2 وجود علاقة دالة إحصائياً بين العروض الإخبارية - عينة الدراسة - والشخصيات المحورية المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف بقناة الجزيرة والعربية (كا2 = 10.417 ، درجة الحرية = 4، معامل التوافق = 2290. ، مستوى المعنوية = 015. 
· وأظهرت النتائج التفصيلية أيضاً وجود فروق غير دالة إحصائياً طبقاً للشخصيات المحورية المتضمنة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية في باقي الفئات  ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .

9- اتجاه الأخبار في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية :
جدول رقم (18)

توزيع الأخبار طبقاً لاتجاهاتها في الواردة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية

	القنوات

اتجاه الخبر
	الجزيرة
	العربية 
	الإجمالي
	قيمة

Z
	مدى الدلالة 

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	إيجابي
	16
	14.29
	15
	17.24
	31
	15.58
	1.73
	غير دالة

	محايد
	23
	20.54
	19
	21.84
	42
	21.11
	1.86
	غير دالة

	سلبي
	73
	65.18
	53
	60.92
	126
	63.32
	1.21
	غير دالة

	المجموع
	112
	100
	87
	100
	199
	100


تشير بيانات الجدول السابق رقم  (18) إلى عدة نتائج منها :
· تتوزع الأخبار طبقاً لاتجاهاتها الواردة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية – بالترتيب – على النحو التالي : أخبار سلبية بنسبة 63.32% ، أخبار محايدة بنسبة 21.11% ، أخبار إيجابية بنسبة 15.58% ، وتشير النتائج السابقة إلى سيطرة الأحداث المتعلقة بالعنف على مجريات الأحداث في العروض الإخبارية مثل انتشار المظاهرات وزيادة حصيلة القتلى .
وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (علاء عبد العاطي ،2007 ) ، حيث توزعت الإخبار في العروض الإخبارية في قناة العربية على النحو الآتي : سلبي 49.8 % ، إيجابي 25.7 % ، محايد 14.45 % ، غير واضح 10 %(50) .
وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة (أمين عبد الغني ، 2007 ) ؛ حيث سيطرت الأخبار السلبية على مضمون أكثر من ثلثي الأخبار بنسبة 71.5 % ، بينما تراجعت نسبة الأخبار الإيجابية لتبلغ نسبتها 28.5 %(51) .

واختلفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة صفا عثمان (2007) ، والتي كشفت عن أن الأخبار السلبية بلغت نسبتها 35.5 %، والإيجابية 25.8 % ، والمحايدة 38.7 %(52) .

· وأظهرت النتائج التفصيلية أيضاً وجود فروق غير دالة إحصائياً لاتجاهات الأخبارفي الواردة الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية في جميع الفئات ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
· وأكد اختبار كا2 وجود علاقة غير دالة إحصائياً بين بين نشرات الأخبار عينة الدراسة واتجاه الأخبار في الأخبار المتعلقة بالعنف  بقناة الجزيرة وقناة العربية (كا2 =6.639 ، درجة الحرية = 2 ، معامل التوافق 0840. ، مستوى المعنوية 182. .
10- محور الارتكاز في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية :

جدول رقم (19)

توزيع الأخبار طبقاً لمحور في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية.
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تشير بيانات الجدول السابق رقم  (19) إلى عدة نتائج منها :
· جاءت أهم محاور الارتكاز الواردة في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية – بالترتيب – كما يلي: حدث بنسبة 66.33% ، دولة بنسبة 60.80% ، شخصية بنسبة 41.71 % ، ومن الملاحظ أن الأحداث في الدول العربية سيطرت على المضمون الإخباري في قناتي الدراسة.
· أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً لمحور الارتكاز في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية لصالح قناة العربية في فئة: دولة بنسبة 77.01% مقابل 48.21% لقناة الجزيرة ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 2.58، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 99 % ، كما أظهرت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائياً طبقاً لمحور الارتكاز في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية لصالح قناة الجزيرة في فئة: حدث بنسبة 72.32% مقابل 58.62% لقناة العربية ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية 1.96، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
· وأظهرت النتائج التفصيلية أيضاً وجود فروق غير دالة إحصائياً طبقاً لمحور في الأخبار المتعلقة بالعنف في العروض الإخبارية في قناة الجزيرة وقناة العربية في فئتة شخصية ، حيث كانت قيم Z المحسوبة أقل من القيمة الجدولية 1.96 ، وهي القيمة المنبئة بوجود علاقة فارقة بين المتغيرين بمستوى ثقة 95 % .
توصيات الدراسة :
1- عدم التركيز على العناصر السلبية والأخبار المرتبطة بالعنف فقط ، بل يجب التركيز على الأخبار الإيجابية في المجتمعات العربية ، حتى يتم تقديم صورة متوازنة لمختلف الأحداث والقضايا في العالم بصفة عامة ، والمجتمع العربي بصفة خاصة .
2- ضرورة مراعاة القنوات الفضائية الإخبارية على عرض كافة الآراء ، وعدم التركيز على وجهة نظر معينة ؛ لأن هذه القنوات تساهم في تشكيل الرأي العام حول مختلف القضايا .
3- العمل على إيجاد ميثاق شرف مهني لمعالجة ثغرات الأداء المهني في المعالجة الأخبارية الخاصة بالعروض الإخبارية في القنوات الفضائية الإخبارية بصفة عامة ، والأخبار المرتبطة بالعنف بصفة خاصة .
4- ضرورة الإكثار والتنويع من استخدام عناصر الإبراز المستخدمة في العروض الإخبارية بالقنوات الفضائية الإخبارية العربية ؛ وذلك لتوضيح وتأكيد مصداقية المعلومات التي يتم بثها في تلك النشرات .
5- ضرورة الاهتمام برأي الخبراء والمحللين في مختلف القضايا لتحليل أبعاد هذه القضايا ، مع عدم إغفال الموقف الشعبي من هذه القضايا ؛ لأن مصداقية وسائل الإعلام تكتسب قوتها من خلال الجمهور الذي تخاطبه ، وتعكس اهتماماته وتشبع رغباته.
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· علياء عبد الفتاح رمضان ، القيم الثقافية التي تعكسها الدراما العربية والأجنبية بالتليفزيون المصري للمراهقين : دراسة تحليلية ميدانية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة عين شمس ، معهد الدراسات العليا للطفولة ، 2003.

· فوزية عبد الله آل علي ، الطفل الإماراتي ووسائل الإعلام : دراسة تحليلية وميدانية ، القاهرة ، دار الفكر العربي ، 2006 .

· قناة إخبارية على مدار الساعة ، متاح على الموقع الإلكتروني :
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· قناة الجزيرة الفضائية.. الرؤية والمهمة ، متاح على الموقع الإلكتروني :
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· لمياء سمير سعد، تأثير التعرض للأخبار والبرامج الإخبارية لقنوات الفضائية علي المستوي المعرفى للجمهور المصري ، رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ، 2007.

· محمد عبد الحميد ، البحث في الدراسات الإعلامية ، الطبعة الأولى ، القاهرة ، عالم الكتب ، 2000  .

· محمد عبد الله الكبش الزهراني ، دوافع تعرض الجمهور للقنوات الفضائية المتخصصة ، دراسة ميدانية على عينة من أفراد المجتمع السعودي ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ، كلية الدعوة والإعلام ، 2009.
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· محمد فلاح القضاة ، سحر محمد خميس ، الصورة الذهنية لقناة الجزيرة والجزيرة الدولية لدى الشباب     الجامعي ، دراسة ميدانية على طلبة جامعتي قطر واليرموك ، المجلة الأردنية للعلوم  الاجتماعية ، الجامعة الأردنية ، المجلد 1 ، العدد1 ، 2008.

· محمد هاشم السلعوس ، مشاهد العنف على شاشات الفضائيات: دراسة ميدانية ، أبحاث اليرموك ، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة اليرموك ، ، المجلد 23 ، العدد 2 ، 2007 .
· محمد معوض ، نبيل الجردي ، دراسة تحليلية : مقارنة لمضمون نشرات أخبار البرنامج الثاني لتليفزيون الكويت والشبكة الأمريكية CNN والتليفزيون البريطاني B.B.C ، مجلة كلية الإنسانيات والعلوم الاجتماعية ، جامعة قطر ، العدد 23 ، 2000.
· محمد هلال ، دور القنوات الفضائية في إمداد الجاليات العربية في مصر بالمعلومات السياسية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ،2007.

· محمود حسن إسماعيل ، مناهج البحث الإعلامي ، الطبعة الأولى ، القاهرة ، دار الفكر العربي ، 2011.
· محمود فايز عبد عابد ، مهارات مقدمي البرامج في القنوات الفضائية ومدى نجاحها في تلبية رغبات الطلاب في الجامعات الأردنية : قناتي الجزيرة والعربية أنموذجاً، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا : كلية الإعلام ، 2009 .

· مخلد خلف النوافعة ، اتجاهات الجمهور الأردني إزاء قضايا الإرهاب التي تبثها قناتاالجزيرة والعربية الفضائيتان الإخباريتان دراسة ميدانية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا : كلية الإعلام ، 2010 .

· نهى عاطف العبد ، دور نشرات الأخبار في القنوات الفضائية العربية في ترتيب أولويات الجمهور المصري نحو القضايا المصرية والعربية والدولية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ،2006 ،.

· نهى عاطف العبد ، صناعة الأخبار التليفزيونية في عصر البث الفضائي ( القاهرة ، دار الفكر العربي ، 2007 ) .

· هبة السمري ، العنف التليفزيوني وتأثير الشخص الثالث ، دراسة مقارنة لتأثيرات العنف الإخباري والدراسي ، مجلة البحوث الإعلامية ، جامعة الأزهر ، كلية اللغة العربية ، ، العدد السابع عشر ، يناير 2002.
· هبة يحيي عطية ، المعالجة الإخبارية للقضية الفلسطنية في قناة TV5 الدولية وقناة الجزيرة القطرية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ،2005.

· هويدا مصطفى ، المعالجة الإخبارية للأحداث والقضايا العربية في قناة الحرة : دراسة تحليلية لعينة من نشرات الأخبار ، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام ، جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ، المجلد السادس ، العدد الثاني ، 2005  .
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