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مشكلة الدراسة

تتبلور مشكلة الدراسة فى محاولة التعرف على العوامل المؤثرة الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية .

أهداف الدراسة

1_ مستوى الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية .

2_ طبيعة علاقة القائم بالاتصال بزملائه ورؤسائه فى المواقع الإلكترونية الإخبارية

3_ تأثير السياسة التحريرية للمواقع الإخبارية على القائم بالاتصال 
4_ الضغوط التى تواجه القائم بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية

تساؤلات الدراسة

1_ ما مستوى الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية ؟

2_ ما طبيعة علاقة القائم بالاتصال بزملائه ورؤسائه فى المواقع الإلكترونية الإخبارية ؟

3_ ما تأثير السياسة التحريرية للمواقع الإخبارية على القائم بالاتصال ؟
4_ ما الضغوط والعقبات التى تواجه القائم بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية ؟

عينة الدراسة

وبلغ إجمالى المبحوثين (143) مفردة، وكان توزيعهم كالتالى: موقع البديل 28 مفردة ، موقع البوابة نيوز 16 مفردة ، موقع اليوم السابع 25 مفردة ، موقع المصرى اليوم 21 مفردة ، موقع بوابة الوفد الإلكترونية 29 مفردة ، موقع مصراوى 24 مفردة .

أداة جمع البيانات .

وتعتمد هذه الدراسة على صحيفة استقصاء لجمع البيانات الخاصة بالعوامل المؤثرة على الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية 

أهم النتائج
1_ يشعر (58%) من القائمين بالاتصا بالرضا الوظيفى نتيجة عملهم فى المواقع الإلكترونية الإخبارية . 
2_ وجود صعوبات لدى المبحوثين أثناء تحريرهم للمضمون الإخبارى ، وخاصة فيما يتعلق بالقدرة على استخدام الوسائط المتعددة " وذلك بنسبة (56.6%) 

3_ أوضحت النتائج أن أكثر العوامل التى تؤثر على نشر المضامين الإعلامية هى الإلتزام بسياسة الموقع بنسبة (43.4%) من إجمالى عينة الدراسة .

4_ تشير النتائج وجود تدخلات من جانب رؤساء العمل فى إعادة النظر فى المنتج الإعلامى ، وجاء فى مقدمتها " إضافة أبعاد محددة للموضوع " وذلك بنسبة (29.40%) .
5_ قلة العائد المادى هى أكثر الضغوط التى يتعرض لها القائم بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية وذلك بنسبة  (53.8%) من إجمالى عينة الدراسة .
The Factors Influence on The Job Satisfaction of Communicators on the News Websites

Problem of the study 

Crystallized the problem of the study in an attempt to identify the level of job satisfaction for those in charge to communicate the news websites 

Objectives of the study 

1- level of job satisfaction for those in charge to communicate the news websites. 

2_ nature of the relationship-based contact with his colleagues and his superiors in the news websites 

3_ impact of the editorial policy of the news sites based on contact 

4_ pressures faced by contacting based on news websites

The study questions 

1_ what level of job satisfaction for those in charge to communicate the news websites. 

2_ what the nature of the relationship-based contact with his colleagues and his superiors in the news websites 

3_ what effect the editorial policy of the news sites based on contact 

4_ what the pressures and obstacles faced by contacting based on news websites

The study sample 

the total respondents (143) single, and was distributed as follows: 28 Single alternative site, the portal News 16 single, the site of 25 single on the seventh day, the site of the Egyptian Single day 21, the site of the delegation electronic gate 29 single, 24 single site Elmasry Elyoum.

Data collection tool. 

This study is based on a newspaper survey to collect data on factors influencing job satisfaction 

The most important results

1 The results of the study to the high level of job satisfaction for (58%)those in charge to communicate the news websites. 

2. having difficulties, in addition to the lack of salary rates communicators in news websites (56.6%) 

3 The results showed that more factors that affect the deployment of media content is the commitment to the policy of the site(43.4%) 4.reconsider the product media, whether by deletion or addition, or by introducing specific topics. (29.4%)

مقدمة .
  يعتبر ظهور شبكة الإنترنت بتطوراتها المتلاحقة بمثابة ثورة في عالم الاتصال والإعلام ، نتج عنها الكثير من التغييرات والتطورات المتلاحقة على كافة المستويات ، فقد أتاحت هذه التقنية مساحة أوسع لطرح الآراء و المعلومات،والتأثير في الجماهير، ، وبسبب انتشارها أصبحت منافساً خطيراً لوسائل الإعلام التقليدية ، مما دفع هذه الوسائل إلى اختراق تلك الشبكة والاستفادة من تقنياتها ، وتطويع إمكانياتها لخدمة العمل الإعلامي بكل أبعاده المختلفة (15) .
ومما لاشك فيه أن العمل فى المواقع الإخبارية الإلكترونية يفرض على القائمين بالاتصال فى تلك المواقع إمتلاك مجموعة من المهارات يأتى فى مقدمتها " القدرة على التعامل مع تكنولوجيا الاتصال والمعلومات،وإجادة توظيف تطبيقاتها فى العمل الإعلامى، وإمتلاك مهارة أداء أكثر من مهمة فى نفس الوقت وبنفس الكفاءة،كإمتلاك مهارات الكتابة والتصوير، والتصميم الفنى والترجمة،مع القدرة على الوصول إلى المعلومات وتحليلها فى الوقت المناسب(14).
وهنا يمكن القول أن المضمون الإعلامى يتأثر بدرجة كبيرة باتجاهات الممارسة المهنية للقائم بالاتصال وخصائصها وعلى الجانب الآخر تتأثر الممارسة المهنية للقائم بالاتصال بعدد من العوامل مثل التنظيم الإدارى فى المؤسسة ، و التأهيل العلمى والمهنى ، ثم اتجاهات العلاقات الوظيفية والإجتماعية الزملاء بجانب العوامل التى تؤثر فى مستوى الرضا الوظيفى (16) .
الإطار النظري للدراسة 

تعمد هذه الدراسة على أكثر من مدخل نظري :
1- مدخل نظرية حارس البوابة: تعتمد نظرية حارس البوابةعلى أن القائم بالاتصال يصبح هو المتحكم فى سير المعلومات بدءاً من مصادرها وحتى وصولها إلى الجمهور حيث يقوم بدور حارس البوابة ، وقد ظهر مصطلح حارس البوابة على يد كيرت لوين "kert lewin "عام 1947 فى ضوء دراستة حيث أهتم لوين فى المقام الأول بدراسة للعناصر المختلفة التى تفسر السلوك ومن ثم قدم نظرية قنوات حراس البوابة كوسيلة لفهم العوامل النفسية والقيم المؤثرة على الفرد المتحكم فى هذه القنوات(18) ، وقد ظل مفهوم  حارس البوابة بعيداً عن البحث العلمى حتى عام 1949، والذى أكد أن أكثر العناصر المؤثرة فى عملية الاتصال هى القرارات الخاصة بالقبول أو الرفض(4) ، وقد أجريت فى الخمسينات سلسلة من الدراسات التى ركزت على الجوانب الأساسية لعملية حراسة البوابة بدون أن تستخدم هذا المصطلح ، وقدمت تلك الدراسات تحليلاً وظيفياً لأساليب التحكم فى غرفة الأخبار ، والإدراك المتناقض لدور ومركز العاملين فى الوسيلة الإعلامية ، والقيم المؤثره على إنتقاء وتقديم الأخبار ، وقام بهذه الدراسات مجموعة من الباحثين الأمريكيين أمثال "بريد" Breed   و " كارتر" Carter  و "ستارك " Stark  (7)
وترى نظرية حارس البوابة أن القائم بالاتصال هو المسئول عن البحث على المعلومة والتأكد من صحتها قبل تقديمها للجمهور ، وتعتمد النظرية على قدرة القائم بالاتصال على متابعة الأحداث الجارية ، وإختيار ما يمكن نشره منها ، وهنا يمكن القول أن فهم وظيفة حراسة البوابة يعنى فهم المؤثرات أو العوامل التى تتحكم فى القرارات التى يصدرها حارس البوابة وهنا يمكن تقسيم العوامل التى تؤثر عليه حارس  إلى ثلاثة عوامل أساسية :
معايير المجتمع وقيمه : ينطوى اى نظام اجتماعى على قيم ومبادىء يسعى لإقرارها ، ويعمل على تقبل المواطنين لها ،فقد يغفل القائم بالاتصال أحياناً تقديم بعض الأحداث إحساساً منه بالمسئولية الإجتماعية ورغبة فى تدعيم قيم المجتمع .
المعايير الذاتية للقائم بالاتصال: تلعب السمات الشخصية للقائم بالاتصال دوراً مهماً فى مستوى أدائه المهنى مثل النوع، الدخل ،التعليم ،الانتماءات الفكرية أو العقائدية .
المعايير المهنية للقائم بالاتصال:يتعرض القائم بالاتصال للعديد من الضغوط المهنية الى تؤثر على عمله مثل:سياسة الوسيلة الإعلامية،مصادر الأخبار ،علاقات العمل .
معايير الجمهور: إذ يتأثر الجمهور بالقائم بالاتصال،مثلما يؤثر فيه ، فالرسائل التى يقدمها القائم بالاتصال يحددها إلى حد ما توقعاته عن ردود فعل الجمهور (5) .
2- الممارسة المهنية : تتأثر الممارسة المهنية للقائم بالاتصال بعدة عوامل ، من بينها التأهيل العلمى والمهنى للقائم بالاتصال ، والتنظيم الإدارى داخل المؤسسة ، واتجاهات العلاقات الوظيفية والاجتماعية بين المستويات المختلفة بالمؤسسة وبين زملاء العمل ، بالإضافة إلى العوامل التى تتعلق بالرضا الوظيفى ، والأمن الوظيفى ، غيرها من الضغوط الإدارية التى تنبع من داخل المؤسسة وتؤثر فى أداء القائم بالاتصال .
مفهوم العوامل المؤثرة فى الرضا الوظيفي للقائم بالاتصال

ثمة عوامل وضغوط توثر على مستوى الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الالكترونية الاخبارية ، وذلك من خلال مجموعتى العوامل الداخلية المرتبطة بمضمون الوظيفة التى يشغلها القائمون بالاتصال وتشمل ( عامل الإنجاز ، تحمل المسئولية ، فرص الترقى ، تقدير أهمية العمل فى وسائل الإعلام المحلية ، الإبداع فى العمل ) والعوامل الخارجية المتعلقة بشكل الأداء الوظيفى وتشمل ( نظام الأجور ، نظام الحوافز ، الأمن الوظيفى ، المركز الإجتماعى ، العلاقات بالرؤساء ، العلاقات بالزملاء ، الإمكانيات المتاحة فى العمل ، سياسة المؤسسة ) 
الدراسات السابقة 

يمكن تقسيم الدراسات الخاصة بالقائم بالاتصال إلى محورين 

المحور الأول : الرضا الوظيفي للقائم بالاتصال في المؤسسات الإعلامية .
المحور الثاني : القائم بالاتصال في المواقع الإخبارية الإلكترونية .

المحور الأول : الرضا الوظيفي للقائم بالاتصال في المؤسسات الإعلامية 

1_ دراسة لمياء البحيرى (2006) (12) ، استهدفت الدراسة قياس الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى وسيلة إعلامية بعينها ، حيث طبقت الدراسة على عينة قوامها(36) مفردة من العاملين فى مجلات الأطفال المصرية ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة بين النوع والمستوى التعليمى ، والسن من ناحية والرضا المهنى من ناحية أخرى

2_ دراسة مارجريت سمير(2005) (13)، استهدفت الدراسة التعرف على مدى شعور القائمات بالاتصال بالتمييز فى العمل القائم على أساس النوع ،وتأثير ذلك على رضائهن الوظيفى ، حيث طبقت الدراسة على عينة قوامها (339) مفردة من وقد أشارت النتائج إلى عدم وجود فرق معنوى فى متوسط شعور القائمات بالاتصال بالتمييز على أساس النوع فى العمل طبقاً لفئات السن أو المستوى التعليمى أو الموقع الوظيفى .

3_ دراسة جوزيف مان شان وأخرون(2004) (24) ، سعت الدراسة إلى المقارنة بين مدى رضا القائمين بالاتصال عن وظائفهم والعوامل المؤثرة فيه بوسائل الإعلام المختلفة ،وطبقت الدراسة على (515) مفردة من العاملين بعشر مؤسسات إعلامية بشنغهاى ،وقد أشارت النتائج أن هناك علاقة بين متغيرى الاستقلالية والتأثير فى اتخاذ القرار وبين الرضا الوظيفى العام لكل من العاملين بمهنة الصحافة والعلاقات .

4_ دراسة وايزنينت وأخرون (2004) (25) ،استهدفت الدراسة رصد المشكلات والضغوط التى تواجه القائمات بالاتصال وتأثير ذلك على رضائهن الوظيفى ،حيث طبقت الدراسة على (78) من القائمات بالاتصال بالشئون الرياضية بوسائل الإعلام الأمريكية وقد أوضحت النتائج ان القائمات بالاتصال يشعرن بالرضا الوظيفىعلى الرغم من إنخفاض  أجورهن .

5_ دراسة دينا يحيى (2003) (6)،اختبرت الدراسة مدى وجود فروق دالة إحصائياً فى مستوى الرضا الوظيفى بين القائمين بالاتصال ، حيث طبقت الدراسة على عينة قوامها (180) مفردة من العاملين فى القنوات التليفزيونية المحلية ، وقد أشارت النتائج إلى ارتفاع مستوى رضا القائمين بالاتصال عن أهمية العمل الإعلامى التليفزيونى
6_ دراسة مرعى مدكور (2003) (17) ، اختبرت الدراسة العلاقة بين نمط ملكية الصحيفة والرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال العاملين بها ،حيث طبقت على عينة من (163) صحفياً بمصر حيث أثبت وجود علاقة ارتباطية بين الدخل والرضا الوظيفى العام للصحفيين ،وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أنه عدم وجود علاقة بين متغير نمط ملكية الصحيفة التى يعملون بها القائمون بالاتصال وبين رضائهم الوظيفى العام .

7- دراسة عادل البيومى (2002) (10) ، أستهدفت الدراسة التعرف على محددات الرضا الوظيفى لدى العاملين فى القنوات المصرية و قد طبقت الدراسة على (136) مفردة من العاملين بالقنوات الفضائية ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة بين النوع والحالة الإجتماعية و سنوات الخبرة من ناحية ومستوى الرضا الوظيفى من ناحية أخرى .
89_ دراسة السيد بهنسى (1999) (2) ، استهدفت الدراسة التعرف على العوامل المؤثرة فى الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال بوسائل الإعلام ، وطبقت الدراسة على عينة قوامها (600) مفردة وقد أشارت النتائج إلى وجود فروق داله إحصائياً بين عينة الدراسة القائمين بالاتصال بشأن العوامل المؤثرة فى الرضا الوظيفى لديهم .
10_ دراسة صابر حارص محمد (1999) (9)، استهدفت الدراسة التعرف على حجم و مظاهر الإغتراب المهنى عند الصحفيين المصريين ، وقد استخدم الباحث عينة الدراسة بلغ قوامها (183) محررا ينتمون للصحف القومية والحزبية ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن أهم العوامل التى أدت إلى اغتراب الصحفيين تتمثل فى الأوضاع المادية للصحفيين .
المحور الثاني : القائم بالاتصال في المواقع الإخبارية الإلكترونية .

1- دراسة أمنية مصطفى حامد (2010)(3) ، استهدفت الدراسة التعرف على تأثير العوامل الاقتصادية على حجم طاقم العمل،وقد ركزت هذه الدراسة على عينة تمثل نماذج وتيارات مختلفة من المواقع الإخبارية المصرية ،وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى الرضا الوظيفى لدى صحفى الانترنت أعلى من نظرائهم فى الصحف الورقية ومن جانب آخر يتعرض العاملون فى الإعلام الالكترونى لضغوط صحيه نظراً للأستخدام المتزايد للكمبيوتر فى عمله.
2- دراسة منار فتحى محمد رزق (2009) (19) ، استهدفت الدراسة التعرف على العوامل التى تؤثر على القائم بالاتصال الذى يتعامل مع التقنيات المختلفة لتصميم ، وقد أشارت نتائج الدراسة أن أغلب المسئولين عن مواقع الدراسة من الشباب دون الثلاثين وأن إدارات المواقع تسعى إلى تعيين المسئول عن الموقع من الحاصل على مؤهل دراسى فى الحاسبات والمعلومات والإعلام .

3- دراسة وليم كاسدى (2008) (27) ، استهدفت الدراسة التعرف على التأثيرات الخارجية التى تؤثر على القيم الإخبارية العاملين بالمواقع الإخبارية الإلكترونية الأمريكية ، وقد اعتمدت هذه الدراسة على استطلاع رأى شمل (655) صحفياً وقد توصلت هذه الدراسة أن القراء يمثلون أهم مؤثرعلى الصحفيين ، بالإضافة إلى مصادر المعلومات والمنافسة مع وسائل الإعلام. 

4_ دراسة ديبورا سون وآخرون (2008) (23) ،استهدفت الدراسة التعرف على استيعاب الصحفيون الذين يعملون فى المواقع الإخبارية بكوريا الجنوبية للأدوات التفاعلية ، وقد طبقت الدراسة بأسلوب العينة الهادفة من خلال إجراء مقابلات خلال عام 2007 ، وقد توصلت الدراسة إلى الصحفيين بأهمية التفاعلية ، ووجود حرص لدى هؤلاء الصحفيين للتعرف على آراء وردود أفعال القراء حول المواد التي يقوموا بنشرها. 

5_ دراسة مها عبد المجيد (2007)(20) ، أستهدفت الدراسة الكشف عن العوامل التى تؤثر فى مستويات التفاعلية فى المواقع الإعلامية ، وقد اختارت الباحثة بطريقة عمديه من العاملين فى مواقع الأخبار والإعلام والمنوعات ، وقد أوضحت النتائج  أن المشكلات التى يعانى منها الصحفيون تتعلق بقلة عدد الصحفيين المتفرغين للعمل بالمواقع الإعلامية مع تزايد أعباء العمل .
6_ دراسة شان تايرى وجون زميكلى (2007) (26) ، واستهدفت الدراسة التعرف على اتجاهات الكتابة والتحرير داخل المواقع الإخبارية الإلكترونية ، وقد اعتمدت الدراسة على إجراء مقابلات عن طريق التليفون وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الوظيفة التى يمارسها الصحفيون داخل المواقع الإخبارية الإلكترونية كحراس للبوابات مازالت قوية .

7_ دراسة زهير مصطفى دولة وعماد محمد أشتيوى (2006) (8) ، تستهدف الدراسة التعرف على السمات التى يتمتعون بها والمشكلات التى يواجهونها القائمون بالاتصال ، وقد بلغ قوام عينة الدراسة (60) صحفياً ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم اهتمام معظم العاملين فى هذه المواقع على تطوير قدراتهم والتحسين من مستوى أدائهم فى العمل بالإضافة إلى عدم توجيه إدارات هذه المواقع التدريب الكافى لهم .
8- دراسة السيد بخيت ، (2006) (1) ، استهدفت الدراسة رصد أبرز الممارسات الأخلاقية المتعلقة بالعمل الإعلامى فى البيئة الإلكترونية  بالتطبيق على (قناة الجزيرة ، النيويورك تايمز ، لوس أنجلوس تايمز) ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى افتقاد البيئة الإعلامية الإلكترونية لوجود كيانات إعلامية مهنية محددة المعالم ، وهو ما أنعكس على عدم وضوح صورة مهنة الإعلام فى البيئة الإلكترونية وواجبات المنتمين إليها .

9_ دراسة لوبيز وآخرون (2004) (28) ، استهدفت الدراسة التعرف على ظروف العمل الخاصة بالقائمين بالاتصال فى الإلكترونية الإخبارية ، وقد أعتمدت الدراسة على البيانات التى تم الحصول عليها من خلال المؤسسات التى تصدرها المواقع الإخبارية الإلكترونية ، وقد أكدت النتائج 80% لديه رضا وظيفى 
10_ دراسة بريل ،(2001) (22)، أستهدفت الدراسة التعرف على نسبة الرضا الوظيفى لديهم على الأدوار التى يقومون بها ، وقد اعتمدت هذه الدراسة على عينة من إنتقائية تكونت من 12 موقعاً إلكترونياً ، وأشارت نتائج هذه الدراسة إلىأن معظم الصحفيين العاملين فى هذه المواقع وتصل نسبة رضاهم الوظيفى إلى 73%. 
مشكلة الدراسة 
على الرغم من ظهور بعض الدراسات الميدانية للرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى وسائل الإعلام المصرية المختلفة ، إلا أن المواقع الإلكترونية الإخبارية كان نصيبها من هذه الدراسات محدوداً ، بذلك تتبلور مشكلة الدراسة فى محاولة التعرف على العوامل المؤثرة فى الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية.

أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة فى الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية وذلك من خلال التعرف على :

1_دوافع القائم بالاتصال للعمل فى المواقع الإلكترونية الإخبارية .

2_ مستوى الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية .

3_ طبيعة علاقة القائم بالاتصال بزملائه ورؤسائه فى المواقع الإلكترونية الإخبارية .
4_ تأثير السياسة التحريرية للمواقع الإخبارية على القائم بالاتصال .
5_ الضغوط التى تواجه القائم بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية .
تساؤلات الدراسة

1_ مادوافع القائم بالاتصال للعمل فى المواقع الإلكترونية الإخبارية ؟
2_  ما مستوى الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية ؟
3_  ما علاقة القائم بالاتصال بزملائه ورؤسائه فى المواقع الإلكترونية الإخبارية ؟
4_ ما تأثير السياسة التحريرية للمواقع الإخبارية على القائم بالاتصال ؟
5_ ما الضغوط والعقبات التى تواجه القائم بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية ؟
نوع الدراسة و منهج الدراسة 
 تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية ،التى تستهدف تصوير وتحليل وتوصيف العوامل المؤثرة فى الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية ، كما استخدمت الدراسة منهج المسح الإعلامى بشقيه الوصفى والتحليلى من خلال جمع البيانات اللازمة عن العوامل المؤثرة فى الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية
مجتمع وعينة الدراسة 

مجتمع الدراسة هو جميع المفردات التى تتوافر فيها الخصائص المطلوب دراستها وقد تم إختيار مجتمع الدراسة من القائمين بالاتصال فى المواقع الإخبارية الإلكترونية ذوى الصلة المباشرة بإنتاج الرسائل الإعلامية . 
عينة الدراسة

وقد اختارت الباحثة عينة الدراسة من المواقع الإخبارية التى تمثل مجتمع الدراسة :
1_ اليوم السابع، المصرى اليوم، بوابة الوفد الإلكترونية: حيث يمثل كل منهم موقعاً إخبارياً إلكترونياً يصدر على شبكة الانترنت ، ويحمل اسم الصحيفة الورقية الأم.

2_ البديل، البوابة نيوز، مصراوى: حيث يمثل كل منهم موقعاً إخبارياً إلكترونياً يصدر على شبكة الانترنت، وليس لها أصل ورقى .  
وطبقت صحيفة الاستقصاء على القائمين بالاتصال فى التخصصات التالية (محرر صحفى ، مصور صحفى ، مصمم للمواقع الإخبارية ) وفى مختلف المواقع الوظيفية (رئيس التحرير مساعدو رؤساء التحرير ، رؤساء الأقسام ) ، وقد قامت الباحثة بالإعتماد على أكثر من أسلوب فى إختيار العينة ، وذلك نظراً لطبيعة الظروف الخاصة بكل موقع إخبارى ، حيث تم استخدام أسلوب الحصر الشامل مع كل من ، موقع البوابة نيوز حيث بلغ عدد القائمين بالاتصال فى الموقع (18) فرداً ، وموقع المصرى اليوم  حيث بلغ عدد القائمين بالاتصال فى الموقع (25) فرداً حيث تخصص هؤلاء للعمل فى النسخة الإلكترونية فقط ، أما بالنسبة لكل من ( البديل ، بوابة الوفد ، اليوم السابع ، مصراوى ) ، فقد استخدمت الباحثة عينة عشوائية طبقية مما يعطى كل القائمين بالاتصال فى هذه المواقع فرصة فى الظهور فى عينة الدراسة ، وبلغ إجمالى المبحوثين (143) مفردة، وكان توزيعهم كالتالى: موقع البديل 28 مفردة ، موقع البوابة نيوز 16 مفردة ، موقع اليوم السابع 25 مفردة ، موقع المصرى اليوم 21 مفردة ، موقع بوابة الوفد الإلكترونية 29 مفردة ، موقع مصراوى 24 مفردة .
أداة جمع البيانات .

وتعتمد هذه الدراسة على صحيفة استقصاء لجمع البيانات الخاصة بالعوامل المؤثرة على الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية وذلك للوصول من خلالهم إلى نتائج تفيد الباحثة فى تحقيق أهداف الدراسة .

الصدق والثبات 
قامت الباحثة بعرض استمارة الاستقصاء على عدد من الأساتذه المتخصصين(() فى مجال الإعلام ومناهج البحث ،ثم قامت بعمل التعديلات اللازمة فى ضوء ملاحظاتهم 

وبإجراء هذه التعديلات أصبحت الاستمارة صالحة للتطبيق ، وتم تطبيقها فى شكلها النهائى باستخدام المقابلة مع مفردات العينة فى الفترة من يوليو إلى ديسمبر 2013، كما قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس بطريقة الاتساق الداخلى حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ (85%) للعوامل المؤثرة فى الرضا الوظيفى ، وهى نسب مرتفعة تدل على وضوح الاستمارة .
أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات .

بعد مرحلة جمع بيانات الدراسة الميدانية قامت الباحثة  بمعالجة البيانات التى تضمنتها صحيفة الاستقصاء باستخدام المعامل الإحصائى اختبار T.Test.
نتائج الدراسة

دوافع العمل فى المواقع الإلكترونية الإخبارية 
جدول رقم (1)
يوضح دوافع العمل فى المواقع الإلكترونية الإخبارية 

	أسم الموقع       العبارات
	 
	الاختصاص العلمى والدراسى
	الخبرة السابقة فى هذا المجال
	للتعبير بحرية عن الرأى والفكر
	لأنى أحب هذا المجال
	لتحقيق الشهرة
	الاجمالى

	البديل
	ك
	5
	4
	2
	17
	-
	28

	
	%
	17.9
	14.3
	7.1
	60.7
	-
	100

	بوابة الوفد الإلكترونية
	ك
	11
	5
	5
	8
	-
	29

	
	%
	37.9
	17.2
	17.2
	27.6
	-
	100

	اليوم السابع
	ك
	8
	4
	3
	10
	-
	25

	
	%
	32
	16
	12
	40
	-
	100

	المصرى اليوم
	ك
	5
	7
	1
	7
	1
	21

	
	%
	23.8
	33.3
	4.8
	33.3
	4.8
	100

	مصراوى
	ك
	11
	4
	3
	5
	1
	24

	
	%
	45.8
	16.7
	12.5
	20.8
	4.2
	100

	البوابة نيوز
	ك
	5
	3
	-
	8
	-
	16

	
	%
	31.3
	18.8
	-
	50
	-
	100

	الاجمالى
	ك
	45
	27
	14
	55
	2
	143

	
	%
	31.5
	18.9
	9.8
	38.5
	1.4
	100


تشير نتائج الجدول السابق إلى دوافع القائم بالاتصال للعمل فى المواقع الإخبارية حيث أن السبب الأول للعمل فى تلك المواقع هو " حبهم لهذا المجال " وذلك بنسبة (38.50%) ، وكان السبب الثانى هو " الإختصاص العلمى والدراسى " بنسبة (31.50%) ، ثم جاءت " الخبرة السابقة فى هذا المجال " فى المركز الثالث وذلك بنسبة (18.90%) ، وتشيرهذه النتيجة إلى أنه على الرغم من أن العمل الإخبارى يحيط به الكثير من الصعوبات والضغوط إلا أن حب المهنة والإيمان بدورها الإجتماعى والثقافى كان دافعاً لممارسة العمل فى المواقع الإلكترونية الإخبارية 
الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية
جدول رقم (2)  

يوضح الرضا الوظيفى للقائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية
	   اسم الموقع       العبارات
	 
	البديل
	بوابة الوفد الإلكترونية
	اليوم السابع
	المصرى اليوم
	مصراوى
	البوابة
	الاجمالى

	 
	 
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	مهام عملى تتيح لى فرصة الأبتكار والتجديد 
	موافق
	20
	71
	16
	55
	17
	68
	6
	29
	17
	71
	10
	63
	86
	60

	
	موافق إلى حد ما
	6
	21
	10
	35
	8
	32
	13
	62
	7
	29
	6
	38
	50
	35

	
	غير موافق
	2
	7
	3
	10
	-
	-
	2
	10
	-
	-
	-
	-
	7
	5

	يمثل نظام الإشراف داخل الموقع قيوداً على أدائى المهنى 
	موافق
	3
	11
	8
	28
	7
	28
	7
	33
	4
	17
	2
	13
	31
	22

	
	موافق إلى حد ما
	16
	57
	10
	35
	12
	48
	7
	33
	8
	33
	10
	63
	63
	44

	
	غير موافق
	9
	32
	11
	38
	6
	24
	7
	33
	12
	50
	4
	25
	49
	34

	أحصل على الأجر الذى يتناسب مع ما أقوم به من جهد 
	موافق
	6
	21
	2
	7
	2
	8
	-
	-
	6
	25
	5
	31
	21
	15

	
	موافق إلى حد ما
	8
	29
	10
	35
	8
	32
	10
	48
	7
	29
	4
	25
	47
	33

	
	غير موافق
	14
	50
	17
	59
	15
	60
	11
	52
	11
	46
	7
	44
	75
	52

	سياسة المكافأت المطبقة فى الموقع عادلة 
	موافق
	11
	39
	1
	3
	2
	8
	4
	19
	6
	25
	4
	25
	28
	20

	
	موافق إلى حد ما
	9
	32
	11
	38
	7
	28
	3
	14
	10
	42
	6
	38
	46
	32

	
	غير موافق
	8
	29
	17
	59
	16
	64
	14
	67
	8
	33
	6
	38
	69
	48

	أشعر بمسئولية نحو طرح القضايا الهامة فى المجتمع
	موافق
	28
	100
	26
	90
	21
	84
	16
	76
	22
	92
	13
	81
	126
	88

	
	موافق إلى حد ما
	-
	-
	3
	10
	4
	16
	5
	24
	2
	8
	3
	19
	17
	12

	أشعر أن العمل فى المواقع الإلكترونية الإخبارية يتيح لى العمل بعيداً عن القيود واللوائح الجامدة 
	موافق
	17
	61
	17
	59
	13
	52
	13
	62
	16
	67
	7
	44
	83
	58

	
	موافق إلى حد ما
	9
	32
	10
	35
	7
	28
	8
	38
	8
	33
	7
	44
	49
	34

	
	غير موافق
	2
	7
	2
	7
	5
	20
	-
	-
	-
	-
	2
	13
	11
	8

	سياسة الموقع تتفق مع توجهاتى الفكرية
	موافق
	16
	57
	8
	28
	17
	68
	7
	0
	10
	42
	8
	50
	66
	46

	
	موافق إلى حد ما
	9
	32
	15
	52
	8
	32
	11
	52
	12
	50
	5
	31
	60
	42

	
	غير موافق
	3
	11
	6
	21
	-
	-
	3
	14
	2
	8
	3
	19
	17
	12

	المجتمع يقدر الجهود التى يبذلها الإعلاميون فى المواقع الإلكترونية 
	موافق
	9
	32
	8
	28
	8
	32
	4
	19
	12
	50
	5
	31
	46
	32

	
	موافق إلى حد ما
	15
	54
	13
	45
	12
	48
	10
	48
	4
	17
	4
	25
	58
	41

	
	غير موافق
	4
	14
	8
	28
	5
	20
	7
	33
	8
	33
	7
	44
	39
	27

	أشعر أننى لاأقدم شيئاً هاماً للمجتمع من خلال ما أقوم به فى العمل 
	موافق
	1
	4
	2
	7
	5
	20
	1
	5
	6
	25
	2
	13
	17
	12

	
	موافق إلى حد ما
	3
	11
	4
	14
	6
	24
	5
	24
	2
	8
	4
	25
	24
	17

	
	غير موافق
	24
	86
	23
	79
	14
	56
	15
	71
	16
	67
	10
	63
	102
	71

	رئيسى فى العمل يصدر لنا قرارت بدون مناقشة 
	موافق
	4
	14
	9
	31
	5
	21
	5
	24
	5
	21
	4
	25
	32
	23

	
	موافق إلى حد ما
	5
	18
	10
	35
	6
	25
	8
	38
	5
	21
	3
	19
	37
	26

	
	غير موافق
	19
	68
	10
	35
	13
	54
	8
	38
	14
	58
	9
	56
	73
	51

	يعتبر العمل فى المواقع الإلكترونية الإخبارية من المهن المقبولة إجتماعياً
	موافق
	17
	61
	19
	66
	17
	71
	13
	62
	11
	46
	7
	44
	84
	59

	
	موافق إلى حد ما
	10
	36
	8
	28
	5
	21
	7
	33
	13
	54
	7
	44
	50
	35

	
	غير موافق
	1
	4
	2
	7
	2
	8
	1
	5
	-
	-
	2
	13
	8
	6

	لا أشعر بالامان فى عملى داخل الموقع الذى أعمل به نتيجة التذبذب فى دخلى الشهرى 
	موافق
	6
	21
	9
	31
	7
	29
	1
	5
	4
	17
	3
	19
	30
	21

	
	موافق إلى حد ما
	11
	39
	8
	28
	3
	13
	5
	24
	4
	17
	7
	44
	38
	27

	
	غير موافق
	11
	39
	12
	41
	14
	58
	15
	71
	16
	67
	6
	38
	74
	52

	أشعر برضا عام عن عملى 
	موافق
	13
	46
	20
	69
	17
	68
	11
	52
	14
	58
	8
	50
	83
	58

	
	موافق إلى حد ما
	15
	54
	8
	28
	8
	32
	8
	38
	9
	38
	8
	50
	56
	39

	
	غير موافق
	-
	-
	1
	3
	-
	-
	2
	10
	1
	4
	-
	-
	4
	3

	الاجمالى
	 
	28
	100
	29
	100
	25
	100
	21
	100
	24
	100
	16
	100
	143
	100


يتضح من بيانات الجدول السابق أن اتجاه القائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية نحو مستوى الرضا الوظيفى إيجابى بصفة عامة ،حيث بلغت نسبة المبحوثين الذين عبروا عن الموافقة على عبارة " أشعر برضا عام عن عملى " إلى (58%) ، أما بالنسبة للعبارات الفرعية ، فقد وجد أن أعلى نسبة للموافقة كان عن العبارة الإيجابية " أشعر بمسئولية نحو طرح القضايا الهامة فى المجتمع " حيث بلغت نسبة المبحوثين الذين عبروا عن موافقتهم عن العبارة (88.1%) ، ثم جاء المركز الثانى وكان لعدم الموافقة على العبارة السلبية " أشعر أننى لا أقدم شيئاً هاماً فى المجتمع من خلال ما أقوم به من عمل " حيث بلغت نسبة المبحوثين الذين عبروا عن عدم موافقتهم عن العبارة (71.3%) ، ثم جاء فى المركز الثالث وكان بالموافقة عن العبارة الإيجابية  " مهام عملى تتيح لى فرصة الإبتكار والتجديد " حيث بلغت نسبة المبحوثين الذين عبروا عن موافقتهم عن العبارة (60.1%) ويمكن تفسير هذه النتيجة فى إطار نظرية العدالة التى أشارت إلى أن الرضا عن العمل يتحدد بناء على شعور القائم بالاتصال فى المواقع الإخبارية بأن توقعاته قد تحققت فى ظل نظام الأجر أو المكافأة المطبق عليه ، وأن الفرق بين ما يتحصل عليه الفرد وما يتوقع الحصول عليه سوف يؤثر على درجه رضائه عن العمل .
3_ علاقة القائم بالاتصال برؤسائة

جدول رقم (3)

جدول يوضح علاقة القائم بالاتصال برؤسائة

	   اسم الموقع       العبارات
	تقمع الآراء السياسية
	عدم الإهتمام بتصورى لتطوير العمل
	طرح موضوعات محددة
	إستبعاد موضوعات بعد إعدادها
	حذف أجزاء من موضوعات
	إضافة أبعاد محددة
	الاجمالى

	البديل
	ك
	2
	3
	1
	12
	3
	7
	28

	
	%
	6.12
	10.7
	3.6
	42.9
	10.7
	25
	100

	بوابة الوفد الإلكترونية
	ك
	4
	2
	5
	5
	3
	10
	29

	
	%
	13.7
	6.9
	17.2
	17.2
	10.3
	34.5
	100

	اليوم السابع
	ك
	3
	-
	4
	1
	7
	10
	25

	
	%
	12
	-
	16
	4
	28
	40
	100

	المصرى اليوم
	ك
	3
	5
	1
	1
	5
	6
	21

	
	%
	14.3
	23.8
	4.8
	4.8
	23.8
	28.6
	100

	مصراوى
	ك
	7
	6
	1
	5
	-
	5
	24

	
	%
	29.1
	25
	4.2
	20.8
	-
	20.8
	100

	البوابة
	ك
	1
	3
	2
	4
	2
	4
	16

	
	%
	6.3
	18.8
	12.5
	25
	12.5
	25
	100

	الاجمالى
	ك
	20
	19
	14
	28
	20
	42
	143

	
	%
	14
	13.3
	9.8
	19.6
	14
	29.4
	100


تشير نتائج هذا الجدول إلى أن هناك شبة اتفاق على أشكال التدخل التى يمارسها المسئولون داخل المواقع الإخبارية وقد جاء فى مقدمتها " إضافة أبعاد محددة " وذلك بنسبة (29.40%) من إجمالى عينة المبحوثين ، ثم جاء فى المركز الثانى " إستبعاد موضوعات بعد إعدادها " وذلك بنسبة (19.60%) ، يمكن أن ترجع هذه النتيجة إلى أنه اتضح لدى الباحثة من الملاحظة العلمية المقننة أن القائم بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية يخضع لأشكال التدخل التى يمارسها المسئولون عن الموقع وذلك حفاظاً على العائد المادى الذى يوفره له الموقع
علاقة القائم بالاتصال بزملائه 

جدول رقم (4)

يوضح علاقة القائم بالاتصال بزملائه

	   اسم الموقع       العبارات
	علاقتى بزملائى يسودها الحب والإحترام
	تتصف علاقتى بزملائى بالعمل الفردى والأنانية
	علاقتى بزملائى يسودها التنافس الشريف 
	أنا وزملائى نعمل بروح الفريق الواحد 

	
	غير موافق
	موافق إلى حد ما
	موافق
	غير موافق
	موافق إلى حد ما
	موافق
	غير موافق
	موافق إلى حد ما
	موافق
	غير موافق
	موافق إلى حد ما
	موافق

	البديل
	ك
	-
	-
	28
	24
	4
	-
	1
	9
	18
	3
	2
	23

	
	%
	-
	-
	100
	86
	14
	-
	4
	32
	64
	11
	7
	82

	بوابة الوفد الإلكترونية
	ك
	3
	3
	23
	18
	7
	2
	2
	13
	14
	5
	9
	15

	
	%
	10
	10
	79
	62
	24
	7
	7
	45
	48
	17
	31
	52

	اليوم السابع
	ك
	-
	4
	21
	19
	6
	-
	-
	15
	10
	8
	4
	13

	
	%
	-
	16
	84
	76
	24
	-
	-
	60
	40
	32
	16
	52

	المصرى اليوم
	ك
	-
	4
	17
	20
	1
	-
	2
	8
	11
	1
	11
	9

	
	%
	-
	19
	81
	95
	5
	-
	10
	38
	52
	5
	52
	43

	مصراوى
	ك
	-
	1
	23
	16
	8
	-
	-
	8
	16
	-
	2
	22

	
	%
	-
	4
	96
	67
	33
	-
	-
	33
	67
	-
	8
	92

	البوابة
	ك
	-
	4
	12
	12
	4
	-
	-
	7
	9
	-
	5
	11

	
	%
	-
	25
	75
	75
	25
	-
	-
	44
	56
	-
	31
	69

	الاجمالى
	ك
	3
	16
	124
	109
	30
	2
	5
	60
	78
	17
	33
	93

	
	%
	2
	11
	87
	76
	21
	1
	4
	42
	55
	12
	23
	65


يتضح من بيانات هذا الجدول أن طبيعة علاقة القائم بالاتصال بزملائه فى المواقع الإلكترونية الإخبارية إيجابية بصفة عامة ، حيث وجد أن أعلى مستوى للموافقة كان عن العبارة " علاقتى بزملائى يسودها الحب والإحترام " حيث بلغت نسبة المبحوثين الذين عبروا عن الموافقة على العبارة الإيجابية إلى (86.7%) ، ثم جاء فى المركز الثانى من حيث عدم الموافقة على العبارة السلبية " تتصف علاقتى بزملائى بالعمل الفردى والأنانية" حيث بلغت نسبة المبحوثين الذين عبروا عن عدم موافقتهم على العبارة السلبية إلى (76.2%)  ويمكن أن ترجع هذه النتيجة إلى أن علاقات العمل تقوم بجانب إكساب القائم بالاتصال المعايير المهنية ، تقوم ايضاً بمساعدته على تجاوز صعوبات المهنة ومخاطرها وتحقيق رضائه عن المهنة وسعادته بالانتماء إليها .
تأثير السياسة التحريرية على القائم بالاتصال      
جدول رقم (5)
يوضح تأثير السياسة التحريرية على القائم بالاتصال
	اسم الموقع   العبارات
	الإلتزام بسياسة الموقع
	الإلتزام بالضوابط القانونية والأخلاقية
	مساحة الحرية المسموح بها
	توجهات رؤساء العمل
	الاجمالى

	البديل
	ك
	7
	11
	5
	5
	28

	
	%
	25
	39.3
	17.9
	17.9
	100

	بوابة الوفد الإلكترونية
	ك
	14
	7
	6
	2
	29

	
	%
	48.3
	24.1
	20.7
	6.9
	100

	اليوم السابع
	ك
	13
	4
	2
	6
	25

	
	%
	52
	16
	8
	24
	100

	المصرى اليوم
	ك
	10
	6
	3
	2
	21

	
	%
	47.6
	28.6
	14.3
	9.5
	100

	مصراوى
	ك
	9
	13
	2
	-
	24

	
	%
	37.5
	54.2
	8.3
	-
	100

	البوابة نيوز
	ك
	9
	4
	1
	2
	16

	
	%
	56.3
	25
	6.3
	12.5
	100

	الاجمالى
	ك
	62
	45
	19
	17
	143

	
	%
	43.4
	31.5
	13.3
	11.9
	100


يتضح من بيانات الجدول السابق أن أكثر العوامل التى تؤثر على نشر المضامين الإعلامية هى الإلتزام بسياسة الموقع وذلك بنسبة (43.4%) من إجمالى عينة الدراسة ، ثم جاء فى المرتبة الثانية الإلتزام بالضوابط القانونية والأخلاقية وذلك بنسبة (31.5%) من إجمالى العينة  وهو ما يمكن أن يشير إلى أن المواقع الإلكترونية التى لديها أصل ورقى تراعى الإلتزام بالسياسة التحريرية للموقع قبل أى عوامل أخرى ويمكن أن ترجع هذه النتيجة إلى أن هناك بعض الضغوط التى تفرضها الممؤسسات الإعلامية على القائم بالاتصال لتضمن خضوعه لسياستها وهى استخدام السلطة الرسمية وتوقيع العقوبات والشعور بالالتزام واحترام الرؤساء ورغبة القائم بالاتصال فى الاستمرار فى المهنة ، وعدم الإضرار بفرص الترقى فى العمل (11) .
العقبات التى تواجه القائم بالاتصال فى العمل

جدول رقم (6)

يو ضح العقبات التى تواجه القائم بالاتصال فى العمل

	العبارات
	 
	تواجهنى صعوبات فى الوصول للمعلومات على بعض المواقع .
	هناك عقبات تتعلق بسرعة إنجاز عملية التحرير
	أشعر بصعوبة فى القدرة على استخدام الوسائط المتعددة
	هناك صعوبة فى ملاحقة التطورات فى أنظمة التحرير
	الاجمالى

	    اسم الموقع       
	 
	موافق
	موافق إلى حد ما
	غير موافق
	موافق
	موافق إلى حد ما
	غير موافق
	موافق
	موافق إلى حد ما
	غير موافق
	موافق
	موافق إلى حد ما
	غير موافق
	 

	البديل
	ك
	7
	12
	9
	12
	12
	4
	1
	9
	18
	1
	12
	15
	28

	
	%
	25
	43
	32
	43
	43
	14
	4
	32
	64
	4
	43
	54
	100

	بوابة الوفد الإلكترونية
	ك
	9
	12
	8
	11
	10
	8
	1
	14
	14
	4
	14
	11
	29

	
	%
	31
	41
	28
	38
	35
	28
	3
	48
	48
	14
	48
	38
	100

	اليوم السابع
	ك
	1
	15
	9
	6
	15
	4
	4
	8
	13
	8
	8
	9
	25

	
	%
	4
	60
	36
	24
	60
	16
	16
	32
	52
	32
	32
	36
	100

	المصرى اليوم
	ك
	-
	12
	9
	6
	11
	4
	1
	11
	9
	2
	10
	9
	21

	
	%
	-
	57
	43
	29
	52
	19
	5
	52
	43
	10
	48
	43
	100

	مصراوى
	ك
	3
	11
	10
	4
	11
	9
	2
	7
	15
	5
	8
	11
	24

	
	%
	12
	46
	42
	17
	46
	38
	8
	29
	63
	21
	33
	46
	100

	البوابة
	ك
	2
	10
	4
	5
	7
	4
	1
	3
	12
	2
	6
	8
	16

	
	%
	13
	63
	25
	31
	44
	25
	6
	18
	75
	13
	38
	50
	100

	الاجمالى
	ك
	19
	72
	49
	44
	66
	30
	7
	52
	81
	19
	58
	63
	143

	
	%
	15
	50
	34
	31
	46
	22
	7
	36
	57
	15
	41
	44
	100


يتضح من بيانات هذا الجدول أن اتجاهات القائمين بالاتصال نحو المشاكل والعقبات التى تواجههم أثناء القيام بالعمل إيجابية إلى حد ما ، حيث وجد أعلى نسبة لعدم الموافقة كان للعبارة السلبية " أشعر بصعوبة فى القدرة على استخدام الوسائط المتعددة " وذلك بنسبة (56.6%) ، أما الذين عبروا عن موافقتهم على نفس العبارة فقد كانت نسبتهم (7.0%) من إجمالى عينة المبحوثين ، ثم جاء المركز الثانى وكان لعدم الموافقة على العبارة السلبية " هناك صعوبة فى ملاحقة التطورات فى أنظمة التحرير" وذلك بنسبة (44.1%) ، أما الذين عبروا عن موافقتهم على نفس العبارة فقد كانت نسبتهم (15.4%) من القائمين بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية ،أما المركز الأخير فقد كان للموافقة إلى حد ما على العبارة "هناك عقبات تتعلق بسرعة إنجاز عملية التحرير" وذلك بنسبة (46.2%) ، أما الذين عبروا عن موافقتهم على نفس العبارة فقد كانت نسبتهم (30.8%) وهو ما يشير إلى أن سرعة الإنجاز فى العمل هى أهم العقبات التى تواجه القائم بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية ، تشير هذه النتيجة إلى أن القائم بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية يتعرض إلى بعض الضغوط التى تؤثر على مستوى رضائه الوظيفى .

أبرز الضغوط التى تواجه القائم بالاتصال 

جدول رقم (7)

يوضح أبرز الضغوط التى تواجه القائم بالاتصال

	   اسم الموقع       العبارات
	 
	قلة العائد المادى 
	تعدد المهام التى أقوم بها 
	كثرة ساعات العمل .
	عدم بروز أسمى كزملاء وسائل الإعلام الأخرى 
	ضياع الوقت فى التواصل مع الجمهور 
	عدم توفير ضمان إجتماعى مقابل العمل فى الموقع 

	 
	 
	موافق
	موافق إلى حد ما
	غير موافق
	موافق
	موافق إلى حد ما
	غير موافق
	موافق
	موافق إلى حد ما
	غير موافق
	موافق
	موافق إلى حد ما
	غير موافق
	موافق
	موافق إلى حد ما
	غير موافق
	موافق
	موافق إلى حد ما
	غير موافق

	البديل
	ك
	15
	11
	2
	4
	13
	11
	-
	19
	9
	1
	7
	20
	-
	9
	19
	16
	5
	7

	
	%
	54
	39
	7
	14
	46
	39
	-
	68
	32
	4
	25
	71
	-
	32
	68
	57
	18
	25

	بوابة الوفد الإلكترونية
	ك
	24
	5
	-
	8
	11
	10
	7
	12
	10
	4
	11
	14
	2
	9
	18
	17
	7
	5

	
	%
	83
	17
	-
	28
	38
	35
	24
	41
	35
	14
	38
	48
	7
	31
	62
	59
	24
	17

	اليوم السابع
	ك
	10
	11
	4
	18
	6
	1
	13
	12
	-
	12
	7
	6
	6
	11
	8
	14
	1
	10

	
	%
	40
	44
	16
	72
	24
	4
	52
	48
	-
	48
	28
	24
	24
	44
	32
	56
	4
	40

	المصرى اليوم
	ك
	6
	13
	2
	8
	4
	9
	4
	8
	9
	10
	6
	5
	1
	6
	14
	5
	4
	12

	
	%
	29
	62
	10
	38
	19
	43
	19
	38
	43
	48
	29
	24
	5
	29
	67
	24
	19
	57

	مصراوى
	ك
	14
	4
	6
	13
	8
	3
	10
	10
	4
	8
	11
	5
	5
	10
	9
	11
	11
	2

	
	%
	58
	17
	25
	54
	33
	13
	42
	42
	17
	33
	46
	21
	21
	42
	38
	46
	46
	8

	البوابة
	ك
	8
	6
	2
	4
	8
	4
	6
	6
	4
	2
	3
	11
	-
	6
	10
	9
	7
	-

	
	%
	50
	38
	13
	25
	50
	25
	38
	38
	25
	13
	19
	69
	-
	38
	63
	56
	44
	-

	الاجمالى
	ك
	77
	50
	16
	55
	50
	38
	40
	67
	36
	37
	45
	61
	14
	51
	78
	72
	35
	36

	
	%
	54
	35
	11
	39
	35
	27
	28
	47
	25
	26
	32
	43
	10
	36
	55
	50
	25
	25


قلة العائد المادى هى أكثر الضغوط التى يتعرض لها القائم بالاتصال فى المواقع الإلكترونية الإخبارية حيث بلغت نسبة المبحوثين الذين عبروا عن موافقتهم على عبارة " قلة العائد المادى " (53.8%) ، فى حين بلغت نسبة القائمين بالاتصال الذين عبروا عن عدم موافقتهم على نفس العبارة إلى (11.2%) ، أما الترتيب الثانى فقد كان لعبارة " عدم توفير ضمان إجتماعى مقابل العمل فى الموقع" حيث بلغت نسبة المبحوثين الذين عبروا عن موافقتهم على هذه العبارة إلى (50.3%) ، وعلى الرغم من وجود هذه النتيجة فقد عبر المبحوثين عن إتجاه إيجابياً نحو الجمهور حيث بلغت نسبة القائمين بالاتصال الذين عبروا عن عدم موافقتهم على عبارة " ضياع الوقت فى التواصل مع الجمهور" إلى (54.5%) .
أهم النتائج
1. أشارت نتائج الدراسة إلى أن (58%) من القائمين بالاتصال يشعرون بالرضا الوظيفى نتيجة عملهم فى المواقع الإلكترونية الإخبارية . 
2. وجود صعوبات لدى المبحوثين أثناء تحريرهم للمضمون الإخبارى ، وخاصة فيما يتعلق بالقدرة على استخدام الوسائط المتعددة " وذلك بنسبة (56.6%)، وصعوبات تتعلق بملاحقة التطورات فى أنظمة التحرير" وذلك بنسبة (44.1%) .
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