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الملخص 

إن ثورة الخامس والعشرين من يناير التي قادها الشباب المصري هي ثورة حرية وتغير بكل ما تحمله هاتان الكلمتان من معان حين عبر فيها الشباب عن أفكارهم وآرائهم هذه تقتضي إجراء ثورة أخرى في طريقة تعاملنا وتعليمنا للأجيال الجديدة  ؛ ليصبحوا قادرين على التعامل والتفاعل مع من حولهم بنجاح فالنجاح في الحياة يتوقف بقدر كبير على ما يمتلكه الفرد من مهارات وخبرات في الحياة وخاصة مهارات الاتصال .

مشكلة الدراسة

تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل التالي : ما فاعلية برنامج باستخدام الوسائط المتعددة لتنمية بعض مهارات الاتصال لدى مرحلة الطفولة المتأخرة " .

أهداف الدراسة

اختبار فاعلية برنامج وسائط متعددة في تنمية مهارات الاستماع ومهارة التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية لدى مرحلة الطفولة المتأخرة والتوصل لأساليب متنوعة لتنمية تلك المهارات .

نوع الدراسة ومنهجها

تنتمي هذه الدراسة للدراسات شبه التجريبية واستخدمت الباحثة المنهج التجريبي .

عينة الدراسة

طبقت الدراسة ميدانيا على عينة عمدية قوامها عشرين طفل من الصفين الخامس والسادس الابتدائي مناصفة بين الذكور والإناث .

أدوات الدراسة

مقياس الاستماع ومهارة التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية

برنامج مهارات الاتصال باستخدام الوسائط المتعددة

استمارة المستوى الاقتصادي والاجتماعي مقياس ذكاء جود – أنف هاريس
أهم النتائج

 - أثبتت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأطفال قبل       وبعد التعرض للبرنامج على مقاييس الدراسة لصالح القياس البعدي .

 - أثبتت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأطفال الأكبر سناً والأصغر سناً بعد التعرض للبرنامج لصالح الأكبر سناً
- وأثبتت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأطفال الذكور والإناث بعد تطبيق البرنامج لصالح الإناث .

- وأثبتت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور والإناث بعد التعرض للبرنامج على مقياس الاستماع .

The effectiveness of a program using multimedia to develop some of communication skills in the stage of late childhood
Introduction
The 25th of January revolution leaded by Egyptian youth is a freedom or a need for change revolution literally. This revolution carries a need for change and needs a revolution to change how we deal and teach new generation in order to be able to react and behave successfully. Because one’s success in life depends mainly on skills he owns and life experiments he has, so we must exert much effort to train the child in order to obtain such a skill.

Problem

can express studying problem through asking: 
“how effective is a multimedia program in developing some communication skills in late childhood phase”.

The study goals

Test the effectiveness of the program and in the development of multimedia some communication skills and reach a variety of methods to develop these skills
The type of study and approach

The study belong to the experimental studies the research used the experimental method .

The study sample

  The study applied on intentional sample of 20 children of the fifth and sixth grades of primary equally between males and females

Study Tools
- Measure the skill of listening and speaking, the use of non-verbal language

· Communication skills program using multimedia-

· Form-level Economic and Social Council-

· Scale intelligent presence Ear Harris-
· The most important results
- The study proved the existence of statistically significant differences between the mean scores of the children before and after exposure to the program on the study measures in favor of the post measurement
- The study proved the existence of statistically significant differences between the mean scores of older children and younger after exposure to a program for older
-the study proved the existence of statistically significant differences between the mean scores kids boys favor of females and females after exposure to a program for female

- the study showed no statistically significant differences between the mean scores kids boys and females after exposure to the program on a scale listening and the existence of differences between the two after exposure to the program on a scale talk and use non-verbal language in favor of females

مقدمة الدراسة  :
   إن ثورة الخامس والعشرين من يناير التي قادها الشباب المصري هي ثورة حرية وتغير بكل ما تحمله هاتان الكلمتان من معاني , حين عبر فيها الشباب عن أفكارهم وأرائهم وشعورهم ,هذه الثورة وما تحمله من معاني  تقتضي إجراء ثورة أخرى في طريقة تعاملنا وتعليمنا للأجيال الجديدة ؛ ليصبحوا قادرين علي التعامل والتفاعل مع من حولهم بنجاح ,ولأن نجاح الفرد في حياته يتوقف بقدر كبير علي ما يمتلكه من مهارات وخبرات في الحياة ,فعلينا تدريب الطفل علي المهارات الحياتية المختلفة وأهم هذه المهارات هي مهارات الاتصال فهي مهمة للطفل في جميع مراحل حياته حيث تحقق له التكيف مع الآخرين وتحقق له النجاح في الحياة ,وبدونها يعجز عن التواصل والتفاعل ,لذلك يجب علينا بذل الجهد في تدريب الطفل علي مهارات الاتصال الفعال في مراحل حياته المختلفة طبقاً لمقتضيات النمو في كل مرحلة . وحتى نواكب هذا التغير علينا أن نعدل مناهج التعليم ونجعلها مناهج تفاعلية يتدرب فيها الطفل علي الاستماع الجيد وعلي التحدث الجيد وعلي التعبير عن نفسه وعن أفكاره , وآراءه , وشعوره , وأن يتعلم كيف ينتقد,وأن يحترم آراء الآخرين وإن اختلفت مع رأيه ,علينا كذلك أن ندرب الطفل علي عرض ما يرغب في التحدث عنه بشكل جيد ومتسلسل .ولن يتحقق هذا إلا بمناهج تعليمية وتربوية موجهه تراعي المرحلة السنية ولن تحقق هذه المناهج أُكلها إلا  بتدريب القائمين علي التعامل مع الطفل علي هذه المهارات و تعليمهم كيفية تدريب الأطفال عليها وكيفية استغلال المواقف اليومية المختلفة لتدعيم ما تدرب عليه الأطفال من مهارات , سواء كان هؤلاء القائمين علي تربية الأطفال  المعلمين في المدرسة , أو الوالدين في البيت ,أو القائمين علي برامج الأطفال في وسائل الإعلام المختلفة , يجب أن يتكاتف الجميع لتحسين المهارات الشخصية للطفل فيحاط الطفل بمنظومة تنموية تشارك في تنمية قدراته مما يصب في مصلحة المجتمع ككل فطفل اليوم هو قائد الغد ومؤسس نهضة بلده ولا شك أن لمرحلة الطفولة المتأخرة أهمية خاصة لكونها سابقة لمرحلة المراهقة , والتي تتميز بتغير كبير في شخصية الطفل فإذا ما دعمناه في هذه المرحلة ببرامج تنموية حصناه ضد كثير من مشاكل المراهقة التي يعاني منها بحكم المرحلة .
مشكلة الدراسة
تلاحظ للباحثة من خلال التعامل مع مجموعات الأطفال في السن(من 9 :12 ) سواء بمجال العمل - حيث تتعامل الباحثة في مجال عملها مع أطفال المرحلة الابتدائية , أومن خلال التواصل المجتمعي مع أفراد الأسرة والزملاء بمجال العمل وأولياء الأمور - تلاحظ للباحثة  أن الأطفال في هذه السن لا يملكون من مهارات الاتصال ما يمكنهم من التواصل الراقي الفعال مع الآخرين ,ووجود قصور شديد في مهارات الاستماع لديهم ,وكذلك قصور في التعبير عن الذات والقدرة علي الاتصال مع الآخرين حسب سنهم ومكانتهم , وكانوا بعيدين تماماً عن قراءة اللغة غير اللفظية للمتحدث , وقراءة إشاراته و إيماءاته ونبرة صوته .

وبعد التعرف الأولي علي أبعاد المشكلة والمتمثلة في قصور بعض مهارات الاتصال لدي الأطفال من سن 9 : 12 قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية علي عينة من الأطفال وتم اختيار (10 ) أطفال من سن ( 9 : 12 ) باعتبارهم يمثلون مجتمع الدراسة التي تسعي الباحثة إلي التطبيق عليه بهدف تحديد أبعاد المشكلة البحثية والتعرف على جوانبها وتقدير مستوى ومعدل ومقدار التدريب الذي يساعد على التوصل إلى التوصل للأنشطة التى تساعد على الوصول إلى الهدف من البرنامج , وتم التدريب لمدة (6 ) ساعات تدريبية مقسمة على أربع جلسات بدأت السبت 26 /2 /2011 وانتهت الثلاثاء 1 / 3 2011 وكانت النتائج كالتالي :
أن جميع أفراد العينة لا يستطيعون تغيير طريقة تحدثهم إذا لاحظوا استياء من يحدثهم , وأن 80 % من أفراد العينة لا يتوقفون عن الكلام ليستمعوا عندما يتحدث الآخرون , و80 %لا يركزون في مشاعر المتحدث كما يركزون في كلامه , و80% يستخدمون إشارات اليدين بطريقة غير مناسبة  , وأن 70 % لا يستطيعون تلخيص ما يريدون قوله في نقاط محددة , وأن 60 % من أفراد العينة لا يستمعون للآخرين بتركيز ليفهموا ما يريدون قوله , و60 % ينشغلون ولا ينظرون في عيون محدثهم , و60 %لا يستطيعون التعبير عن مشاعرهم بعبارات واضحة و50 % من أفراد العينة يوجهون بعض الأسئلة للمتحدث ليستوضحوا ما لم يفهموه , و40 % لا يستطيعون معرفة غرض المتحدث من نبرة صوته .

ومما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل التالي :

" ما فاعلية برنامج باستخدام الوسائط المتعددة في تنمية بعض مهارات الاتصال لدي مرحلة الطفولة المتأخرة ؟ ".
أهداف الدراسة :
1- اختبار فاعلية برنامج وسائط متعددة في تنمية مهارة الاستماع ومهارة التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية  لدي أطفال مرحلة الطفولة المتأخرة .

2- التوصل لأساليب متنوعة, وجذابة يمكن استخدامها لتنمية مهارة الاستماع ومهارة التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية لدي المرحلة السنية المستهدفة من الدراسة.
أهمية الدراسة : تكتسب الدراسة أهميتها من الجوانب الآتية :
الأهمية النظرية:

1- تتمثل في ندرة  الدراسات التي تناولت تنمية مهارات الاتصال , وخاصة تنمية مهارة الاستماع والتحدث واستخدام اللغة غير اللفظية مجتمعة في برنامج تدريبي واحد )  - بالتطبيق علي مرحلة الطفولة المتأخرة التي تحتاج إلي رعاية واهتمام كبيرين لأسبقيتها لمرحلة المراهقة التي تتصف بأنها مرحلة التقلبات النفسية والجسدية والاجتماعية والتقصير في تنمية المهارات الشخصية للطفل في هذه المرحلة يتبعه قصور شديد في هذه المهارات لديه في المراحل التالية.

2- وكذلك ندرة  الدراسات السابقة التي استخدمت الوسائط المتعددة في تنمية مهارات الأطفال في مرحلة الطفولة المتأخرة - وخاصة مهارات الاتصال  لذلك تمثلت أهمية هذه الدراسة  في اعتمادها علي الكمبيوتر والوسائط المتعددة كأداة رئيسية من أدوات الدراسة
3- الأهمية التطبيقية :

1- الاستفادة من التقنيات الحديثة والمتمثلة في استخدام الوسائط المتعددة واستغلال إمكاناتها المتمثلة في المزج بين الصور, والفيديو, والمؤثرات الصوتية , والنصوص , بما يحقق أهداف البرنامج المقترح ,بشكل جذاب ومحبب للأطفال .
2- وتكتسب الدراسية أهميتها كذلك من بعدها الاجتماعي و تنميتها لمهارات الاتصال لدي مرحلة الطفولة المتأخرة ,لما لهذه المهارات من مردود اجتماعي يؤثر في تطوير شخصية الطفل وحياته مما  يؤثر بالضرورة علي نموه الاجتماعي وعلاقاته الشخصية سواء في مرحلته العمرية الحالية أو التالية .
3- حدود الدراسة :
4- ( أ ) الحدود الموضوعية :
5- تتحدد أبعاد هذه الدراسة موضوعياً بمجالات مهارات الاتصال ( الاستماع والتحدث واستخدام اللغة غير اللفظية ) والفئة العمرية ( 9 – 12سنة ) وترتبط نتائجها بهذه الأبعاد  ويرتبط تعميم النتائج بهذه الحدود .

 ( ب )الحدود الزمنية :

طبقت الدراسة في الفصل الأول من العام الدراسي 2012 – 2013 .  في الفترة الزمنية من (1-10 -2012 ) إلى ( 6 -12 - 2012 ) , ويرتبط عرض النتائج واتساقها مع التراث العلمي بالمتغيرات المؤثرة في الظاهرة خلال هذه الفترة الزمنية .

( ج ) الحدود المكانية :
أجريت الدراسة في مدرسة المساعي الابتدائية بمحافظة القليوبية إدارة العبور التعليمية , وبالتالي ترتبط بالخصائص المجتمعية السائدة .
خامساً : أدوات الدراسة
مقياس ذكاء اختبار رسم الرجل والمرأة جود إنف - هاريس (ترجمة محمد فرغلي , وعبد الحليم محمود ,و صفية مجدي – 2004 ) مركز البحوث والدراسات النفسية , جامعة عين شمس .
مقياس المستوي الاقتصادي والاجتماعي (إعداد الباحثة ).

1- مقياس مهارات الاتصال ( إعداد الباحثة ) .
2- برنامج مهارات الاتصال باستخدام الوسائط المتعددة (إعداد الباحثة ).
3- سادساً : فروض الدراسة :
4- 1 – الفرض الاول :  " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال لصالح القياس البعدي
2 – الفرض الثاني : " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأطفال (الأكبر سناً، والأصغر سناً) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال لصالح الأكبر
 3- الفرض الثالث : " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأطفال (الذكور والإناث) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال.
4 – الفرض الرابع :" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية لصالح القياس البعدي".
5 – الفرض الخامس :  " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاستماع لصالح القياس البعدي".
 الدراسات السابقة :
قامت الباحثة بعرض الدراسات السابقة فى محورين وفقاً لأبعاد ومتغيرات الدراسة .
 المحور الأول : دراسات مرتبطة بمهارات الاتصال .

المحور الثاني : دراسات مرتبطة ببرامج الوسائط المتعددة.

المحور الأول :دراسات مرتبطة بمهارات الاتصال :
تتبعت الباحثة الدراسات السابقة المتعلقة بمهارات الاتصال والتربية والمتعلقة بالمرحلة العمرية المستهدفة من الدراسة الحالية , وكذلك الدراسات السابقة المتصلة بمهارة واحدة أو مهارتان من مهارات الاتصال .
1 - دراسة مني عبد الباسط الجمل( 2012) (6)
بعنوان :"فاعلية إستراتيجية قائمة علي الملكة اللسانية لابن خلدون في تنمية بعض مهارات الأداء الشفهي لدي تلاميذ المرحلة الابتدائية "
هدفت الدراسة إلي  تحديد مهارات الأداء الشفهي المناسبة لتلاميذ المرحلة الابتدائية ، ثم معرفة أي الاستراتيجيات التدريسية المقترحة - وفق تصور ابن خلدون لتربية الملكة اللسانية – من أجل تنمية مهارات الأداء الشفهي ، ثم قياس فاعلية الإستراتيجية المقترحة ,وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ، والمنهج شبه التجريبي بتقسيم المجموعة إلى مجموعتين : تجريبية وضابطة ، وكانت العينة التجريبية قوامها 40 تلميذا من الصف الرابع الابتدائي من مدرسة محمد فريد الابتدائية ، ومدرسة الشروق الابتدائية - إدارة الوراق التعليمية - محافظة الجيزة في العام الدراسي ( 2009 : 2010)   واستخدمت الباحثة الأدوات الآتية : قائمة مهارات الأداء الشفهي – اختبار لقياس مهارات الاستماع - بطاقة ملاحظة لقياس أدائهم في الكلام والتحدث - اختبار القراءة الجهرية - بطاقة ملاحظة لقياس أدائهم في القراءة الجهرية ، وكانت من أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة تحديد مهارات الأداء الشفهي المناسبة لتلاميذ المرحلة الابتدائية و تفوق تلاميذ المجموعة التجريبية على أطفال المجموعة الضابطة في اختبارات الأداء الشفهي البعدي ، وأن التدريس باستخدام الإستراتيجية القائمة على تربية الملكة اللسانية أدت إلى تنمية مهارات الأداء الشفهي .
2- دراسة أحمد سلامة( 2011) (1)
بعنوان :"تقويم مدي تمكن تلاميذ الصف الخامس الابتدائي من المهارات الشفهية"

هدفت الدراسة إلي  تحديد مدى تمكن تلاميذ العينة التجريبية من المهارات الشفهية، وإعداد تصور مقترح لتطوير تعليم المهارات الشفهية لتلاميذ الصف الخامس الابتدائي ، وتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية اللغة العربية ذاتها ، وكذلك قدرتها على إكساب التلاميذ عينة الدراسة للمهارات الشفهية. وقد طبقت الدراسة في العام الدراسي (2009 : 2010 ) بإدارة الزيتون التعليمية بمديرية التربية والتعليم بالقاهرة على مجموعة تجريبية مكونة من 50 تلميذا من تلاميذ الصف الخامس الابتدائي ، وجاءت أدوات الدراسة متمثلة في : استبانه لكل من مهارات الاستماع والتعبير الشفهي والقراءة الجهرية ، واختبارا للمهارات السابقة  وكذلك  بطاقة ملاحظة لمهارات التعبير الشفهي .واستخدم الباحث   المنهج الوصفي المتعلق بالإطار النظري للرسالة  ، والمنهج التجريبي فيما يتعلق بالإطار العملي من إعداد الاختبارات وتطبيقها على مجموعة الدراسة .وجاءت أهم  نتائج الدراسة تطوير المهارات الشفهية لتلاميذ المجموعة التجريبية.
3-  دراسة دونجو أو دونج وآخرون  ) O.Dongo2010)  (8)
بعنوان : "دور إنتاج لقطات فيديو مباشرة  في تنمية مهارات الاتصال لدي الطلاب "

وهدفت الدراسة إلي اكتشاف تأثير لقطات الفيديو التي أنتجها الطلاب على مهارات الاتصال بينهم وبين بعضهم البعض ، وبينهم وبين زملائهم المشاهدين للقطات أثناء عرضها . وقد استخدمت الدراسة المنهج التجريبي على عينة من طلاب كلية الهندسة جامعة كانتبري, وجاءت أدوات الدراسة متمثلة في إنتاج مجموعة من الطلاب  للقطات فيديو,واستخدام إستراتيجية النقاش والحوار , وجاءت من أهم نتائج الدراسة : أن تفاعل الطلاب مع بعضهم أثناء تصميم الفيديوهات أعطى مؤشرا مرتفعا على مقياس مهارات الاتصال ، وكذلك ارتفع مؤشر مهارات الاتصال للطلاب المشاهدين للقطات بفضل المناقشات حول اللقطات
4 - دراسة شيماء محمد متولي ( 2008) ( 4)
بعنوان "دور الإعلام المدرسي في إكساب مهارات الاتصال لتلاميذ التعليم الأساسي"
وهدفت الدراسة إلي تحديد مهارات الاتصال الأساسية التي ينبغي أن يمتلكها تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي ، وكذلك دور الإعلام المدرسي في إكساب هذه المهارات .وتنتمي هذه الدراسة للدراسات الوصفية ، وقد استخدمت الباحثة منهج المسح للكشف عن العلاقة بين مهارات الاتصال وبين مجموعة من المتغيرات من أهمها ممارسة نشاط الإعلام المدرسي ، وكذلك بين مستوى أداء مهارات الاتصال وبين التفوق الدراسي ، وعن العلاقة بين مهارات الاتصال وبين مدى تكامل النمو للجوانب الأخرى للشخصية .وقد اعتمدت الباحثة على الأدوات الآتية:استبانه ممارسة الأنشطة الإعلامية .مقياس مهارات الاتصال .وقد تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها (400 ) مفردة من تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي بمدارس إدارة أشمون التعليمية بمحافظة المنوفية وجاءت أهم النتائج متمثلة في :أن مستوى أداء مهارات الاتصال للتلاميذ الممارسين للنشاط الإعلامي بالمدرسة أفضل من غير الممارسين ؛ لتدربهم على ذلك من خلال العمل الإعلامي, وأن مهارات الاتصال متكاملة فالتحسن في أداء مهارة من المهارات يتبعه تحسن في باقي المهارات .
5 - دراسة هدي محمد محمود هلالي( 2003)  (7 )
بعنوان" فاعلية بعض المداخل في تنمية مهارات الاستماع لدى تلاميذ الحلقة الأولى من التعليم الأساسي "
هدفت الدراسة إلي تنمية مهارة الاستماع لدي تلاميذ المرحلة الابتدائية وذلك باستخدام بعض الإستراتيجيات ومنها حل المشكلات , والمناقشة ,وتمثيل الادوار , وغيرها .واستخدمت الباحثة المناهج الدراسية كأداة رئيسية من أدوات الدراسة وكذلك استخدمت اختباراً تحصيلياً لقياس نمو المهارة وبرنامجاً قائماً علي بعض الإستراتيجيات كالمناقشة ,وتمثيل الأدوار .واستخدمت الباحثة المنهج التجريبي علي عينة من أطفال الصف الخامس الابتدائي والتي بلغت 50 طفلاً وجاءت أهم نتائج الدراسة لتدل علي أن هناك تحسن في مهارات الاستماع لدي الطلاب بعد التعرض للبرنامج التدريبي .
المحور الثانى : دراسات تناولت برامج الوسائط المتعددة
1 - دراسة محمود رضا نجيب   (2012) ( 5 )
بعنوان "فاعلية إستراتيجية مقترحة لتدريس مادة الحاسب الآلي ,وعلاقته بالتفكير الإبتكاري ".
هدفت الدراسة إلي بناء برنامج باستخدام الوسائط المتعددة لتدريس مادة الحاسب الآلي ، واختبار علاقة ذلك بالتفكير الابتكاري ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي في تحليل محتوى مقرر مادة الكمبيوتر ، وكذلك استخدم المنهج شبه التجريبي علي عينة  بشرية قوامها 40 تلميذا من الصف السادس الابتدائي من مدرسة جمال حمدان الابتدائية - في العام الدراسي (2009 :2010 ) ، واستخدم الباحث الأدوات الآتية :اختبار تحصيلي لقياس مستوى تحصيل التلاميذ للجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات الحاسب - بطاقة ملاحظة - اختبار القدرة على التفكير الابتكاري , وقد جاءت أهم النتائج لصالح المجموعة التجريبية على القياس البعدي في التحصيل المعرفي ، وكذلك  في القياس البعدي لبطاقة الملاحظة .
2 - دراسة راتش , ثورتن وآخرين  Rasch Thorsten (2009 ) ( 10 )
بعنوان: "صور الوسائط المتعددة التفاعلية وغير التفاعلية في بيئات التعلم و أثرها على نتائج التعليم وكفاءته ".
وهدفت الدراسة إلي التحقق من أن إضافة الصور إلى النصوص مفيدة بشكل عام في التعلم كيفية التفاعل بين الصور، و تأثيره على التعلم ,أن الشكل المرئي للصور يؤثر في بنية النموذج العقلي للمتعلم واعتمدت الدراسة على عينة عشوائية قدرها 100 طالب جامعي مقسمين إلى خمس مجموعات ، ثم يتم عرض نص مصحوب بصور تفاعلية وغير تفاعلية بأشكال تخيلية مختلفة على أربع مجموعات منهم ، أما المجموعة الخامسة فيتم عرض النص عليهم غير مصحوب بصور . وجاءت أهم نتائج الدراسة:أن إضافة الصور إلى النص مفيدة للتعلم من حيث الكفاءة ,وأن التعلم من النص فقط كان أقل نجاحا من التعلم من النصوص والصور
3 - دراسة أحمد عصر وإيهاب جادو(2008 ) ( 2 )
بعنوان :"فاعلية الوسائط المتعددة في إكساب معلمات رياض الأطفال مهارات تصميم وإنتاج البرمجة التعليمية لطفل الروضة".
هدفت الدراسة إلي  تحديد فاعلية برنامج قائم على الوسائط المتعددة في إكساب معلمات رياض الأطفال مهارات تصميم وإنتاج البرمجية التعليمية لطفل الروضة,عينة الدراسة شملت (22 ) معلمة رياض أطفال يعملن في عدد تسع  مدارس رياض أطفال بمحافظة المنوفية ، طُبّق عليهن برنامج الوسائط المتعددة ؛ لإكسابهن مهارات تصميم وإنتاج البرمجية التعليمية لطفل الروضة ، وتمثلت أدوات الدراسة في : اختبار تحصيلي لقياس مدى تحصيل عينة الدراسة للجوانب المعرفية التي تضمنها البرنامج - بطاقة ملاحظة الأداء العملي للمعلمات.
وجاءت أهم نتائج الدراسة : فاعلية البرنامج القائم على الوسائط المتعددة في إكساب معلمات رياض الأطفال مهارات تصميم وإنتاج البرمجية التعليمية لطفل الروضة .
4 - دراسة كيم ديسانج وجلمان دايفيد( 2008) ( 9 )
بعنوان : "الآثار المترتبة على مساعدة النص والصوت والرسومات في الوسائط المتعددة في التدريس لتعليم المفردات".
وهدفت الدراسة إلي معرفة أثر استخدام عناصر الوسائط المتعددة مثل : النص البصري  النص المنطوق الرسومات المعتمدة على برنامج التعليم الذاتي من خلال الشبكة ؛ لزيادة تعليم مفردات اللغة الإنجليزية للمتعلمين في إحدى المدارس بكوريا الجنوبية ، واعتمد الباحث على عينة قدرها 172مفردة من طلبة المدارس المتوسطة، متوسط أعمارهم 14 سنة ، واستخدم الباحث المنهج التجريبي ، وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة تدل علي تحسن نتائج العينة التجريبية بعد تعرضهم للنصوص المصحوبة برسومات وتلك المصحوبة بنص منطوق .
5 - دراسة حنان صبري محمود (2007 )  ( 3 )
بعنوان: "فاعلية برنامج كمبيوتر باستخدام الوسائط المتعددة في تنمية اتجاهات الأطفال العاديين نحو أقرانهم المعوقين"
وهدفت الدراسة إلي  تصميم برنامج للتوعية بمفهوم الإعاقة باستخدام تقنية الوسائط المتعددة بالإضافة لعرض عن مفهوم الإعاقة وكيفية التعامل مع الشخص المعاق ، واستخدام بعض الألعاب لتنمية الإحساس بالفروق الفردية بين الطفل السليم والطفل المعاق ، وقد استخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي باستخدام المجموعة الواحدة ,واستخدام قياسين أحدهما قبل تطبيق البرنامج والآخر بعد التطبيق ,وقد اقتصر إجراء التجربة على أطفال مكتبة جمعية الرعاية المتكاملة - حي مصر الجديدة – القاهرة ، حيث أجريت الدراسة على عينة تجريبية قوامها 15 طفلا وطفلة ، 7 من الإناث ,و8 من الذكور من سن9 إلي 12سنة.وقد أشارت نتائج الدراسة إلى تحسن ملحوظ في متوسط درجات اتجاهات الأطفال بعد تطبيق البرنامج ، ويرجع ذلك في تقدير الباحثة إلى فاعلية البرنامج المقترح الذي استخدم الوسائط المتعددة ، ودمج ذلك بالقصص والحكي والألعاب .
أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :
الفرض الأول : " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال لصالح القياس البعدي".
للتحقق من صحة هذا الفرض تم اختبار (ت) لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال، وذلك كما يلي:
جدول (1)
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال
	البيـــــان
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	درجة الحرية
	قيمة ت
	مستوى الدلالة

	القبلي
	20
	78
	8.47
	38
	13.834
	0.001

	البعدي
	20
	117.20
	9.41
	
	
	


 تشير نتائج تطبيق اختبار "ت": إلي وجود فروق دالة بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال لصالح القياس البعدي ، حيث بلغت قيمة ت (13.834)، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 0.001.
وبذلك تثبت صحة الفرض الأول القائل : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال لصالح القياس البعدي.
الفرض الثاني : " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأطفال (الأكبر سناً، والأصغر سناً) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال لصالح الأكبر سناً.للتحقق من صحة هذا الفرض تم اختبار (ت) لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الأطفال (الأكبر سناً، والأصغر سناً) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال ، وذلك كما يلي:
جدول (2 )
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الأطفال (الأكبر سناً، والأصغر سناً) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال.
	مهارات الاتصال
	السن
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	درجة الحرية
	قيمة ت
	مستوى الدلالة

	التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية   
	أقل من 11 سنة
	10
	102.20
	6.21
	18
	0.092
	غير دالة

	
	أكبر من 11 سنة
	10
	102.60
	12.21
	
	
	

	الاستماع
	أقل من 11 سنة
	10
	14.40
	1.26
	18
	1.697
	غير دالة

	
	أكبر من 11 سنة
	10
	15.20
	0.788
	
	
	


تشير نتائج تطبيق اختبار "ت": إلي عدم وجود فروق دالة بين متوسطات درجات الأطفال (الأكبر سناً، والأصغر سناً) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال، حيث بلغت قيمة ت (0.092& 1.697) ، وهذه القيمة غير دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 0.05.
ولقياس الفروق بين متوسطات درجات الأطفال (الأكبر سناً، والأصغر سناً) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس المهارات الفرعية لمهارات التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية نستخدم اختبار (ت)، وذلك كما يلي
.الفرض الثالث : " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأطفال (الذكور والإناث) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال.
للتحقق من صحة هذا الفرض تم اختبار (ت) لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الأطفال (الذكور، والإناث) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال، وذلك كما يلي:
جدول (3)
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الأطفال (الذكور، والإناث) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاتصال.
	مهارات الاتصال
	النوع
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	درجة الحرية
	قيمة ت
	مستوى الدلالة

	التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية   
	الذكور
	10
	98
	11.09
	18
	2.312
	0.05

	
	الإناث
	10
	106.80
	4.66
	
	
	

	الاستماع
	الذكور
	10
	14.40
	1.07
	18
	1.697
	غير دالة

	
	الإناث
	10
	15.20
	1.03
	
	
	


تشير نتائج تطبيق اختبار "ت": إلي وجود فروق دالة بين متوسطات درجات الأطفال (الذكور، والإناث) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارة التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية لصالح الأكبر سناً، حيث بلغت قيمة ت (2.312)، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 0.05.
   ويتضح أيضاً عدم وجود فروق دالة بين متوسطات درجات الأطفال (الذكور، والإناث) بعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارة الاستماع ، حيث بلغت قيمة ت (1.697) ، وهذه القيمة غير دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 0.05.
الفرض الرابع: " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية لصالح القياس البعدي".
جدول ( 4 )

لبيان اختبار ( ت ) لدلالة متوسطات درجات الأطفال قبل وبعد التعرض للبرنامج على مقياس مهارة التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية 
	
البيـــــان
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	درجة الحرية
	قيمة ت
	مستوى الدلالة

	القبلي
	20
	70.85
	8.53
	38
	11.090
	0.001

	البعدي
	20
	102.40
	9.43
	
	
	


تشير نتائج تطبيق اختبار "ت" إلي وجود فروق دالة بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارة التحدث واستخدام اللغة غير اللفظية، حيث بلغت قيمة ت (11.090) لصالح القياس البعدي، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 0.001.
الفرض الخامس: " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارات الاستماع لصالح القياس البعدي".
    
للتحقق من صحة هذا الفرض تم اختبار (ت) لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارة الاستماع، وذلك كما يلي:


جدول ( 5) 
	نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارة الاستماع.البيـــــان
	العدد
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	درجة الحرية
	قيمة ت
	مستوى الدلالة

	القبلي
	20
	7.15
	1.84
	38
	15.920
	0.001

	البعدي
	20
	14.80
	1.10
	
	
	


تشير نتائج تطبيق اختبار "ت": إلي وجود فروق دالة بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التعرض للبرنامج علي مقياس مهارة الاستماع، حيث بلغت قيمة ت (15.920) لصالح القياس البعدي، وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 0.001.
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