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مشكلة البحث وأهميتها: يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: "ما دور مواقع التواصل الإجتماعي في رصد انتهاكات حقوق الطفل العربي بعد ثورات 2011"؟
أهداف البحث:

التعرف على الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الإجتماعي في نقل ورصد الانتهاكات التي يتعرض لها الطفل العربي في أعقاب ثورات 2011، والتي شهدتها عدد من الدول العربية .

نوع البحث ومنهجها: تنتمي هذه الدراسة الى الدراسات الوصفية والتي اعتمدت على منهج المسح الإعلامي بالعينة، حيث قام الباحث بمسح عينة من الصفحات على موقعي فيس بوك ويونيوب والتى اهتمت برصد انتهاكات حقوق الطفل في الوطن العربي بعد الثورات التي شهدتها المنطقة العربية منذ عام 2011.

عينة البحث الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي:
بعد إجراء دراسة استطلاعية Exploration Studyتم إقتصار العينة على صفحتين على فيس بوك وقناتيهما على يوتيوب وهما (المرصد السوري لحقوق الإنسان- اليونيسيف بالعربية).

أدوات جمع البيانات:

استخدم الباحث استمارة تحليل المضمون كأداة رئيسة لجمع البيانات
أبرز نتائج البحث: توصلت الدراسة الى عدة نتائج أبرزها:

· اهتمام أعضاء الصفحة بمحتوى المنشورات التي يتم نشرها والمتعلقة بإنتهاكات حقوق الإنسان عموما والطفل بوجه خاص، وهو ما يتضح في نسبة التفاعل الكبيرة التي بلغت 100% للمنشور حول حقوق الطفل بكلا الصفحتين محل الدراسة، إذ لم تمثل فئة عدم وجود تعليق على أي من المنشورات بكل من صفحتي الدراسة.
· اتفاق صفحتي الفيس بوك محل الدراسة، حول أسباب الإنتهاكات التي يتعرض لها الأطفال في الوطن العربي، حيث حلّ ظلم وأهمال الأنظمة الحاكمة، في المرتبة الأولى فيما جاء تدهور الأوضاع السياسية والاقتصادية والإجتماعية ثانيا.
· اعتماد كلا الصفحتين محل الدراسة على قالب "النص والصورة"  بشكل كبير في عرض المنشورات الواردة بهما عن حقوق الطفل بنسبة 71.84%.
· ضعف الاستجابات المرئية من قبل مستخدمي اليوتيوب في كلا القناتين، حيث سجلت مشاركة الأعضاء بالاستجابات المرئية سواء الصور أو الفيديوهات أو الرسوم 11.33% .
The Role of Social Media In Monitoring Child's Rights Violations  After Arab Revolutions
The study seek to understand the role played by social networking sites "facebook and youtube" in the monitoring of violations suffered by the child, especially in the Arab countries that saw revolutions in the aftermath of 2011.

The study aims to Identify the nature of the contents of the news, clips and videos, which are published in the pages of the study sample which relates to the issue of human rights violations in general and children in particular in the Arab world.
The study uses Sample survey method to a sample of (2) facebook pages and (2) youtube channels discussed the issue of child rights violations Arab by studying and analyzing through the period of 1st January 2015 till 30th of March 2015.

Collecting data tools: Content analysis form for facebook and youtube.
Results of the study show a number of issues, the important of which are as follows:
1 – Results of the Analytical Study:
· Concerning members of the page in the published newsletters' content about violations of human rights in general and children in particular.

· Protecting from armed disputes came at the top of child rights on the published topics of facebook, and the right of health care came secondly.

· Both of facebook pages agreed to mention the main causes of violations that the child has, as injustice and careless of regimes came first, while, deterioration of political, economical and social positions came second.

· Depending both of pages on "text and image" model.

· Lake of visible response from youtube users on both channels.

2- Results of Assumption Examination:

· The first assumption approved that's true, there's a medium extrusive connection between arranging facebook and youtube about children rights.

· The second assumption approved that's true, there's a medium extrusive connection between arranging facebook and youtube about the content of children rights.

مقدمة:
حظيت قضية حقوق الإنسان عامة، وحقوق الطفل بصفة خاصة، بإهتمام كبير من قبل المجتمع الدولي، خاصة في ظل استمرار الانتهاكات بحق الطفل، لا سيما في البلدان العربية التي شهدت ثورات ضد الأنظمة الحاكمة فيها، على الرغم من أن معظم هذه الدول موقعة على الإتفاقية الدولية لحقوق الطفل، والتي تنص على تنص على مجموعة كاملة من الحقوق المدنية والسياسية والإقتصادية والإجتماعية والثقافية للأطفال، حتى صارت الإطار المرجعي الشامل من الناحية القانونية والسياسية والمهنية لعلاج الأطفال.
ولقد لعبت مواقع شبكات التواصل الإجتماعي، دورا مهما في رصد الانتهاكات التي تعرض لها الطفل العربي في البلدان العربية التي شهدت ثورات في أعقاب عام 2011، من خلال بث الأخبار مصحوبة بمقاطع فيديو، والتي توضح تعرض أطفال في بلدان عربية لإنتهاكات سواء كانت جسمية أو نفسية أو صحية، والتي تتعارض ونصوص القانون الدولي لحقوق الطفل .

مشكلة البحث:
أقرت الإتفاقية الدولية لحقوق الطفل، مجموعة من الحقوق الخاصة بالطفل، بدءا من حماية الطفل من كافة أنواع التمييز بغض النظر عن لونه وجنسه ودينه ولغته، وحقه في الحصول على اسم وجنسية، مرورا بتوفير الحماية والرعاية، وضمان عدم فصل الطفل عن والديه، وحقه في البقاء والنمو والحياة بشكل عام. كما أقرت الاتفاقية حقوق الطفل في التعبير وابداء الرأي والحصول على المعلومات والأفكار، وحمايته من كافة أشكال العنف أو الضرر أو الاساءة البدنية أو العقلية والاهمال أو المعاملة المنطوية على اهمال، واساءة المعاملة أو الاستغلال، بما في ذلك الاساءة الجنسية وهو في رعاية الوالد (الوالدين) أو الوصي القانوني (الاوصياء القانونيين) عليه، أو أي شخص اخر يتعهد الطفل برعايته.
ونظرا لأهمية الدور الذي قامت به مواقع التواصل الإجتماعي تحديدا موقعي (فيس بوك ويوتيوب) في رصد ونقل هذه الإنتهاكات الى الرأي العام العالمي، يمكن صياغة المشكلة البحثية في التساؤل الآتي: "ما دور مواقع التواصل الإجتماعي في رصد انتهاكات حقوق الطفل العربي بعد ثورات 2011"؟

أهمية البحث :
 تتبلور أهمية البحث في النقاط التالية .
· ظهور تحولات في المنطقة العربية، أبرزها قيام ثورات شعبية تطالب بالحرية والعدالة الإجتماعية والمساواة وغيرها من مبادئ حقوق الإنسان، ومن المتوقع أن ثمار هذه الإصلاحات ستنعكس على الأطفال، فوجود نظام سياسي يقوم على العدل والمساواة ويكفل الحقوق للجميع يعدّ أمرا حيويا سينعكس على تأمين بداية جيدة لكل طفل وتمكنه من نيل حقوقه الأساسية.
· مواكبة الإهتمام المتزايد محليا ودوليا بقضايا وحقوق الطفل من خلال الكثير من الهيئات والمنظمات الأهلية والرسمية والإقليمية والدولية .
· وجود قصور واضح في وعي الجمهور بحقوق الطفل.
أهداف البحث:
يسعى هذا البحث الى التعرف على الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الإجتماعي في نقل ورصد الإنتهاكات التي يتعرض لها الطفل العربي في أعقاب ثورات 2011، والتي شهدتها بعض الدول العربية من خلال التعرف على:
· طبيعة مضمون مقاطع الفيديو التي يشاهدها المستخدمون في موقعي يوتيوب وفيس بوك.
· طبيعة تعليقات المستخدمين نحو المادة المنشورة الخاصة بمواقع التواصل الإجتماعي .
· مصادر المادة المنشورة بمواقع التواصل الإجتماعي والخاصة بإنتهاكات حقوق الطفل العربي.
· حجم اهتمام شبكات التواصل الإجتماعي بقضايا انتهاكات حقوق الطفل العربي.
· حجم اهتمام المستخدمين بمناقشة القضايا والموضوعات العامة على مواقع التواصل الإجتماعي وإبداء أراءهم فيها.
· طبيعة الإنتهاكات التي يتعرض لها الطفل العربي.
· أساليب الإقناع التي تم اللجوء اليها .
· محور الإهتمام داخل الفيديو أو المادة المنشورة بمواقع التواصل الإجتماعي.
البحوث والدراسات السابقة:
يستعرض الباحث مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث من خلال محوريين:

1. بحوث ودراسات مواقع التواصل الإجتماعي التي تهتم بحقوق الطفل:
خلصت دراسة أفنان طلعت عبدالمنعم عرفة (2015)(
) بعنوان " استخدامات الشباب للشبكات الإجتماعية وتأثيرها على علاقاتهم في تبادل الخبرات المجتمعية" الى موقع  الفيس بوك جاء المركز الأول من بين الشبكات الإجتماعية التي يقبل عليها الشباب من حيث الأهمية، وأن متابعة الأخبار والتعليق عليها جاءت في مقدمة أنشطة التفاعل داخل الشبكات الإجتماعية، وأن 76.7% من شباب العينة ساعدتهم الشبكات الإجتماعية على تبادل الخبرات المجتمعية.
وتشير دراسة شرين محمد كدواني (2015)(
) بعنوان " استخدام الشباب للشبكات الإجتماعية على الانترنت وعلاقته بالتحول الديمقراطي في مصر" الى تتوع الوسائط المتعددة التي استخدمتها الصفحتان عينة الدراسة في الخطاب والتي شملت الصور والفيديوهات والروابط الفائقة، ونجحت الصفحتان في تأسيس مجال عام افتراضي على الإنترنت.
وتوصل محمد فتحي الصائغ (2015)(
) في دراسته عن "استخدامات الشباب المصري لموقع اليوتيوب Youtube والاشباعات المتحققة منها" الى أن اليوتيوب جاء المرتبة الثانية بين شبكات التواصل الاجتماعي من حيث كثافة الإستخدام.
وخلصت دراسة بندر عبدالعزيز الحارثي (2014)(
) في دراسته عن "اعتماد الشباب السعودي على شبكات التواصل الاجتماعي في تناول الموضوعات المجتمعية واتجاهاتهم نحوها" الى وجود علاقة طردية متوسطة بين استخدام الشباب السعودي لشبكات التواصل الاجتماعي وبين التأثيرات المعرفية والسلوكية المترتبة على ذلك.

وأظهرت دراسة عبدالكريم صالح باحاج (2013)(
) في دراسته عن "إستخدام الشباب العربي لمواقع التواصل الإجتماعي" الإستخدام الكثيف من قبل المبحوثين لما يتعلق بمقاطع الفيديو سواء من حيث مشاهدتها أو إرسالها تعليقات حولها أو رفعها.
وخلصت دراسة عالية أحمد عبدالعال (2012)(
) في دراستها عن دور "شبكات التواصل الإجتماعي في تعبئة الحركات الإحتجاجية الجماهيرية" الى أن أهم الأدوار التي تؤديها الشبكات التواصل الإجتماعي من وجهة نظر العينة هي الكشف عن الحقائق ثم الامداد بالمعلومات والتعريف بأماكن المظاهرات.

وانتهت دراسة لوسيا Lucia Vesnic-Alujevic (2012) (
) في دراسته عن "المشاركة السياسية والويب 0 . 2 في أوروبا: دراسة حالة على الفيس بوك" الى أن الفيس بوك يساعد على وصول الحملة ليس فقط الى الفئة المستهدفة التي تتألف من الأفراد الذين غالبا ما يكونون ينظر اليهم على أنهم صناع الرأي وذلك بسبب مشاركتهم المتقدمة في المجتمع بالمقارنة مع المواطن العادي، بالإضافة الى دورها في نشر المعلومات التي حصلت عليها للآخرين خلال الحملة على الرغم من الإختلافات في المشاركة في مختلف الأعمال والأحداث .

وأظهرت نتائج دراسة جارح فارس العتيبي (2011) (
) عن "استخدام الشباب السعودي لموقع فيس بوك" أن مشاركة الأخرين على الفيس بوك، وتبادل الصور والملفات مع الآخرين أكثر الإشباعات المتحققة من إستخدام الفيس بوك.
كما تشير نتائج دراسة جيلان محمود عبدالرازق (2011) (
) عن "مواقع الشبكات التواصل الإجتماعي كوسائط لإكساب الشباب مهارات التعلم الذاتي وسلوك المشاركة المدنية" الى اندماج المراهقون والشباب مع وسائل الإعلام الحديثة دون وسائل الإعلام التقليدية للتواصل مع أصدقائهم، وتواصلهم مع المجموعات ذات الإهتمام المشترك من خلال شبكات التواصل الإجتماعي والتنسيق بينهم في حملات التضامن حول قضية ما. واحتل الفيس بوك المرتبة الأولى من حيث إستخدامه عينة الدراسة، ثم اليوتيوب.
وانتهت دراسة Lange,Patrica (2008) (
) عن "الخاص بشكل عام والعام بشكل خاص: الشبكة الإجتماعية على اليوتيوب" الى أنه قد يكون المشاهد والمعلق أحيانا هو صانع الفيديو الذي يقومون بالتعليق بهدف محدد وهو تكوين علاقات إجتماعية مع الآخرين الذين سوف يدعمون عمله.

ب – بحوث ودراسات متعلقة بتناول وسائل الإعلام لحقوق الطفل :
توصلت دراسة أميرة محمود حسن اسماعيل (2015) (
) عن "دور الصحف المصرية الإليكترونية في التوعية بحقوق الأطفال المرضى" الى أن الصحف الإليكترونية طرحت رؤية تنويرية لحقوق الأطفال، يليها تقديم انتهاكات لحقوق الأطفال المرضى، ثم الدعوة الى تبني حقوق جديدة في المرتبة الثالثة.

وخلصت دراسةعزيزة ابراهيم مصطفى اسماعيل (2015) (
) عن "دور الإعلام التربوي في إكساب تلاميذ المرحلة الإعدادية المعرفة بحقوق الطفل" الى أن الحق في الحياة والنمو جاء في مقدمة الحقوق يليها الحق في التعليم، ثم الحق في التمتع بمستوى صحي جيد، ثم الحق في مسؤولية الوالدين عن تربية الطفل ونموه، ثم الحق في التعبير عن آرائه بحرية، وأخيرا الحق في الراحة وقضاء وقت الفراغ.
كما انتهت دراسة فييرا كرسبو، شارون Viera-Crespo, Sharon Ellysse (2014)(
) عن "حقوق الطفل والتمكين" الى أن مجرد التصديق على اتفاقية حقوق الطفل من قبل الدولة غير كاف لضمان حقوق الطفل وفقا لأحكامه.
ورصدت دراسة تاكيدين، ومالدا Takieddine, Malda  (2014) (
) بعنوان " واحة من المرونة، وتضميد الجراح وتمكين الأطفال السوريين في مخيم الزعتري للاجئين" الآثار النفسية والصحية التي يتعرض لها أطفال اللاجئين السوريين بالمخيم، وضرورة التركيز على خلق بيئة مناسبة وصحية للأطفال.
وكشفت دراسة دافيز، جينيفر Davis, Jennifer (2011) (
) بعنوان " تسريح القصر: دراسة الإمتثال للقوانين الدولية تجنيد الأطفال" أن  القانون الدولي نجح في إلزام بعض الحكومات التي تستخدم الجنود الأطفال عن التوقف والإعتماد على الكبار. وأن بعض الدول تتبع القوانين الدولية التي تحظر استخدام الجنود الأطفال، في حين أن البعض الآخر لا يلتزم بذلك.
وتوصلت دراسة مؤسسة المجتمع للطفل والشباب (2007) (
) عن "تقييم حملة الوعي بحقوق الطفل بين جمهور ولاية بريتيش كولومبيا الكندية" الى أن نحو 52% من مواطني الولاية لا يعرفون شيئا عن أو يعرفون القليل عن حقوق الطفل. وأن 79 % ممن شملهم الإستقصاء قالوا أنهم سمعوا من قبل عن الإتفاقية الدولية لحقوق الطفل ولكن ليس لديهم معرفة كبيرة بحقوق الطفل التي وردت في الإتفاقية .

وخلصت دراسة محمود حسن اسماعيل (2006) (
) عن "حقوق الطفل الإتصالية : دراسة مقارنة بين الدول المتقدمة والنامية" الى اهتمام الإتفاقية الدولية لحقوق الطفل بالدور الذي تؤديه وسائل الإعلام في حصول الطفل على المعلومات التي تستهدف رفاهيته الإجتماعية والروحية والمعنوية، كما ورد في المواد رقم (17) و(14) من بنود الإتفاقية .
تساؤلات وفروض البحث :
في ضوء ما انتهت إليه الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث وأهدافه، والإطار النظري والفكري، يسعي البحث للإجابة علي مجموعة من التساؤلات واختبار مجموعة من الفروض.
تساؤلات البحث:
أ - ما نوع المادة المنشورة الخاصة بحقوق الطفل العربي في مواقع التواصل الإجتماعي؟
ب – ما حجم اهتمام شبكات التواصل الإجتماعي برصد انتهاكات حقوق الطفل في الدول العربية التي شهدت ثورات في اعقاب 2011؟
ت – -
ما أولويات الحقوق التي ركزت عليها شبكات التواصل الإجتماعي ؟
ث -  ما أنواع الإنتهاكات التي يتعرض لها الأطفال في البلدان العربية كما جاءت بمواقع التواصل الإجتماعي محل الدراسة؟
جـ - ما أسباب حدوث انتهاكات بحق الطفل العربي؟ وكيفية تفادي وقوع مثل هذه الإنتهاكات؟
حـ – ما محور التركيز في المادة المنشورة الخاصة بحقوق الطفل في مواقع التواصل الإجتماعي؟ وما أساليب الإقناع التي تم اللجوء اليها؟
د - ما طبيعة التعليقات للمستخدمين على المادة المنشورة الخاصة بحقوق الطفل العربي كما جاءت بمواقع التواصل الإجتماعي محل الدراسة؟
فروض البحث:
الفرض الأول: وجود ارتباط دال إحصائيا بين ترتيب حقوق الأطفال الواردة بكل من الفيس بوك واليوتيوب.
الفرض الثاني: وجود ارتباط دال إحصائيا بين ترتيب محتوى المضمون المقدم حول حقوق الأطفال الواردة بكل من الفيس بوك واليوتيوب.
الفرض الثالث: وجود ارتباط دال إحصائيا بين ترتيب الحلول المقترحة لمواجهة انتهاكات حقوق الطفل الواردة بكل من الفيس بوك واليوتيوب.
مصطلحات البحث:
مواقع التواصل الإجتماعي:

عبارة عن مواقع على الإنترنت يتواصل من خلالها ملايين البشر الذين يجمعهم اهتمامات أو تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء هذه الشبكات مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفيديو وانشاء المدونات وارسال الرسائل واجراء المحادثات الفورية وسبب وصف هذه الشبكات بالإجتماعية، أنها تتيح التواصل مع الأصدقاء  وزملاء الدراسة وتقوية الروابط بين أعضاء هذه الشبكات في فضاء الإنترنت، ومن أشهر الشبكات الاجتماعية في العالم، فيس بوك facebook  وتويتر twitter وماي سبيس Myspace وغيرها(
). وتعتمد هذه الدراسة على موقعي (فيس بوك ويوتيوب).
الثورات العربية
يطلق عليها كذلك ثورات الربيع العربي وهي حركات إحتجاجية سلمية ضخمة انطلقت في بعض البلدان العربية خلال أوخر عام 2010 ومطلع 2011 في تونس ومصر وليبيا واليمن وسوريا، احتجاجا على انتشار الفساد والركود الإقتصاديّ وسوء الأحوال المَعيشية، إضافة إلى التضييق السياسيّ والأمني وعدم نزاهة الإنتخابات في معظم البلاد العربية.
حقوق الطفل:
هي مجموعة من الحقوق المدنية والسياسية والإقتصادية والإجتماعية والثقافية، والتي تنص على احترام وحماية جميع حقوق الأطفال وهي نقطة الإنطلاق لتحقيق التنمية الكاملة لإمكانات الفرد في جو من الحرية والكرامة والعدالة.(
)
ويقصد بحقوق الطفل في هذه الدراسة، الحقوق الواردة في الإتفاقية الدولية لحقوق الطفل والتي تم إقرارها من قبل الجمعية العامة للأمم المتحدة عام 1989 ودخلت حيز التنفيذ عام 1990، مع التركيز على الحقوق الخاصة بالطفل في أوقات النزاعات المسلحة.
منهجية البحث
نوع البحث ومنهجه:

ينتمي هذا البحث الى البحوث الوصفية، ويعتمد على منهج المسح الإعلامي بالعينة نظرا لأنه من أنسب المناهج الإعلامية التي تعتمد عليه غالبية الدراسات الإعلامية .
عينة الدراسة التحليلية:

تم تطبيق البحث على عينة عمدية من مواقع التواصل الإجتماعي والتي تقدم مضمونا يحمل قضية انتهاكات حقوق الطفل والتي بدأت في الأول من يناير 2015 وحتى 31 مارس 2015 . بعد إجراء دراسة استطلاعية Exploration Study تم إقتصار العينة على صفحتين على فيس بوك وهما: المرصد السوري لحقوق الإنسان، واليونيسيف بالعربية، وقناتيهما على موقع يوتيوب.
وجاء إختيار الباحث لهاتين الصفحتين على موقع فيس بوك وقناتيهما على موقع يوتيوب لعدة أسباب منها، أنهما معبرتان عن منظمات حقوقية دولية وإقليمية معترف بها، والتحديث على مدار 24 ساعة حول أبرز الإنتهاكات التي يتعرض لها الأطفال في الوطن العربي، بالإضافة الى أنهما الأكثر تصفحا بين الصفحات المعنية برصد انتهاكات حقوق الطفل في الوطن العربي من قبل مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي، وهو ما يؤكده أعداد الأعضاء في كل صفحة منهما.
أدوات البحث:
تم إعداد صحيفة تحليل مضمون موقعي الدراسة في ضوء أهداف البحث وتساؤلاته، وفي ضوء وحدات التحليل: وهي وحدة الموضوع "انتهاكات حقوق الطفل العربي" التي تتناولها المواقع عينة الدراسة.
اختبار الصدق والثبات
اختبار الصدق: لقياس صدق صحيفة تحليل المضمون تم عرض الصحيفة علي مجموعة من المحكمين(
) في مجال دراسات الإعلام ودراسات الطفولة، وأفادت ملاحظات السادة المحكمين في تعديل بعض فئات التحليل لتصبح مواكبة لأهداف البحث .
اختبار الثبات: قام الباحث بإختيار عينة من المنشورات بصفحتي الدراسة وكذلك عينة من مقاطع الفيديو بقناتي الدراسة خلال فترة الدراسة، وقام بتحليلها، ثم أعاد الباحث تحليل تلك العينة مرة أخرى بعد مرور ثلاثة أسابيع من إجراء التحليل الأول، فأعطت نفس النتائج تقريبا.
وكذلك استعان الباحث ببعض الزملاء في مجال التخصص(
) لحساب ثبات التحليل من خلال تحليل عينة من المنشورات تبلغ 10% من إجمالي عينة الدراسة التحليلية بصفحتي الدراسة وقناتي الدراسة موضع التحليل بنفس الوحدات والفئات بعد توضيحها لهم وتعريفهم بالهدف من الدراسة، حيث شرح لهم الإستمارة، والفئات الخاصة بها، وتم تزويدهم بنسخ من استمارات التحليل، والتعريفات الإجرائية للفئات.
وتم حساب معادلة هولستى كما يلي:

                                  2(ت)
 
معامل الثبات =      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                         ن1 + ن2

حيث ت =  عدد حالات الاتفاق .
ن1 = عدد الحالات التي رمزها المرمز الأول.
ن2 = عدد الحالات التي رمزها المرمز الثاني.

وطبقا لهذه المعادلة جاءت قيم الثبات كما يلي:

ثبات الباحث مع نفسها 
= 0.96
ثبات الباحث ( أ ) مع الباحث (ب)      
= 0.91
ثبات الباحث ( أ ) مع الباحث (ج )      
= 0.95
ثبات الباحث ( ب) مع الباحث (ج)      
= 0.97
وبحساب قيمة الوسيط بين القيم الثلاث ( 0.91 + 0.95 + 0.97 ) يكون معامل الثبات (0.94)، وهي نسبة تدل علي ارتفاع مستوى ثبات الوحدات، والفئات المستخدمة في تحليـل المضمون، كما تعني صلاحية استمارة تحليل المضمون للتطبيق.
الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:
قام الباحث بإجراء التحليل الإحصائي لبيانات هذه الدراسة من خلال الكمبيوتر وذلك باستخدام  برنامج SPSS for windows  ، والمعروف اختصاراً بحزمة البرامج الإحصائية للعلوم الإجتماعية (SPSS) : Statistical Package for social science
وقد تم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية :
1- التكرارات البسيطة والنسب المئوية .

2- المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية .

3- معامل ارتباط بيرسون Pearson Correlation  لدراسة شدة وإتجاه العلاقة الإرتباطية بين متغيرين من متغيرات الدراسة .
4- معادلة هولستي لحساب ثبات تحليل المضمون .
5-  اختبار ".Test Z " لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين مئويتين.
6- معامل إرتباط الرتب لسبيرمان لحساب شدة وإتجاه العلاقة بين متغيرين من مستوى الرتبة .
نتائج البحث وتفسيرها:
· أ: نتائج تطبيق محتوى موقع الفيس بوك .
· أولا: فئات الشكل :
1- مصدر الموضوعات المنشورة على صفحة الفيس بوك حول انتهاكات حقوق الطفل .
جدول رقم (1) يوضح تكرارات ونسب مصدر الموضوعات المنشورة على صفحة الفيس بوك حول انتهاكات حقوق الطفل.
	                 الصفحة
مصدر المنشور     
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	مسؤول الصفحة
	33
	100.0
	141
	100.0
	174
	100.0

	عضو بالصفحة
	0
	0.0
	0
	0.0
	0
	0.0

	الإجمالي
	33
	18.9
	141
	81.1
	174
	100.0


   يتضح من بيانات الجدول السابق أن :
· تشير بيانات الجدول السابق إلى تماثل مصدر الموضوعات المنشورة حول إنتهاكات حقوق الطفل من حيث الإعتماد بشكل أساسي ووحيد على أدمن الصفحة في كلا الصفحتين محل الدراسة على موقع الفيس بوك.
· غياب الوعي لدى أعضاء كل من صفحتي المرصد السوري لحقوق الإنسان واليونيسيف بالعربية بحقوق الطفل وعدم الإهتمام بقضاياه من قبلهم حيث لم تمثل فئة عضو بالصفحة في نشر أي من موضوعات إنتهاك حقوق الطفل بكلا الصفحتين.
2- مساحة الموضوعات المنشورة على صفحة الفيس بوك حول انتهاكات حقوق الطفل .
جدول رقم (2) تكرارات ونسب مساحة الموضوعات المنشورة على صفحة الفيس بوك حول انتهاكات حقوق الطفل.
	                 الصفحة
مساحة المنشور     
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	قصير
	18
	54.5
	73
	51.1
	91
	52.30
	0.29
	غير دالة
	1

	طويل
	15
	45.5
	68
	48.2
	83
	47.70
	0.29
	غير دالة 
	2

	الإجمالي
	33
	100.0
	141
	100.0
	174
	100.0


· تدل بيانات الجدول السابق على أن الموضوعات القصيرة حازت على الأغلبية من حيث مساحة المنشور على صفحتي الدراسة وذلك بنسبة بلغت 52.30%، وقد وزعت هذه النسبة إلى نسبة 54.5% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، مقابل 51.1% للمنشورات القصيرة في صفحة اليونيسيف بالعربية.
· اعتمدت الصفحات محل الدراسة على موقع الفيس بوك على المنشورات الطويلة بنسبة 47.70% ، موزعة إلى 45.5% للمنشورات الطويلة بصفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان في مقابل 48.2% للمنشورات الطويلة في صفحة اليونيسيف بالعربية.
3- مدى وجود تعليقات الاعجاب Like حول موضوعات انتهاكات حقوق الطفل المنشورة على صفحة الفيس بوك .
جدول رقم ( 3 ) تكرارات ونسب مدى وجود تعليقات الاعجاب Like حول موضوعات انتهاكات حقوق الطفل المنشورة على صفحة الفيس بوك.
	                        الصفحة
التعليق بLIKE
على المنشور     
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	يوجد
	33
	100.0
	141
	100.0
	174
	100.0

	لا يوجد
	0
	0.0
	0
	0.0
	0
	0.0

	الإجمالي
	33
	100.0
	141
	100.0
	174
	100.0


تدل بيانات الجدول السابق على :
·  كافة الموضوعات الواردة حول إنتهاكات حقوق الطفل قد حازت على إعجاب وتعليقات الأعضاء وبنسبة 100% للموضوعات المنشورة بكلا الصفحتين (المرصد السوري لحقوق الإنسان واليونيسيف بالعربية) على موقع فيس بوك، وهو ما يدل على تفاعل الأعضاء مع ما يتم نشره من أخبار وموضوعات حول حقوق الطفل بالصفحتين محل الدراسة.
· إهتمام أعضاء الصفحة بمحتوى المنشورات التي يتم نشرها والمتعلقة بإنتهاكات حقوق الإنسان عموما والطفل بوجه خاص، وهو ما يتضح في نسبة التفاعل الكبيرة التي بلغت 100% للمنشور حول حقوق الطفل بكلا الصفحتين محل الدراسة، إذ لم تمثل فئة عدم وجود تعليق على أي من المنشورات بكل من صفحتي الدراسة .
4- مدى وجود تعليقات نصية حول موضوعات إنتهاكات حقوق الطفل المنشورة على صفحة الفيس بوك .
جدول رقم ( 5 )
تكرارات ونسب مدى وجود تعليقات نصية حول موضوعات انتهاكات حقوق الطفل المنشورة على صفحة الفيس بوك.
	                 الصفحة
وجود تعليقات نصية     
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	يوجد
	33
	100.0
	141
	100.0
	174
	100.0

	لا يوجد
	0
	0.0
	0
	0.0
	0
	0.0

	الإجمالي
	33
	100.0
	141
	100.0
	174
	100.0


· يتضح من نتائج الجدول السابق أن أعضاء صفحتي (المرصد السوري واليونيسيف بالعربية) بالتفاعل مع الموضوعات المنشورة حول حقوق الطفل بنسبة بلغت 100% في كلا الصفحتين وفقا لما كشفت عنه نتائح تحليل المضمون من خلال وجود تعليقات نصية على كافة الموضوعات المنشورة عن حقوق الطفل بالصفحتين .
ثانيا : فئات المضمون :
5- طابع ونوعية المضمون المنشور حول إنتهاكات حقوق الطفل على صفحة الفيس بوك.
جدول رقم ( 8 ) تكرارات ونسب طابع ونوعية المنشور حول انتهاكات حقوق الطفل المنشورة على صفحة الفيس بوك.
	                 الصفحة
طابع المنشور      
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	سياسي
	2
	6.06
	0
	0.00
	2
	1.15
	2.93
	دالة**
	6.5

	اقتصادي
	0
	0.00
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.00
	0.00
	-

	عسكري
	25
	75.76
	44
	31.21
	69
	39.66
	4.69
	دالة***
	1

	اجتماعي
	2
	6.06
	47
	33.33
	49
	28.16
	3.13
	دالة***
	2

	ديني
	4
	12.12
	1
	0.71
	5
	2.87
	3.52
	دالة***
	5

	صحي
	0
	0.00
	39
	27.66
	39
	22.41
	3.42
	دالة***
	3

	أخرى
	0
	0.00
	8
	5.67
	8
	4.60
	1.39
	غير دالة
	4

	جميع ما سبق
	0
	0.00
	2
	1.42
	2
	1.15
	0.68
	غير دالة
	6.5

	الإجمالي
	33
	100.0
	141
	100.0
	174
	100.0


· تشير بيانات الجدول السابق الى غلبة الطابع العسكري على نوعية المضمون الوارد حول حقوق الطفل بصفحتي الدراسة بالفيس بوك وذلك بنسبة 39.66%، وجاء الطابع العسكري للمنشور في الترتيب الأول لصفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، بنسبة 75.5% ، في مقابل 31.21% لصفحة اليونيسيف بالعربية. وفي الترتيب الثاني جاء الطابع الإجتماعي بنسبة 28.16%، حيث جاء في الترتيب الثالث لصفحة المرصد السوري بنسبة 6.06%، في مقابل الترتيب الأول على منشورات صفحة اليونسيف بالعربية بنسبة بلغت 33.3%. وفي الترتيب الثالث جاءت الموضوعات ذات الطابع الصحي بنسبة بلغت 22.41% على صفحتي الدراسة وقد وزعت هذه النسبة إلى 0.0% على صفحة المرصد السوري في مقابل 27.66% على صفحة اليونيسيف بالعربية. وجاءت الموضوعات الأخرى والتي تمثلت في موضوعات ثقافية والرياضية والبيئية في الترتيب الرابع وذلك بنسبة بلغت 4.60% ، ولم تمثل هذه الفئة على صفحة المرصد السوري بينما حصلت على نسبة 5.67% على صفحة اليونيسيف بالعربية، يليها الموضوعات الدينية وذلك بنسبة 2.87% وقد وزعت هذه النسبة إلى 12.12% لصفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، في مقابل 0.71% لصفحة اليونيسيف بالعربية. وأخيرا جاء كل من الموضوعات ذات الطابع السياسي مع الموضوعات التي جمعت بين كافة تلك التوجهات والمتمثلة في فئة جميع ما سبق وذلك بنسبة 1.15% لكل منهما، ولم تهتم صفحة اليونيسيف بتناول أية موضوعات ذات طابع سياسي .
· يكشف الجدول إجمالا تركيز صفحة المرصد السوري لحقوق الانسان بشكل كبير على الجانب العسكري وانعكاساته على حقوق الانسان عموما والطفل بوجه خاص، فيما يعكس تركيز صفحة اليونيسيف بالعربية على الجوانب الإجتماعية والصحية للأطفال.
6- محتوى المنشور حول إنتهاكات حقوق الطفل على صفحة الفيس بوك.
جدول رقم ( 9 ) يوضح تكرارات ونسب محتوى المنشور حول انتهاكات حقوق الطفل على صفحة الفيس بوك.
	                 الصفحة
محتوى المنشور      
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	اعتقالات
	0
	0.00
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.0
	-
	-

	قتل
	20
	60.61
	5
	3.55
	25
	14.37
	8.38
	دالة***
	4

	تهجير
	1
	3.03
	29
	20.57
	30
	17.24
	2.39
	دالة**
	1

	تعذيب
	1
	3.03
	0
	0.00
	1
	0.57
	2.07
	دالة*
	10.5

	ترويع
	7
	21.21
	6
	4.26
	13
	7.47
	3.32
	دالة***
	7.5

	حرمان من التعليم
	0
	0.00
	28
	19.86
	28
	16.09
	2.78
	دالة**
	2.5

	عنف جنسي
	0
	0.00
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.0
	-
	-

	عنف من الآباء
	0
	0.00
	1
	0.71
	1
	0.57
	0.48
	غير دالة
	10.5

	تجنيد الأطفال
	0
	0.00
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.0
	-
	-

	استخدام الاطفال كدروع بشرية
	0
	0.00
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.0
	-
	-

	منع وإعاقة وصول المساعدات الإنسانية
	0
	0.00
	15
	10.64
	15
	8.62
	1.95
	غير دالة
	6

	سوء معاملة الدول ومواطنيها للاجئين
	1
	3.03
	3
	2.13
	4
	2.30
	0.31
	غير دالة
	9

	سوء احوال مخيمات ايواء اللاجئين
	0
	0.00
	13
	9.22
	13
	7.47
	1.81
	غير دالة
	7.5

	اهمال الرعاية الصحية للأطفال
	0
	0.00
	28
	19.86
	28
	16.09
	2.79
	دالة**
	2.5

	أخرى
	3
	9.09
	13
	9.22
	16
	9.20
	0.02
	غير دالة
	5

	الإجمالي
	33
	100.0
	141
	100.0
	174
	100.0


· يتضح من بيانات الجدول السابق أن محتوي صفحتي المرصد السوري واليونيسيف بالعربية قد ركز على التهجير في المقام الأول وذلك بنسبة 17.24% ، وزعت إلى نسبة 3.03% لصفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، في مقابل 20.57% لصفحة اليونيسيف بالعربية. وفي الترتيب الثاني جاء كل من الحرمان من التعليم وإهمال الرعاية الصحية بنسبة 16.09% لكل منهما من إجمالي ما ورد من موضوعات عن حقوق الطفل بصفحتي الدراسة. وفي الترتيب الرابع جاءت الموضوعات التي ركزت على القتل بنسبة بلغت 14.37% على صفحتي الدراسة وقد وزعت هذه النسبة إلى 60.61% على صفحة المرصد السوري في مقابل 3.55% على صفحة اليونيسيف بالعربية، يليها جاءت موضوعات ذات محتويات أخرى متعددة بنسبة 9.20% ، ثم المحتويات التي تتعلق بمنع وإعاقة وصول المساعدات الإنسانية بنسبة بلغت 8.62% ، يليها كل من الترويع وسوء أحوال مخيمات إيواء اللاجئين بنسبة 1.81% لكل منهما.
· وجاءت باقي المحتويات بتكرارات ونسب مئوية أقل كما يلي سوء معاملة الدول ومواطنيها للاجئين، التعذيب، العنف من الآباء وذلك بنسبة 2.30% ، 0.57% ، 0.57% على التوالي.
· تعكس هذه النتائج احتلال قضية القتل التي يتعرض لها الأطفال جراء النزاع المسلح في سوريا، إهتمام صفحة المرصد السوري لحقوق الانسان، يليها ترويع المواطنين والأطفال، وهذا شئ طبيعي بالنسبة لصفحة تركز بشكل رئيس على الجانب العسكري والإفراط في إستخدام القوة من جانب النظام السوري وبعض الجماعات المسلحة كتنظيم داعش وتداعياته على حياة المواطنين العزل ومنهم الأطفال.
7- حقوق الطفل الواردة بالموضوعات المنشورة على صفحة الفيس بوك.
جدول رقم ( 11 )
تكرارات ونسب حقوق الطفل الواردة بالموضوعات المنشورة على صفحة الفيس بوك.
	                 الصفحة
حقوق الطفل       
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	الحق في الحرية
	2
	6.06
	3
	2.13
	5
	2.87
	1.21
	غير دالة
	6

	الحق في الحماية من النزاعات المسلحة
	27
	81.82
	41
	29.08
	68
	39.08
	5.57
	دالة***
	1

	الحق في الاهتمام والرعاية
	0
	0.00
	27
	19.15
	27
	15.52
	2.72
	دالة**
	3.5

	الحق في عدم رؤية مشاهد العنف
	0
	0.00
	1
	0.71
	1
	0.57
	0.48
	غير دالة
	9

	الحق في التعليم
	0
	0.00
	27
	19.15
	27
	15.52
	2.72
	دالة**
	3.5

	الحق في الرعاية الصحية
	0
	0.00
	33
	23.40
	33
	18.97
	3.07
	دالة**
	2

	الحق في اللعب
	0
	0.00
	4
	2.84
	4
	2.30
	0.98
	غير دالة
	7

	الحق في المواطنة
	2
	6.06
	4
	2.84
	6
	3.45
	0.91
	غير دالة
	5

	الحقوق الاعلامية
	0
	0.00
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.0
	-
	-

	أخرى
	2
	6.06
	1
	0.71
	3
	1.72
	2.12
	دالة*
	8

	الإجمالي
	33
	100.0
	141
	100.0
	174
	100.0


· تشير نتائج الجدول السابق الى أن الحق في الحماية من النزاعات المسلحة جاء في مقدمة حقوق الطفل الواردة بالموضوعات المنشورة على الفيس بوك وفي المرتبة الأولى في كلا الصفحتين وذلك بنسبة 39.08% موزعة بنسبة 81.82% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، وبنسبة 29.08% في صفحة اليونيسيف العربية. وفي الترتيب الثاني لحقوق الأطفال جاء الحق في الرعاية الصحية وذلك بنسبة 18.97% موزعة إلى نسبة 0.0% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، فيما حققت نسبة 23.4% في صفحة اليونسيف بالعربية. وفي الترتيب الثالث جاء كل من الحق في التعليم والحق في الإهتمام والرعاية بنسبة 15.52% لكل منهما من إجمالي ما ورد من موضوعات عن حقوق الطفل بصفحتي الدراسة. وجاء الحق في المواطنة في الترتيب الخامس ضمن حقوق الطفل الواردة بالموضوعات المنشورة على صفحتي الدراسة بنسبة 3.45%، موزعة إلى نسبة 6.06% لصفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان في مقابل نسبة 2.84% لصفحة اليونسيف بالعربية. وجاءت باقي الحقوق بتكرارات ونسب مئوية أقل ورتبت كالتالي: الحق في الحرية بنسبة 2.87%، الحق في اللعب بنسبة 2.30%، حقوق أخرى بنسبة 1.72%، الحق في عدم رؤية مشاهد العنف بنسبة 0.57%.
· لم تمثل فئة الحقوق الإعلامية للطفل في كلا الصفحتين خلال فترة الدراسة .
8- أساليب الإقناع المستخدمة في المنشور عن انتهاكات حقوق الطفل على صفحة الفيس بوك.
جدول رقم ( 16 )
تكرارات ونسب أساليب الاقناع المستخدمة في المنشور عن انتهاكات حقوق الطفل على صفحة الفيس بوك.
	                 الصفحة
أساليب الاقناع      
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	منطقية
	24
	72.73
	19
	13.48
	43
	24.71
	7.08
	دالة***
	2

	عاطفية
	1
	3.03
	32
	22.70
	33
	18.97
	2.59
	دالة**
	3

	تجمع بين الاثنين
	8
	24.24
	90
	63.83
	98
	56.32
	4.12
	دالة***
	1

	الإجمالي
	33
	100.0
	141
	100.0
	174
	100.0


· تشير نتائج الجدول السابق الى الجمع بين الأساليب المنطقية والعاطفية جاء في مقدمة أساليب الإقناع التي استخدمتها المنشورات عن إنتهاكات حقوق الطفل بكلا الصفحتين وذلك بنسبة 56.32% وزعت إلى نسبة 24.24% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، في مقابل نسبة 63.83% في صفحة اليونيسيف بالعربية.
· وفي الترتيب الثاني لأساليب الإقناع المستخدمة جاءت الأساليب المنطقية بنسبة 24.71%، وقد وزعت إلى نسبة 72.73% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، في مقابل نسبة 13.48% في صفحة اليونيسيف بالعربية.
9- الحلول المقترحة لمواجهة إنتهاكات حقوق الطفل العربي في المادة الواردة على صفحة الفيس بوك.
جدول رقم ( 17 ) تكرارات ونسب الحلول المقترحة لمواجهة انتهاكات حقوق الطفل العربي في المادة الواردة على صفحة الفيس بوك .
	                 الصفحة
الحلول المقترحة         
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	تفعيل القوانين وتشديد العقوبات
	0
	0.00
	7
	4.96
	7
	4.02
	1.30
	غير دالة
	4

	محاسبة الانظمة الحاكمة
	15
	45.45
	36
	25.53
	51
	29.31
	2.26
	دالة*
	2

	زيادة اهتمام المجتمع الدولي ومنظمات حقوق الانسان
	3
	9.09
	85
	60.28
	88
	50.57
	5.28
	دالة***
	1

	استقرار الاوضاع في الدولة
	13
	39.39
	12
	8.51
	25
	14.37
	4.54
	دالة***
	3

	أخرى
	2
	6.06
	1
	0.71
	3
	1.72
	2.12
	دالة*
	5

	الإجمالي
	33
	100.0
	141
	100.0
	174
	100.0


· تشير نتائج الجدول السابق الى أن زيادة اهتمام المجتمع الدولي ومنظمات حقوق الإنسان تصدرت الحلول المقترحة لمواجهة إنتهاكات حقوق الطفل العربي كما ورد بصفحتي الدراسة على صفحة الفيس بوك وذلك بنسبة 50.57% موزعة إلى نسبة 9.09% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، وبنسبة 60.28% في صفحة اليونسيف بالعربية. وحل في المرتبة الثانية للحلول المقترحة لإنتهاك حقوق الطفل على صفحتي الدراسة محاسبة الأنظمة الحاكمة وذلك بنسبة 29.31%، موزعة إلى نسبة 45.45% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، في مقابل نسبة 25.53% في صفحة اليونيسيف بالعربية.
· كشفت النتائج استقرار الأوضاع في الدولة قد يمثل حلا لإنتهاكات حقوق الطفل وذلك بنسبة بلغت 14.37%، موزعة إلى نسبة 39.39% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، في مقابل نسبة 8.51% في صفحة اليونيسيف بالعربية، وبين اختبار (Z) وجود فروق دالة إحصائيا بين صفحتي الدراسة فى التركيز على الاستقرار للاوضاع في الدول كحل عند عرض وتناول الموضوعات الواردة عن إنتهاكات حقوق الطفل، حيث بلغت قيمة (Z) 4.54، وهي أعلى من القيمة الجدولية المنبئة بوجود علاقة فارقة بين النسبتين عند مستوى ثقة 0.999 وذلك لصالح صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان.
· ركزت صفحة اليونيسيف بالعربية بنسبة قليلة على تفعيل القوانين وتشديد العقوبات كحل لإنتهاكات حقوق الطفل بنسبة 4.96%، في الوقت الذي خلت فيه صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان من التركيز على تفعيل القوانين وتشديد العقوبات كحل مقترح لتلك الإنتهاكات، وأخيرا جاءت حلول أخرى بنسبة بلغت 1.72% .
· ب: نتائج تحليل محتوى قنوات يوتيوب .
· أولا: فئات الشكل :
10- مدى وجود تعليقات نصية حول الفيديو الوارد عن إنتهاكات حقوق الطفل على صفحة يوتيوب .
جدول رقم (18) تكرارات ونسب مدى مدى وجود تعليقات نصية حول الفيديو الوارد عن انتهاكات حقوق الطفل على صفحة يوتيوب.
	                 القناة
تعليقات نصية     
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	

	توجد
	185
	98.93
	15
	93.75
	200
	98.52
	1

	لا توجد
	2
	1.07
	1
	6.25
	3
	1.48
	2

	الإجمالي
	187
	100.0
	16
	100.0
	203
	100.0


· تشير نتائج الجدول السابق الى أن عدد المواد التي تم تحليلها بقناتي الدراسة بلغ 203 مقطع فيديو، بواقع 187 مقطع فيديو على قناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، و16 مقطع فيديو على قناة اليونيسيف بالعربية.

· يوجد تفاعل كبير من قبل أعضاء قناتي ( المرصد السوري لحقوق الإنسان واليونيسيف بالعربية)، حيث بلغت نسبة التعليقات الواردة على مقاطع الفيديو 98.52% من إجمالي المقاطع وقد وزعت هذه النسبة إلى نسبة 98.93%في قناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، في مقابل نسبة 93.75% في قناة اليونسيف بالعربية، بينما بلغت نسبة المقاطع غير المصحوبة بتعليقات 1.48% من إجمالي المقاطع الواردة عن إنتهاكات حقوق الطفل على يوتيوب بقناتي الدراسة .
· اهتمام أعضاء اليوتيوب بقضايا حقوق الإنسان عموما، والطفل بوجه خاص.
11 - الفترة الزمنية التي يستغرقها عرض الفيديو الوارد عن حقوق الطفل على قنوات يوتيوب.
جدول رقم ( 23 ) تكرارات ونسب الفترة الزمنية التي يستغرقها عرض الفيديو الوارد عن حقوق الطفل على قنوات يوتيوب.
	                القناة
الفترة الزمنية للفيديو     
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	أقل من دقتقتين
	33
	17.65
	7
	43.75
	40
	19.70
	2.51
	دالة*
	2

	من 2 : 5 دقائق
	148
	79.14
	8
	50.00
	156
	76.85
	2.64
	دالة**
	1

	5 دقائق فأكثر
	6
	3.21
	1
	6.25
	7
	3.45
	0.64
	غير دالة
	3

	الإجمالي
	187
	100.0
	16
	100.0
	203
	100.0


· يتبين من نتائج الجدول السابق أن قناتي يوتيوب محل الدراسة اعتمدا بشكل أساسي على مقاطع الفيديو التي تتراوح مدتها الزمنية من (2 : 5 دقائق)، بنسبة بلغت 76.85% موزعة إلى 79.14% من المقاطع الواردة بقناة المرصد السوري لحقوق الإنسان ، وبنسبة بلغت 50.00% من المقاطع الواردة على قناة اليونسيف بالعربية.
· حلت مقاطع الفيديو التي تتراوح مدتها الزمنية (أقل من دقيقتين) في المرتبة الثانية في كلا الصفحتين محل الدراسة وذلك بنسبة بلغت 19.70%، وقد وزعت هذه النسبة إلى 17.65% من المقاطع بقناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، ونسبة 43.75% من المقاطع الواردة بقناة اليونيسيف بالعربية .
· اعتمدت كلا الصفحتين محل الدراسة بشكل ضعيف على مقاطع الفيديو التي تزيد عن 5 دقائق، بنسبة بلغت 3.45%، موزعة إلى نسبة 3.21% بقناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، ونسبة 6.25% بقناة اليونيسيف بالعربية.
12- طبيعة محتوى مقاطع الفيديو الواردة عن حقوق الطفل على يوتيوب.
جدول رقم ( 24 ) تكرارات ونسب طبيعة محتوى مقاطع الفيديو الواردة عن حقوق الطفل على يوتيوب.
	                 القناة
طبيعة محتوى المقاطع      
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	أخبار ومعلومات
	173
	92.51
	8
	50.00
	181
	89.16
	5.24
	دالة***
	1

	آراء ووجهات نظر
	2
	1.07
	1
	6.25
	3
	1.48
	1.64
	غير دالة
	3

	ترويج ودعاية
	12
	6.42
	7
	43.75
	19
	9.36
	4.91
	دالة***
	2

	الإجمالي
	187
	100.0
	16
	100.0
	203
	100.0


· تشير نتائج الجدول السابق إلى اعتماد قناتي اليوتيوب محل الدراسة بشكل أساسي على نشر الأخبار والمعلومات المتعلقة بإنتهاكات حقوق الإنسان عموما والطفل بوجه خاص وذلك بنسبة بلغت 89.16%، وقد وزعت هذه النسبة إلى 92.51% من مقاطع قناة المرصد السوري لحقوق الانسان، في مقابل نسبة 50.0% من المقاطع الواردة بقناة اليونيسيف بالعربية
13 - حقوق الطفل الواردة بمقاطع الفيديو على قنوات يوتيوب .
جدول رقم ( 28 ) تكرارات ونسب حقوق الطفل الواردة بمقاطع الفيديو على قنوات يوتيوب.
	                 القناة
حقوق الطفل       
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	الحق في الحرية
	6
	3.21
	1
	6.25
	7
	3.45
	0.64
	غير دالة
	3

	حق الطفل في الحماية من النزاعات المسلحة
	167
	89.30
	4
	25.00
	171
	84.24
	6.76
	دالة***
	1

	الحق في الاهتمام والرعاية
	6
	3.21
	5
	31.25
	11
	5.42
	4.74
	دالة***
	2

	الحق في عدم رؤية مشاهد العنف
	4
	2.14
	0
	0.00
	4
	1.97
	0.59
	غير دالة
	5

	الحق في التعليم
	0
	0.00
	6
	37.50
	6
	2.96
	8.48
	دالة***
	4

	حق الطفل في اللعب
	0
	0.00
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.0
	-
	-

	الحق في المواطنة
	0
	0.00
	0
	0.00
	0
	0.00
	0.0
	-
	-

	الحقوق الاعلامية
	3
	1.60
	0
	0.00
	3
	1.48
	0.51
	غير دالة
	6

	أخرى
	1
	0.53
	0
	0.00
	1
	0.49
	0.29
	غير دالة 
	7

	

الإجمالي
	187
	100.0
	16
	100.0
	203
	100.0


يتضح من بيانات الجدول السابق أن حقوق الطفل الواردة بمقاطع الفيديو على قنوات يوتيوب محل الدراسة جاءت بالترتيب وفقا لما حققه من تكرارات ونسب مئوية كالتالي:
· تصدر الحق في الحماية من النزاعات المسلحة مقدمة حقوق الطفل الواردة بمقاطع الفيديو الواردة بقناتي الدراسة وذلك بنسبة 84.24% موزعة بنسبة 89.30% على قناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، وبنسبة 25.0% بقناة اليونيسيف العربية. وفي الترتيب الثاني لحقوق الأطفال التي عكستها مقاطع الفيديو بقناتي الدراسة على اليوتيوب جاء الحق في الإهتمام والرعاية وذلك بنسبة 5.42% موزعة إلى نسبة 3.21% بقناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، فيما حققت نسبة 31.25% بقناة اليونسيف بالعربية، وفي الترتيب الثالث جاء الحق في الحرية بنسبة 3.45% من إجمالي ما ورد من مقاطع فيديو عن حقوق الطفل بقناتي الدراسة، وفي الترتيب الرابع جاء الحق في التعليم ضمن حقوق الطفل الواردة بالمقاطع الواردة على قناتي الدراسة بنسبة 2.96%، موزعة إلى نسبة 0.0% لقناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، في مقابل نسبة 37.50% لقناة اليونسيف بالعربية، يليه جاء الحق في عدم رؤية مشاهد العنف بنسبة 1.97% ، ثم الحقوق الإعلامية بنسبة 1.48% ، وأخيرا جاءت حقوق أخرى بنسبة 0.49% .
· لم تمثل كل من فئتي الحق في اللعب، والحق في المواطنة بمقاطع الفيديو الواردة عن حقوق الطفل بكل من قناتي الدراسة خلال فترة التحليل .
13- أسباب الإنتهاكات في حق الطفل العربي بمقاطع الفيديو الواردة على قنوات يوتيوب .
جدول رقم ( 30 ) تكرارات ونسب أسباب الانتهاكات في حق الطفل العربي بمقاطع الفيديو الواردة على قنوات يوتيوب.
	                 القناة
أسباب الانتهاكات        
	المرصد السوري لحقوق الإنسان
	اليونسيف بالعربية
	الإجمالي
	قيمة z
	الدلالة
	الترتيب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	
	

	ظلم واهمال الانظمة الحاكمة
	149
	79.68
	7
	43.75
	156
	76.85
	3.26
	دالة***
	1

	تدهور الاوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية
	25
	13.37
	3
	18.75
	28
	13.79
	0.60
	غير دالة
	2

	إهمال المجتمع الدولي
	11
	5.88
	2
	12.50
	13
	6.40
	1.03
	غير دالة
	3

	قلة الوعي
	1
	0.53
	3
	18.75
	4
	1.97
	5.02
	دالة***
	4

	أخرى
	1
	0.53
	1
	6.25
	2
	0.99
	2.22
	دالة*
	5

	الإجمالي
	187
	100.0
	16
	100.0
	203
	100.0


تشير بيانات الجدول السابق إلى أن أهم أسباب الإنتهاكات في حق الطفل العربي بمقاطع الفيديو الواردة على قنوات يوتيوب محل الدراسة جاءت بالترتيب وفقا لما أحرزته من تكرارات ونسب مئوية كالتالي :
· اتفاق قناتي المرصد السوري لحقوق الإنسان واليونيسيف محل الدراسة على أن ظلم وإهمال الأنظمة حل في المرتبة الأولى بنسبة 76.85% ، موزعة إلى نسبة 79.68% من المقاطع بقناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، وبنسبة 43.75% من مقاطع قناة اليونيسيف بالعربية. فيما جاء تدهور الأوضاع السياسية والاقتصادية والإجتماعية ثانيا في مقاطع الفيديو الواردة بقناتي الدراسة بنسبة 13.79%، موزعة إلى نسبة 13.37% في قناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، ونسبة 18.75% بقناة اليونيسيف بالعربية، ثم جاء تحمل المجتمع الدولي لجزء من مسؤولية وقوع إنتهاكات بحق الأطفال وفقا لما أوردته مقاطع الفيديو وذلك بنسبة 6.40% وزعت إلى نسبة 5.88% من مقاطع الفيديو بقناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، في مقابل نسبة 12.50% بقناة اليونيسيف بالعربية.
· إجمالا تشير بيانات الجدول إلى تحمل الأنظمة الحاكمة مسؤولية وقوع انتهاكات بحق مواطنيها، سواء كان السبب الإهمال، أو الاستخدام المفرط للقوة، كما تعكس تحمل المجتمع الدولي بنسبة ما، مسؤولية استمرار وقوع إنتهاكات بحق الأطفال، نظرا لإلتزامه الصمت وعدم اتخاذ إجراءات عقابية للأنظمة الحاكمة ردعا لهم عن ممارسة القمع والإستخدام المفرط للقوة بحق شعوبهم.
النتائج العامة للبحث:
 جاءت نتائج البحث في مجملها لتؤكد علي أهمية الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الإجتماعي في رصد الإنتهاكات التي يتعرض لها الطفل في أعقاب الثورات العربية. ويتضح ذلك في النتائج الفرعية التالية:
أ – نتائج البحث التحليلية:
-
اهتمام أعضاء الصفحة بمحتوى المنشورات التي يتم نشرها والمتعلقة بإنتهاكات حقوق الإنسان عموما والطفل بوجه خاص، وهو ما يتضح في نسبة التفاعل الكبيرة التي بلغت 100% للمنشور حول حقوق الطفل بكلا الصفحتين محل الدراسة، إذ لم تمثل فئة عدم وجود تعليق على أي من المنشورات بكل من صفحتي الدراسة.

- جاء الحق في الحماية من النزاعات المسلحة جاء في مقدمة حقوق الطفل الواردة بالموضوعات المنشورة على الفيس بوك وفي المرتبة الأولى في كلا الصفحتين وذلك بنسبة 39.08% موزعة بنسبة 81.82% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، وبنسبة 29.08% في صفحة اليونيسيف العربية، وفي الترتيب الثاني لحقوق الأطفال جاء الحق في الرعاية الصحية وذلك بنسبة 18.97% موزعة إلى نسبة 0.0% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان ، فيما حققت نسبة 23.4% في صفحة اليونسيف بالعربية.

-  احتل الهدف الإعلامي  مقدمة أهداف المادة المنشورة حول حقوق الطفل في كلا الصفحتين على الفيس بوك وذلك بنسبة 67.24% موزعة بنسبة 84.85% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، وبنسبة 63.12% في صفحة اليونيسيف العربية.
-
اتفاق صفحتي الفيس بوك محل الدراسة، حول أسباب الإنتهاكات التي يتعرض لها الأطفال في الوطن العربي، حيث حلّ ظلم وأهمال الأنظمة الحاكمة، في المرتبة الأولى بنسبة 45.40% ، موزعة إلى نسبة 57.58% من منشورات صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، وبنسبة 42.55% من منشورات صفحة اليونيسيف بالعربية، فيما جاء تدهور الأوضاع السياسية والإقتصادية والإجتماعية ثانيا في كلا الصفحتين بنسبة 35.63%، موزعة إلى نسبة 39.39% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، ونسبة 34.75% في صفحة اليونيسيف بالعربية.
-
اعتماد كلا الصفحتين محل الدراسة على قالب "النص والصورة"  بشكل كبير في عرض المنشورات الواردة بهما عن حقوق الطفل بنسبة 71.84% موزعة إلى نسبة 39.39% في صفحة المرصد السوري لحقوق الإنسان، وبنسبة 79.43% في صفحة اليونسيف بالعربية.

-
ضعف الإستجابات المرئية من قبل مستخدمي اليوتيوب في كلا القناتين، حيث سجلت مشاركة الاعضاء بالإستجابات المرئية سواء الصور أو الفيديوهات أو الرسوم 11.33% موزعة إلى نسبة 10.70% فقط في قناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، بينما سجلت نسبة 18.75% في قناة اليونيسيف بالعربية.

-
اعتماد قناتي اليوتيوب محل الدراسة بشكل أساسي على نشر الأخبار والمعلومات المتعلقة بإنتهاكات حقوق الإنسان عموما والطفل بوجه خاص وذلك بنسبة بلغت 89.16%، وقد وزعت هذه النسبة إلى 92.51% من مقاطع قناة المرصد السوري لحقوق الإنسان، في مقابل نسبة 50.0% من المقاطع الواردة بقناة اليونيسيف بالعربية.
ب – نتائج اختبارات الفروض
-
ثبت صحة الفرض الأول "هناك إرتباط طردي متوسط بين ترتيب الفيس بوك لحقوق الأطفال الواردة بصفحتي المرصد السوري لحقوق الإنسان اليونيسيف بالعربية وترتيب اليوتيوب لحقوق الأطفال الواردة بقناتي المرصد السوري لحقوق الإنسان اليونيسيف بالعربية".
-
ثبت صحة الفرض الثاني "هناك ارتباط طردي متوسط بين ترتيب الفيس بوك لمحتوى المضمون المقدم حول حقوق الأطفال الواردة بصفحتي المرصد السوري لحقوق الإنسان اليونيسيف بالعربية وترتيب اليوتيوب لمحتوى المضمون المقدم حول حقوق الأطفال الواردة بقناتي المرصد السوري لحقوق الإنسان اليونيسيف بالعربية".

- هناك ارتباط طردي متوسط بين ترتيب الفيس بوك الحلول المقترحة لمواجهة إنتهاكات حقوق الطفل الواردة بصفحتي المرصد السوري لحقوق الإنسان اليونيسيف بالعربية وترتيب اليوتيوب لنفس الحلول بقناتي المرصد السوري لحقوق الإنسان اليونيسيف بالعربية.
التوصيات
· ضرورة استغلال مواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة حقوق الطفل بين الجمهور بشكل عام والأطفال على وجه الخصوص.
· زيادة الإهتمام الدولي ومنظمات المجتمع المدني وحقوق الإنسان، بحقوق الطفل، والتصدي لأية انتهاكات بشأنها.
· تفعيل القوانين وتشديد العقوبات في مواجهة الانتهاكات التي تقع بحق الأطفال، وتقديم مرتكبيها الى المحاكمة، خاصة بعد أن أكدت دراسات نجاح القانون الدولي في إلزام بعض الحكومات التي تستخدم الجنود الأطفال عن التوقف والإعتماد على الكبار.
· حدود البحث وما يثيره من بحوث مستقبلية
· رصد علاقة وسائل الإعلام بحقوق الطفل.
· حقوق اللاجئين في أوقات النزاعات المسلحة.
· دراسة مقارنة بين مواقع التواصل الإجتماعي في نشر التعريف بحقوق الطفل.
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- أ.د/ محمد معوض - أستاذ الإعلام وثقافة الأطفال بمعهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس .
- أ.د/ نيرمين خضر . أستاذ الإعلام المساعد بجامعة القاهرة .

21 - أسماء الزملاء اللذين استعان بهم الباحث في حساب ثبات أدوات تحليل المضمون: أ/ عصام فتحي عبد الحليم، ماجستير الإعلام وثقافة الطفل، أ/ وليد أحمد إمام ، ماجستير الإعلام وثقافة الطفل.



















































�  - حسنين شفيق ، الاعلام الجديد – الاعلام البديل: تكنولوجيات جديدة في عصر ما بعد التفاعلية ، ط 1 ، (القاهرة :دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع، 2010-2011، ص 181.















