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معهد الدراسات العليا للطفولة
الملخص:

أهداف الدراسة : تهدف هذه الدراسة إلي التعرف علي:

· مدي اعتماد الشباب الجامعي علي موقع فيس بوك في أوقات الأزمات.

· التأثيرات (المعرفية والوجدانية والسلوكية) المترتبة علي هذا الاعتماد.
· اتجاهات الشباب نحو بعض الأزمات السياسية.

· الأسباب والنتائج المترتبة علي الأزمات السياسية والحلول المقترحة لها.
نوع الدراسة ومنهجها: تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تعتمد علي منهج المسح الإعلامي .

عينة الدراسة : عينة عمدية من الشباب الجامعي المستخدم لموقع الفيس بوك، قوامها 330 مفردة من الذكور والإناث في المرحلة العمرية من (18-21) عام.
نتائج الدراسة: أكدت الدراسة علي ارتفاع معدلات استخدام الشباب الجامعي لموقع فيس بوك، وأيضا ارتفاع معدلات اهتمامهم بمتابعة الأزمات السياسية من خلاله.

وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين هذا الاهتمام وبين التأثيرات المترتبة عليه، وأيضا وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين هذا الاهتمام وبين اتجاهاتهم نحو بعض الأزمات السياسية.

The Relationship between The University youth's dependency on Facebook site and their Attitudes Towards some Egyptian Political Crises
Objectives of the study: This study aims mainly to identify:

· The University youth's dependency on Facebook site in Crises times. 

· The different effects ( cognitive – affective – behavioral) of youth's dependency on Facebook site.

· The youth's attitudes towards some political crises.

· The causes & results of political crises and the suggested solutions for them.    

Type and methodology of study: This study belongs to descriptive studies that depends on the media survey method.

Study sample: purposive sample of university youth who used Facebook site and a sample number is 330 single of males & females    in the age stage from (18-21) years.

Study results: The study proved high rates of University youth uses to Facebook site, and high rates of youth interested in follow the political crises on Facebook. 

There is a correlation statistically significant relationship between youth's interest and the different effects depends on it , and There is also a correlation statistically significant relationship between their interest and their attitudes towards some political crises. 
المقدمة:
الأزمات ظاهرة ترافق سائر الأمم والشعوب في جميع مراحل النشوء والارتقاء والانحدار، فتاريخ القرن السابق يشكل سلسلة من أزمات تتخللها مراحل قصيرة من الحلول المؤقتة،ولا يخفي علي المتابع لسير الأحداث ما للازمات بكل أنواعها من دور في تاريخ الشعوب والمجتمعات سواء علي صعيد الهدم أو البناء، فمنذ ثورة 25 يناير وما بعدها ومصر تعيش في سلسلة من الأزمات المتلاحقة في شتي المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والأمنية وغيرها.
يجمع المتخصصون على الدور المحوري الذي تلعبه وسائل الإعلام في مرافقة الأزمات في ظل تعددها وتنوعها أو تصاعد حدتها على المستويات المحلية والإقليمية والدولية، كما يظهر دور الإعلام جلياﱠ  في إحداث الأزمات أو المساهمة في تفاقمها أو حلها ، بالإضافة إلى تباين الرؤى حول أهمية وحدود الدور الذي تؤديه وسائل الإعلام  بين المحتفين بهذا الدور والناقدين له بشدة، وفي الكثير من الأوقات يكون الإعلام بمثابة المحرك الأساسي للأزمة، فقد  يؤدى سوء الإدارة الإعلامية للأزمة إلى تفاقمها ، بينما يمكن حسن أداء الإدارة الإعلامية للأزمة متخذي القرار من السيطرة عليها وتحجيم المخاطر الناجمة عنها.(22)
وكان للتطور الكبير الذي طرا علي وسائل الإعلام عموما، والإعلام الجديد خصوصا ونشأة ما يسمي بمواقع التواصل الاجتماعي دورا كبيرا في نقل الثقافة السياسية وتشكيل الوعي السياسي لمستخدمي الانترنت، فلقد تحولت مواقع التواصل الاجتماعي من مجرد وسيلة لتمضية أوقات الفراغ والتسلية والتواصل مع الأصدقاء والأقارب إلي وسيلة للثورة والإضراب والتعبير عن المطالب والحقوق والتي قد تصل إلي تغيير نظام الدولة وشئونها الداخلية، ولقد استطاعت الشبكات الاجتماعية أن تلفت الانتباه في السنوات القليلة الماضية ــــ خاصة بعد ثورة 25 ينايرـــ وأصبحت تقوم بدور إعلامي بإمداد الجمهور بالمعلومات حول أحداث وقضايا وأزمات المجتمع.
مشكلة الدراسة :
تواجه وسائل الإعلام المصرية بنوعيها التقليدي والجديد تحديا حقيقيا في ظل المرحلة الحرجة التي يمر بها المجتمع بداية من السنوات القليلة الماضية، والتي أفرزت أزمات متعددة ومتلاحقة في مختلف المجالات، وهو ما يلقي علي وسائل الإعلام بمسئولية اجتماعية وأخلاقية تجاه ما يمر به الوطن من أحداث، ولكي تضطلع وسائل الإعلام بالقيام بمسؤوليتها في مجابهة واحتواء الأزمات التي يشهدها المجتمع، فلابد من الالتفات لوسائل الإعلام الجديدة للاستفادة من امكاناتها وتطويعها في معالجة الأزمات، بما يقلل من احتمالات تقديم معلومات مغلوطة عن الأزمات، وبالتبعية يقلل من فرصة انتشار الشائعات التي تعد الأزمات بيئة خصبة لها.(13)
وقد اثبت موقع فيس بوك في سنوات عمره القليلة أنه أكثر جدوى في الوصول إلي الجمهور من وسائل أخري، وأنه يعد ثورة في التفاعل مع الجمهور(7)، ويعتبر موقع فيس بوك واحدا من أوسع الشبكات الاجتماعية انتشارا واستخداما حيث وصل عدد مستخدميه إلي 1.35 مليار مستخدم نشط علي مستوي العالم وتعد مصر هي الدولة الأولي في الشرق الأوسط استخداما للفيس بوك(5)، وأثبتت العديد من الدراسات انه الموقع الأكثر استخداما من قبل الشباب وان نسبة استخدامه تصل إلي 99% (10)، وان الفيس بوك يأتي في مقدمة مواقع التواصل الاجتماعي التي يعتمد عليها الشباب المصري في الحصول علي المعلومات عن القضايا السياسية (1)، وان نسبة 90% من الشباب  مهتمون بمتابعة  الأزمات المصرية(19)، وان الأزمات السياسية جاءت في اعلي قائمة تفضيلات المراهقين عند التعرض للازمات الداخلية بالمدونات(8).
وبناءا علي ما سبق يمكن بلورة مشكلة الدراسة الحالية في محاولة الإجابة علي التساؤل الرئيسي التالي: ما العلاقة بين اعتماد الشباب الجامعي علي موقع فيس بوك واتجاهاتهم نحو بعض الأزمات السياسية؟ 
وينبثق من هذا التساؤل عدد من التساؤلات الفرعية ومنها :

1. ما حجم استخدام الشباب الجامعي لموقع فيس بوك؟
2. ما مدي اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع فيس بوك؟
3. ما تقييم الشباب لموقع فيس بوك في تناوله للازمات السياسية؟
4. ما التأثيرات (المعرفية ـ الوجدانية ـ السلوكية ) المترتبة علي اعتماد الشباب علي موقع فيس بوك نحو بعض الأزمات السياسية ؟
5. ما اتجاهات الشباب المستخدم لموقع فيس بوك نحو بعض الأزمات السياسية المصرية ؟
6. ما رأي الشباب في الأسباب والنتائج المترتبة علي الأزمات السياسية والحلول المقترحة لها؟
أهمية الدراسة :

تستمد هذه الدراسة أهميتها من النقاط التالية :
1. وقوع الكثير من الأزمات والتوترات في المجتمع المصري وخاصة الأزمات السياسية مما يجعل من الضروري دراسة اتجاهات الشباب نحو هذه الأزمات، ومدي تأييدهم أو معارضتهم لها، ومعرفة أسباب هذه الأزمات والنتائج المترتبة عليها، واهم الحلول المقترحة لها.
2. أهمية الدور الذي تؤديه وسائل الإعلام الجديدة وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي في تحديد أراء واتجاهات الجمهور وعلي رأسهم الشباب تجاه الأزمات التي تمر بها البلاد وخاصة السياسية منها، وقدرة هذه المواقع علي توجيه الرأي العام،  وذلك بعد أن وضح دورها في اندلاع ثورتي 25 يناير و 30 يونيه. 
3. أهمية الفئة المعنية بالدراسة وهي فئة الشباب التي أصبحت القوة المؤثرة في هذا المجتمع والمحرك والمغير لنظام هذا الوطن والمعبر عن مطالبه واحتياجاته فشباب اليوم هم قادة ومسئولي الغد لذلك لابد من دراسة هذه الفئة ومعرفة تكنولوجيا الاتصال التي يستخدمونها ودورها في تشكيل أرائهم واتجاهاتهم نحو الأزمات السياسية التي تقع في وطنهم  .
4. أهمية دراسة التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية المترتبة علي اعتماد الشباب علي مواقع التواصل الاجتماعي ــ وتحديدا موقع فيس بوك ــ ورصد مدي قدرة هذه المواقع علي التأثير في الشباب المستخدم لها باختلاف متغيراته الديموجرافية.
أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة بشكل أساسي إلي التعرف علي العلاقة بين اعتماد الشباب الجامعي علي موقع فيس بوك واتجاهاتهم نحو بعض الأزمات السياسية وتحديدا ( ثورة 30/6 ــ عزل محمد مرسي ــ فض اعتصام رابعة ــ تعديل الدستورـ الانتخابات البرلمانية).
الإطار النظري للدراسة:

اعتمدت الدراسة في بنائها النظري وصياغة فروضها علي نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام، والتي تعد من نظريات التأثير المعتدل لوسائل الإعلام، وهي من النماذج التفاعلية التي تضع جميع العناصر والظروف المتصلة بالعملية الاتصالية في الاعتبار، وتري أن وسائل الإعلام عبارة عن نظم اجتماعية ذات طبيعة بنائية، تتفاعل مع النظم الاخري في المجتمع، وتراعي الخصائص النفسية والاجتماعية لأعضاء الجمهور(9).
وتنبع فكرة النظرية من انه مع تعقد الحياة في المجتمعات الحديثة والتقدم المستمر في تكنولوجيا وسائل الإعلام تزايدت أهمية وسائل الإعلام وتعاظم دورها في نقل المعلومات ، واتجه الأفراد نحو زيادة الاعتماد عليها بهدف تكوين المعارف والاتجاهات إزاء ما يحدث في المجتمع والمجتمعات الاخري، وأن الاعتماد علي وسيلة أو تفضيلها إنما يأتي نتيجة إشباعها لحاجات شخصية أو اجتماعية معينة لدي الفرد(23).
وتحدد نظرية الاعتماد طبيعة العلاقة بين الفرد ووسائل الإعلام ، بأنه كلما اعتمد الفرد علي هذه الوسائل لإشباع حاجاته المعرفية قامت الوسائل بدور مؤثر في حياة الفرد النفسية والاجتماعية، وبالتالي يزداد تأثيرها ، وكذلك دورها خاصة في أوقات التغيير والأزمات(26).
تقوم نظرية الاعتماد علي مجموعة من الافتراضات منها:

1.  أن درجة استقرار النظام الاجتماعي وتوازنه تختلف نتيجة التغيرات المستمرة وتبعا لهذا الاختلاف تزيد أو تقل الحاجة إلي المعلومات والأخبار ، ففي حالة عدم الاستقرار الاجتماعي تزداد الحاجة للمعلومات فيكون الأفراد أكثر اعتمادا علي وسائل الإعلام (4). 
2. كلما زادت الحاجة إلي المعلومات تزيد درجة اعتماد الجمهور علي وسائل الإعلام ، وكلما زادت احتمالية تغيير المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام ارتفعت درجة تغيير معارف الجمهور ومشاعره وسلوكياته، وبالتالي يطور المجتمع علاقات متبادلة ومعقدة مع وسائل الإعلام (14). 
وقد حدد ميلفين دلفير وساندرا روكيتش التأثيرات الناتجة عن اعتماد الأفراد علي وسائل الإعلام في ثلاث فئات رئيسية ( تأثيرات معرفية ووجدانية وسلوكية ) والتي هي في الوقت نفسه الأهداف الخاصة بالجمهور من اعتماده علي وسائل الإعلام، فرؤية الباحثين تعكس العلاقة بين درجة الاعتماد علي هذه الوسائل واتجاهات التغيير في المعرفة أو الشعور أو السلوك باعتبارها مجالات التأثير الناتج عن هذا الاعتماد .
ويعد مدخل الاعتماد علي وسائل الإعلام مدخلا ملائما لهذه الدراسة حيث يمكن الكشف عن العلاقة بين اعتماد الشباب علي مواقع التواصل الاجتماعي ( موقع فيس بوك) واتجاهاتهم نحو بعض الأزمات السياسية التي تتداولها هذه المواقع في ضوء نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام من خلال التعرف علي الآتي :

· التعرف علي درجة اعتماد الشباب علي مواقع التواصل الاجتماعي ( الفيس بوك تحديدا) ــــ كوسيلة إعلاميةـــ، وأهميتها بالنسبة لهم كمصادر للمعلومات، خاصة في أوقات الأزمات والتغيرات وحالات عدم الاستقرار، خاصة عندما تكون الأزمات سياسية وتمس استقرار المواطن ونظامه الاجتماعي والأمني.
· مدي اهتمام الشباب بالأزمات السياسية التي تحدث في وطنهم، حيث تشكل الأحداث السياسية بعد ثورة 30 يونيه فرصة جيدة تدفع الأفراد إلي الاعتماد علي وسائل الإعلام وخاصة الجديدة منها للحصول علي معلومات حول هذه الأحداث، حيث تتسم هذه الفترة  بالأزمات المتلاحقة و الصراعات بين الأحزاب والقوي السياسية المختلفة مما ينشط دوافع التعرض لوسائل الإعلام وبالتالي تتاح فرصة ظهور تأثيرات هذه الوسائل.
· معرفة ما يترتب علي هذا الاعتماد من تأثيرات علي معارف واتجاهات وأراء الشباب وما يتبعها من قرارات وسلوكيات يتخذها إزاء الأحداث التي تقع في مجتمعه، والتعرف علي مدي قوة هذه التأثيرات (المعرفية والوجدانية والسلوكية) الناتجة عن الرسائل الإعلامية التي تبث من خلال مواقع التواصل الاجتماعي نحو الأزمات السياسية.
· معرفة اتجاهات الشباب نحو الأزمات السياسة (عينة الدراسة) بمكونات الاتجاه الثلاث (المكون المعرفي ــ الوجداني ــ السلوكي).
الدراسات السابقة:

تعددت الدراسات السابقة الخاصة بمواقع التواصل الاجتماعي، والدراسات الخاصة بالأزمات ولذلك سوف يتم عرض أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة قريبة الصلة بموضوع الدراسة الحالية وذلك من خلال محورين أساسين هما :

المحور الأول : الدراسات التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي وموقع فيس بوك.
المحور الثاني : الدراسات التي تناولت الاعتماد علي وسائل الإعلام أثناء الأزمات.
دراسات المحور الأول : 
1. دراسة احمد محمد رفاعي (2014) بعنوان :"العلاقة بين استخدام الشباب المصري لمواقع التواصل الاجتماعي واكتسابهم بعض القيم السياسية"ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج منها: أن نسبة 54.5% من أفراد العينة يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي عبر شبكة الانترنت دائما ،ونسبة 37% منهم يستخدمونها أحيانا، وأن الفيس بوك يأتي في مقدمة مواقع التواصل الاجتماعي بالإنترنت التي يعتمد عليها الشباب المصري في الحصول علي المعلومات عن القضايا السياسية، ارتفاع نسبة مساهمة المضامين المطروحة في مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة معرفة الشباب المصري عينة الدراسة ببعض القضايا السياسية، كما أكد الشباب أن أكثر الأوقات التي يزيد اعتمادهم فيها على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات السياسية هي أوقات الأزمات وتصاعد الأحداث، وتوجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين اعتماد الشباب المصري عينة الدراسة على مواقع التواصل الاجتماعي والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية على قيمهم السياسية.
2. دراسة أسامة محمد عبد الرحمن (2014)(2) بعنوان:" دور الفيس بوك في إمداد الشباب الجامعي بالمعلومات حول قضايا الفساد المصري"، والتي خلصت إلى أن الفيس بوك يأتي في مقدمة مصادر معرفة أفراد العينة للحصول على المعلومات حول قضايا الفساد في مصر عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة (96.6%) ، كما أن قضايا الفساد السياسي تأتي في مقدمة قضايا الفساد في مصر الأكثر خطورة، توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب الجامعي عينة الدراسة في مستوى معرفتهم بقضايا الفساد في مصر باختلاف درجة كثافة التعرض لتلك القضايا عبر الفيس بوك لصالح أفراد العينة كثيفي التعرض، توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين حرص الشباب الجامعي عينة الدراسة على متابعة قضايا الفساد في مصر عبر الفيس بوك والتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية لدى الشباب الجامعي.
3. دراسة ممدوح عبد الله مكاوي (2013)(18) بعنوان :"التأثيرات السياسية لشبكات التواصل الاجتماعي علي الشباب المصري ـ ثورة 25 يناير 2011 أنموذجا"، والتي أشارت إلي أن مواقع التواصل الاجتماعي لها تأثيرات سياسية ملحوظة علي طلاب الجامعات ظهر ذلك جليا في الإعداد لثورة 25 يناير وأثناءها وبعدها من خلال توجيه دعوة صريحة ومباشرة للانخراط في احد أشكال المشاركة السياسية ، وتنوعت هذه الدعوات ما بين التظاهر، التصويت، الاحتجاجات، الانضمام لمشروع أو حملة ، حضور ندوة أو مؤتمر، كما أن النسبة الأكبر من شباب الجامعات تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا مهما للمعلومات، وأكدت علي اهتمام الشباب بالأمور السياسية من خلال اشتراكهم في المجموعات السياسية علي شبكات التواصل الاجتماعي مما يدعم من دور تلك المواقع في التأثير السياسي علي مستخدميها من الشباب، وأخيرا أن موقع الفيس بوك جاء في المركز الأول بين المواقع الاجتماعية التي قامت بدور كبير في ثورة 25 يناير وهذا يتفق مع تقدم هذا الموقع علي بقية المواقع في أفضلية الاستخدام من قبل الشباب .
4. دراسة إكرام محمود سيد (2013)(3) بعنوان : "معالجة المدونات ومجموعات الفيس بوك لحملتي الانتخابات البرلمانية والرئاسية المصرية :دراسة تحليلية مقارنة علي عينة من المدونات السياسية ومجموعات الفيس بوك خلال عامي (2011ـ 2012)"، وقد توصلت إلي أن للتكنولوجيا والانترنت دور كبير في الانتخابات علي نحو ما كشفت عنه دواعي هذه التقنيات وفعاليتها علي مستوي تشكيل وجدان الناخبين، وأن المدونات ومجموعات الفيس بوك فعلت الحملات الانتخابية عينة الدراسة بنسبة 94% عن مدونة (الثورة مستمرة)، وركزت مجموعات الفيس بوك علي التفاعلية بحملات مرشحي الفردي بالانتخابات البرلمانية عن مجلس الشعب، كما استخدام مرشحي الرئاسة (13) صفحات الفيس بوك وغيرها من شبكات التواصل الاجتماعي بصورة ساهمت في بلورة حالة إستباقية في إطار تحديد ملامح وشكل ونمطية الرئيس المحتمل .
5. دراسة غادة عطية واكد (2013)(15) بعنوان:"استخدام طلاب الجامعة للكاريكاتير علي موقع الفيس بوك وعلاقته بالوعي السياسي لديهم" والتي خلصت إلي أن الكاريكاتير السياسي المقدم عبر الفيس بوك غلب علي باقي أنواع الكاريكاتير الاخري لإيصال رسائل وأفكار سياسية معينة، وكلما زادت الخبرة في استخدام طلاب الجامعة للفيس بوك زاد وعيهم السياسي علي اختلاف متغيراتهم الديموجرافية ( النوع ، الجامعة،المستوي الاجتماعي الاقتصادي) مشتملة أبعاد الوعي السياسي الثلاث المتمثل في البعد المعرفي والوجداني والسلوكي من خلال الحصول علي المعلومة السياسية التي تمكنه من معرفة وفهم وإدراك الواقع السياسي وتجعله عضوا فاعلا في صناعة القرار السياسي، وأوضحت أيضا أنه توجد علاقة دالة إحصائيا بين تفضيل صفحات الكاريكاتير السياسي عبر الفيس بوك ومستوي المعرفة السياسية لدي طلاب الجامعة عينة الدراسة .
6. دراسة نها نبيل الاسدودي ( 2012)(21) بعنوان:"دور مواقع التواصل الاجتماعي في إدراك الشباب الجامعي لحرية الرأي ومشاركتهم السياسية في ثورة 25 يناير"، وتمثلت أهم نتائج الدراسة في: أن نسبة 50.5% من أفراد العينة اعتمدت بدرجة كبيرة علي مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول علي المعلومات أثناء الثورة، كما أكد بعض الباحثين علي أن الاشتراك في موقع الفيس بوك أصبح من الأمور الأساسية في حياة الشباب والتي تشغل معظم أوقات فراغهم ولأنها أصبحت أداة سياسية هامة، وأن نسبة 51% من أفراد العينة يروا أن مواقع التواصل الاجتماعي كان لها دور في مساعدتهم علي اتخاذ القرار بالمشاركة في أحداث 25 يناير، وأن مواقع التواصل الاجتماعي والمضامين المطروحة من خلالها قد ساهمت بدرجة متوسطة في زيادة معرفة الشباب المصري بالقضايا السياسية.   

7. دراسة محمد السيد عليوة (2012)(16) بعنوان:"دور موقع الفيس بوك في تنمية الوعي السياسي لدي شباب الجامعة"، والتي أوضحت أن ما يعادل 93% من الشباب عينة الدراسة المتصفحون للانترنت يتابعون موقع فيس بوك ، وان نسبة 96.7% من الشباب يمتلكون صفحة شخصية علي الموقع، كما أن المجموعات السياسية قد نالت النسبة الأكبر من تفضيلات الشباب ، وان 76% من عينة الدراسة المتابعين لموقع فيس بوك أفادت بان المجموعات السياسية تسهم بالمعرفة بالقضايا المختلفة، وجاءت مساهمة فيس بوك بالمعرفة بالقضايا السياسية المحلية في الترتيب الأول من بين المعرفة بالقضايا السياسية بنسبة 44.5%.
8. دراسة ميريديث وآخرون (Meredith Conroy, and others) 2012(24) بعنوان:"الفيس بوك والمشاركة السياسية: دراسة حول عضوية مجموعة سياسية عبر الإنترنت والمشاركة السياسية الفعلية"،وقد خلصت إلي أن الفيس بوك وغيره من مواقع التواصل الاجتماعي خلق وسائل جديدة لسد الهوة بين المستخدم من خلال التفاعلية وتأثيرها علي السياسة، وأظهرت نتيجة تحليل المحتوي نشر معلومات عن هذه الجماعات عبر المواقع والتي  تساعد في اكتساب المعرفة السياسية عن هذه الجماعات من خلال هذه الوسيلة.
دراسات المحور الثاني:

1. دراسة منال عبده محمد منصور (2014) بعنوان:"اعتماد طلاب الجامعة علي المواقع الإخبارية كمصدر للمعلومات عن الأزمات المصرية وعلاقته بتوقعاتهم لمستقبل مصر السياسي" والتي أثبتت أن 58.2% من أفراد العينة يهتمون بشدة بمتابعة الأزمات المصرية ، وان المواقع الإخبارية بالانترنت حصلت علي الترتيب الأول من بين ترتيب المصادر التي يعتمد عليها المبحوثين في الحصول علي معلومات عن الأزمات، وأشارت إلي أن نسبة التوقعات الايجابية لدي المبحوثين عن مستقبل مصر السياسي بلغت 62.9% بينما بلغت نسبة التوقعات السلبية 37.1%، وأوضحت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اعتماد طلاب الجامعة علي المواقع الإخبارية كمصدر للمعلومات عن الأزمات المصرية ( الانفلات الأمني ـــ مياه النيل ـ سيناء) والتأثيرات المترتبة علي هذا.
2. دراسة محمود لطفي وهاجر سعداوي( 2013)(17)بعنوان:"استخدامات الشبكات الاجتماعية في تعبئة الرأي العام أثناء الأزمات السياسية الطارئة – أزمة الدستور المصري نموذجاً "، وقد خلصت الدراسة إلى بعض النتائج منها: ارتفاع  نسبة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بين أفراد العينة، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مدى حرصهم واعتمادهم على الشبكات الاجتماعية في الحصول على المعلومات أثناء أزمة الدستور المصري، وأيضا ارتفاع نسبة مساهمة الشبكات الاجتماعية في زيادة معرفة النخبة المصرية عينة الدراسة حول أزمة الدستور المصري وهذا يؤكد دور الشبكات الاجتماعية في تعبئة الرأي العام .
3. دراسة إيناس محمود حامد (2012) بعنوان:"دور المقال بالمدونات المصرية في تشكيل اتجاهات المراهقين نحو بعض الأزمات الداخلية"، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن الأزمات السياسية جاءت في اعلي قائمة التفضيلات للمراهقين عند التعرض للازمات الداخلية بالمدونات، وتوجد علاقة دالة إحصائيا بين تعرض المراهقين للمقال بالمدونات وتشكيل اتجاهاتهم نحو بعض الأزمات الداخلية، كما توجد علاقة دالة إحصائيا بين اعتماد المراهق علي المقال بالمدونات والتأثيرات (المعرفية ـ الوجدانية ـ السلوكية) لديهم .
4. دراسة سارة محمود السيد (2011)(11) بعنوان:"دور التليفزيون في تشكيل اتجاهات الرأي العام نحو أزمات التنمية السياسية في مصر"، والتي أوضحت عدم فاعلية التليفزيون في تشكيل الاتجاه نحو أزمات التنمية السياسية في مصر، وارتفاع مستوي المعرفة السياسية في مقابل انخفاض مستوي الاندماج السياسي، وأيضا وجود جميع أزمات التنمية السياسية في مصر مع اختلاف درجة تغلغل وانتشار كل أزمة عن غيرها.
5. دراسة سمر إبراهيم احمد (2009)(12) بعنوان:"المعالجة الإعلامية للازمات وتأثيراتها المعرفية والوجدانية علي الشباب الجامعي" ، وأسفرت عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اعتماد الشباب علي وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات ومستوي المعرفة المكتسبة عن الأزمات، وذلك في جميع الأزمات وعلي مستوي مجموعتي الدراسة (الشباب الجامعي الذي يقرأ الصحف ـ الشباب الجامعي المستخدم لموقع You tube)، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الشباب الجامعي الذين يقرءون الصحف والذين يستخدمون موقع You tube في التأثيرات المترتبة علي الاعتماد علي وسائل الإعلام كمصادر للمعلومات عن الأزمات، وأيضا توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين ترتيب أجندة وسائل الإعلام فيما يتعلق بالجوانب الرئيسية للمعالجة الإعلامية للازمات (الأسباب ـ الحلول ـ النتائج ) وترتيب أولويات الشباب الجامعي لتلك (الأسباب ـ الحلول ـ النتائج ) المتعلقة بالأزمات .
6. دراسة شاهين Shaheen  (2008)(25)بعنوان:"تأثير استخدام البحث عن المعلومات بالشبكات الاجتماعية علي سلوك الطلاب أثناء الأزمات السياسية في باكستان : دراسة حالة" وقد توصلت الدراسة إلي إن استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية من قبل الطلاب يؤدي إلي تعزيز الديموقراطية وحرية التعبير وزيادة الوعي حول حقوقهم خلال الأزمات السياسية، وأن استخدام طلاب الجامعات للشبكات الاجتماعية قد يكون البديل لتعزيز الحرية والتعبير وزيادة الوعي لديهم حول حقوقهم السياسية. 
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
· فهم أبعاد المشكلة البحثية، وصياغة فروضها وتساؤلاتها بشكل دقيق .
· تحديد الإطار النظري المناسب لطبيعة الدراسة الحالية .
· التأكد من المنهج المستخدم وإعداد أدوات ومقاييس الدراسة بشكل جيد .
· المساعدة في تحديد حجم العينة وطريقة سحبها والمتغيرات الديموجرافية التي قد تؤثر في نتائج الدراسة.
· تفسير نتائج الدراسة الميدانية ومقارنة نتائجها مع ما تم التوصل إليه من نتائج الدراسات السابقة.
فروض الدراسة:
1. توجد علاقة إرتباطية دالة بين اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك وبين التأثيرات (المعرفية ـ الوجدانية ـ السلوكية )المترتبة علي هذا الاهتمام .

2. توجد علاقة إرتباطية دالة بين اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك وبين اتجاهاتهم نحو الأزمات السياسية .
3. توجد علاقة إرتباطية دالة بين اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك و تقييمهم لتناول صفحات الفيس بوك للازمات السياسية.
4. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات حجم اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك تبعا للمتغيرات الديموجرافية.
5. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقييم الشباب لموقع الفيس بوك في تناوله للازمات السياسية تبعا للمتغيرات الديموجرافية.
مفاهيم الدراسة:

· الأزمات السياسية: يعرفها نعايم سعد زغلول بأنها " نقطة حرجة تواجه المنظومة المجتمعية ينتج عنها خلل أو توقف بعض أو كل الوظائف الحيوية ، وتشتمل علي تدمير مادي أو معنوي أو كلاهما معا يصاحبه تداع سريع في الأحداث مما ينشط عناصر عدم الاستقرار في النظام ويدفع سلطة اتخاذ القرار لضرورة التدخل السريع لمواجهة الموقف ولإعادة التوازن لهذا النظام " . (20)
· التعريف الإجرائي لاتجاهات الشباب : هو مجموعة استجابات الشباب الجامعي (عينة الدراسة من 18 – 21 سنة) نحو بعض الأزمات السياسية المصرية (عينة الدراسة)، وذلك من حيث درجة التأييد أو المحايدة أو المعارضة للعبارات التي يتضمنها مقياس الاتجاهات نحو الأزمات السياسية، وذلك من خلال اعتمادهم علي موقع فيس بوك.
· موقع فيس بوك: هو احد اشهر مواقع التواصل الاجتماعي، ويعد الأكثر استخداما من قبل الشباب، وقد وصف الموقع نفسه بأنه "موقع يهدف إلي المنفعة الاجتماعية يساعد علي تواصلك مع الأشخاص من حولك"(6).
الإجراءات المنهجية للدراسة :

نوع ومنهج الدراسة: تنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية التي تسعي إلي رصد وتوصيف طبيعة اعتماد الشباب الجامعي ــ عينة الدراسةــ علي مواقع التواصل الاجتماعي ــ فيس بوك نموذجاــ في الحصول علي معلومات حول الأزمات السياسية، وما يترتب علي ذلك من تأثيرات، ومعرفة اتجاهات هؤلاء الشباب نحو بعض الأزمات السياسية، وتعتمد الدراسة علي منهج المسح لعينة من الشباب الجامعي .
مجتمع وعينة الدراسة: يتمثل مجتمع الدراسة في الشباب بالجامعات المصرية ممن تتراوح أعمارهم (18 – 21) عاما ، وتمثلت عينة الدراسة في عينة عمدية من الشباب الجامعي المستخدم لموقع فيس بوك، قوامها(330) مفردة من الجنسين ( 164 ذكرا و 166 أنثي)  في المرحلة العمرية من (18: 21) سنة بالكليات النظرية والعملية  بجامعات (عين شمس ـــ بنها ـــ 6 أكتوبر).
أدوات جمع البيانات:استمارة استبيان للشباب الجامعي، تضمنت عددا من المحاور للتعرف علي  مدي تعرض عينة الدراسة لموقع فيس بوك ـــ حجم اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال الموقع ـــ أسباب الاستخدام ـــ  تقييم الشباب للموقع ودرجة ثقتهم فيه ـــ مقياس التأثيرات المختلفة للاعتماد علي الموقع أثناء الأزمات ــ وأخيرا مقياس اتجاهات الشباب نحو الأزمات السياسية الخمس محل الدراسة.                               
الصدق والثبات: لتوفير صدق الاستبيان تم عرض الاستمارة علي مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال الإعلام والإحصاء ، وتم تعديل الاستمارة  وفقا لتوجيهاتهم بعد التأكد من قدرة الاستمارة علي تحقيق أهداف الدراسة وقياس متغيراتها، وأيضا تم تطبيق الاستمارة علي عينة من المبحوثين بلغت (30) مفردة للتأكد من وضوح الأسئلة وسهولة فهمها، وتم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية وفقا لملاحظات المحكمين والمبحوثين.  
تم التحقق من ثبات الاستمارة بإعادة تطبيقها علي العينة نفسها من المبحوثين وذلك بعد مضي 15 يوم من التطبيق الأول، وتم حساب نسبة الثبات بين إجابات المبحوثين في التطبيقين، وقد بلغ معامل الثبات 92% وهي نسبة عالية تدل علي قابلية الاستمارة للتطبيق .
الأساليب الإحصائية : تم استخدام البرنامج الإحصائيSPSS وقد تم الاستعانة بالأساليب الإحصائية الآتية (التكرارات والنسب المئوية ــ اختبار كا2ـــ  اختبار T-Test ــــ  اختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA ـــــ معامل ارتباط بيرسون).
نتائج الدراسة:
أولا: نتائج الدراسة الميدانية:

1. امتلاك حساب شخصي بين الجنسين علي موقع فيس بوك:
جدول رقم (1)

يوضح الفروق بين الجنسين في امتلاك حساب (account) علي موقع فيس بوك Facebook
	النوع

وجود حساب
	ذكور 
	إناث
	الإجمالي
	كا2
	الدلالة

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	0.324
	غير دالة

0.569

	نعم
	163
	99.3
	164
	98.7
	327
	99
	
	

	لا
	1
	0.7
	2
	1.3
	3
	1
	
	

	الإجمالي 
	164
	100
	166
	100
	330
	100
	
	


يتضح من الجدول السابق أن نسبة 99% من أفراد العينة يمتلكون حسابا شخصيا علي موقع فيس بوك ، وتشير أيضا إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في امتلاك حساب شخصي حيث جاءت قيمة كا2 غير دالة إحصائيا، وتري الباحثة أن ذلك يرجع إلي توافر تكنولوجيا الاتصال لدي الشباب باختلاف نوعه وان مواقع التواصل أصبحت من مقتضيات عصرهم.
 وتتفق هذه النتيجة مع دراسة غادة عطية (2014) التي أوضحت أن 94% من المبحوثين لديهم حساب شخصي علي الفيس بوك وفي المقابل 6% لا يمتلك حساب شخصي ، وانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في امتلاك حساب شخصي حيث جاءت قيمة كا2 غير دالة إحصائيا.
وتتفق أيضا مع دراسة محمد السيد طاحون (2012) التي أثبتت أن 96.7% من الشباب عينة الدراسة المتصفحون للانترنت يمتلكون صفحة شخصية علي موقع فيس بوك، وان 3.3% فقط لا يملكون صفحة شخصية علي الموقع .
2. متابعة الأزمات السياسية من خلال موقع فيس بوك.
جدول رقم (2)

يوضح الفروق بين الجنسين في الاهتمام بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع فيس بوك
	النوع

مدي الاهتمام
	ذكور 
	إناث
	الإجمالي
	كا2
	الدلالة

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	1.482
	غير دالة

0.477

	نعم
	55
	33.7
	66
	40
	121
	37
	
	

	إلي حد ما
	97
	60
	88
	54
	185
	57
	
	

	لا
	11
	6.3
	10
	6
	21
	6
	
	

	الإجمالي 
	163
	100
	164
	100
	327
	100
	
	


يتضح من بيانات الجدول السابق أن نسبة 94% من أفراد العينة يهتمون بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس ، وفي المقابل 6% فقط من المبحوثين لا يهتموا بمتابعتها، وتشير النتائج أيضا إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث حيث جاءت قيمة كا2 غير دالة إحصائيا، ويرجع ذلك إلي طبيعة المرحلة التي تمر بها مصر منذ ثورة 30 يونيه وما تشهده من أزمات متتالية في كافة القطاعات وعلي رأسها الأزمات السياسية التي تشغل الرأي العام المصري بمختلف فئاته.
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة إيناس حامد (2012) التي أظهرت أن نسبة 52.4% من أفراد العينة يتابعون أحداث الأزمات من خلال المدونات باستمرار، ونسبة 40.6% منهم يتابعونها بالصدفة ونسبة 7% فقط لا يتابعونها إطلاقا، وأوضحت أيضا أن الأزمات السياسية جاءت في مقدمة تفضيلات المراهقين لأنواع الأزمات الداخلية بمقال المدونات من حيث التعرض بنسبة 38.5%.
3. أسباب متابعة الشباب للازمات السياسية من خلال موقع فيس بوك.

جدول رقم (3)

يوضح  أسباب متابعة أفراد العينة للازمات السياسية من خلال موقع فيس بوك
	أسباب المتابعة
	الاستجابة 

 ن = 306
	الترتيب

	
	ك
	%
	

	لمتابعته الفورية للأحداث والأزمات السياسية
	174
	56
	1

	للتعرف علي كل ما هو جديد حول الأزمات السياسية
	159
	52
	2

	للتعرف علي وجهات النظر المختلفة حول الأزمات السياسية
	130
	42.5
	3

	لمشاهدة الصور ولقطات الفيديو المصاحبة لأخبار الأزمات السياسية
	110
	40
	4

	لأنه يطرح موضوعات سياسية تهمني
	107
	35
	5

	لأعبر عن رأي بحرية وبصراحة 
	107
	35
	5

	لان به معلومات وأخبار تختلف عن المنشورة بوسائل الإعلام الأخرى
	90
	29
	6

	للإطلاع علي التعليقات الساخرة المصاحبة للأخبار 
	86
	28
	7

	تزيد من قدرتي علي تحليل الأحداث من كافة جوانبها
	81
	26.5
	8

	لأنه يساعدني علي النقاش مع المهتمين بالأزمات السياسية
	56
	18
	9

	يشبع رغبتي في المشاركة الالكترونية حول الأزمات السياسية التي تحدث في بلدي
	48
	16
	10

	لأني أجد به من يحترم أرائي السياسية ويقتنع بها
	43
	14
	11

	لحشد الرأي العام مع أو ضد أطراف الأزمات السياسية
	38
	12
	12


تشير بيانات الجدول السابق إلي أنه من أهم أربع أسباب لمتابعة الشباب عينة الدراسة للازمات السياسية من خلال فيس بوك في المرتبة الأولي لمتابعته الفورية للأحداث والأزمات السياسية بنسبة 56% من المبحوثين، ثم للتعرف علي كل ما هو جديد حول الأزمات السياسية بنسبة 52% منهم ، وفي المرتبة الثالثة للتعرف علي وجهات النظر المختلفة حول الأزمات السياسية بنسبة 42.5% منهم، تلاها مشاهدة المبحوثين الصور ولقطات الفيديو المصاحبة لأخبار الأزمات السياسية بنسبة 40%.

وتتفق هذه النتيجة أيضا مع دراسة إيناس حامد (2012) التي أظهرت أن دوافع تعرض المراهقين للمدونات بالترتيب تزودني بالمعلومات التي احتاجها بنسبة 54.7%، ثم لأنها تطرح موضوعات سياسية تهمنا بنسبة 47.6% من المبحوثين، التغطية الفورية للأحداث بنسبة 34.8% منهم، ونسبة 31.9% يتعرف المبحوثون من خلالها علي الآراء المختلفة.
4. أهم الصفحات والمجموعات التي يتابعها الشباب علي موقع فيس بوك  
جدول رقم (4)

يوضح  الصفحات والمجموعات التي يتابعها أفراد العينة علي موقع الفيس بوك  
	الصفحات والمجموعات
	الاستجابة 

 ن = 306
	الترتيب

	
	ك
	%
	

	اليوم السابع
	180
	59
	1

	المصري اليوم
	142
	46
	2

	الوطن
	100
	32
	3

	كلنا بنحب مصر
	71
	23
	4

	تسلم الأيادي
	57
	18.5
	5

	ثورة 30يونيو
	48
	15.7
	6

	رصد
	41
	13
	7

	معا ضد الإخوان
	41
	13
	7

	الحرية والعدالة
	37
	12
	8

	حركة شباب 6 ابريل
	36
	12
	9

	محدش فاهم حاجة
	33
	10.5
	10

	تمرد
	30
	10
	11

	اولتراس ثورجي
	23
	7.5
	12


يتضح من الجدول السابق ترتيب أكثر 12 صفحة من صفحات فيس بوك إقبالا وتفضيلا من قبل الشباب أفراد العينة، وجاءت في مقدمتهم الصفحات الخاصة بالصحف وهم علي الترتيب صفحة اليوم السابع بنسبة 59% منهم، صفحة المصري اليوم بنسبة 46% منهم ، صفحة الوطن بنسبة 32% منهم، ثم تنوعت الصفحات كما ذكر بالجدول .
وتتماشي هذه النتيجة مع دراسة احمد رفاعي (2014) التي أشارت إلي أن صفحة اليوم السابع كانت في الترتيب الأول لصفحات الصحف التي يتابعها الشباب المصري للحصول علي المعلومات حول الأحداث السياسية، ثم صفحة المصري اليوم في الترتيب الثالث.
5. مدي أهمية موقع فيس بوك كمصدر للمعلومات والأخبار عن الأزمات السياسية لدي الشباب الجامعي.
جدول رقم (5) 
يوضح الفروق بين الجنسين في مدي أهمية موقع الفيس بوك كمصدر للمعلومات والأخبار عن الأزمات السياسية
	النوع

مدي الأهمية
	ذكور 
	إناث
	الإجمالي

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	مصدر مهم للمعلومات مع وجود مصادر أخري اقل أهمية
	71
	46.7
	74
	48
	145
	47.5

	مصدر كأي مصدر آخر
	41
	27
	23
	15
	64
	21

	مصدر للمعلومات يسبقه مصادر أخري أكثر أهمية
	19
	12.5
	36
	23
	55
	12

	المصدر الأهم والوحيد للمعلومات
	16
	10.5
	16
	10
	32
	10.5

	مصدر غير مهم تغني عنه مصادر اخري 
	5
	3
	5
	3
	10
	3

	الإجمالي 
	152
	100
	154
	100
	306
	100


قيمة كا2= 10.366  درجة الحرية= 4  مستوي المعنوية 0.035  دالة عند مستوي دلالة 0.05
يتضح من نتائج الجدول السابق مدي أهمية موقع فيس بوك لدي أفراد العينة  كمصدر للمعلومات والأخبار عن الأزمات السياسية، حيث اعتبره 47.5% من المبحوثين مصدرا مهما ، ونسبة 21% صنفته علي انه مصدر كأي مصدر أخر، وفي المقابل نجد أن 3% فقط من أفراد العينة يروا أنه مصدر غير مهم تغني عنه مصادر أخري، ويتضح أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في ترتيب مدي أهمية موقع فيس بوك كمصدر للمعلومات والأخبار عن الأزمات السياسية حيث جاءت قيمة كا2 دالة إحصائيا عند مستوي دلالة 0.05.

 وتتماشي هذه النتيجة مع دراسة ممدوح مكاوي (2013) التي أظهرت أن النسبة الأكبر من شباب الجامعات تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا مهم للمعلومات مع وجود مصادر أخري أقل أهمية وكانت نسبتهم 37%. 

6. حجم اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع فيس بوك .
جدول رقم (6)
يوضح حجم اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع فيس بوك
	حجم الاهتمام
	ك
	%
	الترتيب

	ضعيف
	9
	3
	3

	متوسط
	201
	66
	1

	شديد
	96
	31
	2

	الإجمالي
	306
	100
	


تشير بيانات الجدول السابق إلي أن كثافة اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع فيس بوك متوسطة بنسبة 66% ثم الاهتمام بدرجة قوية بنسبة 31% من المبحوثين، وأن نسبة 3% فقط من أفراد العينة تهتم بدرجة ضعيفة.  
7. مدي كفاية المعلومات المقدمة عبر موقع الفيس بوك لإشباع معرفة الشباب بالأزمات السياسية.
جدول رقم (7)

يوضح الفروق بين الجنسين في مدي كفاية المعلومات المقدمة عبر موقع الفيس بوك

 لإشباع معرفة الشباب بالأزمات السياسية
	النوع

مدي الكفاية
	ذكور 
	إناث
	الإجمالي
	كا2
	الدلالة

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	0.771
	غير دالة

0.680

	كافية بدرجة كبيرة
	19
	12.5
	15
	9.7
	34
	11
	
	

	كافية الي حد ما
	95
	62.5
	96
	62.3
	191
	62.5
	
	

	غير كافية 
	38
	25
	43
	28
	81
	26.5
	
	

	الإجمالي 
	152
	100
	154
	100
	306
	100
	
	


تظهر نتائج الجدول السابق أن نسبة 73.5% من أفراد العينة يروا أن المعلومات المقدمة عبر موقع فيس بوك كافية لإشباع معرفتهم بالأزمات السياسية،وذلك بدرجة متوسطة (إلي حد ما) بنسبة 62.5% ،وبدرجة كبيرة بنسبة 11% ، بينما يري 26.5% منهم أنها غير كافية، وتشير النتائج أيضا إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في تقديرهم لمدي كفاية المعلومات المقدمة عبر موقع فيس بوك لإشباع معرفتهم بالأزمات السياسية حيث جاءت قيمة كا2 غير دالة إحصائيا، وتؤكد هذه النتيجة علي دور موقع فيس بوك في إمداد الشباب الجامعي من الذكور والإناث بالمعلومات حول الأزمات السياسية وان هذه المعلومات تشبع معرفتهم بهذه الأزمات.
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة احمد رفاعي (2014) التي توصلت إلي أن نسبة 58.5% من أفراد العينة أكدت مساهمة المضامين المطروحة في مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة معرفتهم بالقضايا السياسية بدرجة متوسطة.

وتتفق أيضا مع دراسة ممدوح مكاوي (2013) التي أوضحت أن نسبة 48% من أفراد العينة يرون أن المضامين المطروحة في مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت بدرجة متوسطة في زيادة معرفتهم حول بعض القضايا السياسية.

بينما تختلف مع الدراستين في أنهما أوضحا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مساهمة المضامين المطروحة في مواقع التواصل الاجتماعي في زيادة المعرفة حول بعض القضايا السياسية حيث كانت قيمة كا2 دالة في الدراستين.

8. درجة ثقة الشباب في الأخبار المنشورة علي صفحات الفيس بوك حول الأزمات السياسية.
جدول رقم (8) يوضح الفروق بين الجنسين في درجة الثقة في الأخبار المنشورة علي صفحات الفيس بوك حول الأزمات السياسية
	النوع

درجة الثقة
	ذكور 
	إناث
	الإجمالي
	كا2
	الدلالة

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	0.868
	غير دالة

0.648

	أثق فيها بدرجة كبيرة
	8
	5
	8
	5
	16
	5
	
	

	أثق إلي حد ما 
	122
	80
	129
	84
	251
	82
	
	

	لا أثق فيها مطلقا
	22
	15
	17
	11
	39
	13
	
	

	الإجمالي 
	152
	100
	154
	100
	306
	100
	
	


يتضح من الجدول السابق أن نسبة ثقة أفراد العينة في الأخبار المنشورة علي صفحات الفيس بوك حول الأزمات السياسية بلغت 87% بين "أثق إلي حد ما و أثق فيها بدرجة كبيرة " بينما نسبة 13% منهم لا يثقوا فيها مطلقا، ونجد أن متغير النوع لم يؤثر في درجة ثقة الشباب في الأخبار المنشورة علي صفحات الفيس بوك حول الأزمات السياسية حيث انه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في درجة الثقة.
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة غادة عطية (2014) التي أشارت إلي أن نسبة 61% من المبحوثين أعربوا عن ثقتهم في الأخبار والمعلومات والآراء التي تقدمها صفحات الفيس بوك إلي حد ما، و 23.8% يثقوا فيها، بينما 15.2% أعربوا عن عدم ثقتهم فيها .

وتختلف مع الدراسة الحالية في أنها أوضحت وجود علاقة دالة إحصائيا بين نوع المبحوثين الذكور والإناث ومستوي ثقتهم في الأخبار والمعلومات والآراء التي تقدمها صفحات الفيس بوك.
9. رأي الشباب في مراقبة موقع فيس بوك من بعض الجهات.
جدول رقم (9)

يوضح الفروق بين الجنسين في اعتقادهم بمراقبة موقع فيس بوك من جهات أخري 
	النوع

مدي الاعتقاد
	ذكور 
	إناث
	الإجمالي
	كا2
	الدلالة

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	0.019
	غير دالة

0.890

	نعم
	135
	90.5
	137
	90.5
	272
	90.5
	
	

	لا
	14
	9.5
	15
	9.5
	29
	9.5
	
	

	جملة من أجابوا 
	149
	100
	152
	100
	301
	100
	
	


تشير بيانات الجدول إلي أن النسبة الأكبر من أفراد العينة والتي بلغت 90.5% يعتقدوا أن موقع فيس بوك مراقب من قبل جهات معينة ، بينما 9.5% منهم يروا عكس ذلك، أيضا أوضحت قيمة كا2 لدلالة الفروق بين الذكور والإناث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينهما في درجة اعتقادهم بمراقبة فيس بوك من جهات أخري، وقد يرجع ذلك إلي تأثر أفراد العينة بما أثير من قبل حول أن مواقع التواصل مراقبة من قبل الاستخبارات الأمريكية وان هناك اختراق لخصوصية مستخدميها.
10. تقييم الشباب لتناول صفحات الفيس بوك للازمات السياسية.
جدول رقم (10)

يوضح الفروق بين الجنسين في تقيمهم لتناول صفحات الفيس بوك للازمات السياسية
	النوع

التقييم
	ذكور

ن= 152
	إناث

ن= 154
	الإجمالي

ن=306
	كا2

	اتجاه التقييم

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	سريعة في عرض الأزمة وأحداثها المختلفة
	78
	51
	82
	53
	160
	52
	غير دالة
	ايجابي

	تدعم الأخبار بالصور والفيديوهات الخاصة بالأزمة 
	75
	49
	85
	55
	160
	52
	غير دالة
	ايجابي

	تعرض وجهات النظر المختلفة دون تحيز
	60
	39
	69
	45
	129
	42
	غير دالة
	ايجابي

	تبالغ في عرض الأحداث 
	57
	37.5
	52
	33.7
	109
	35.5
	غير دالة
	سلبي

	تعمل علي التهيج والإثارة 
	44
	29
	37
	24
	81
	26.5
	غير دالة
	سلبي

	تعمل علي نشر الشائعات و الأكاذيب
	31
	20
	29
	19
	60
	19.5
	غير دالة
	سلبي

	صادقة في عرضها للأحداث
	31
	20
	17
	11
	48
	16
	دالة

0.024
	ايجابي

	تعكس الواقع دون مبالغة أو تضخيم
	23
	15
	22
	14
	45
	15
	غير دالة
	ايجابي

	تعمل علي تهدئه الأوضاع وحل الأزمات
	23
	15
	11
	7
	34
	11
	دالة

0.026
	ايجابي

	سطحية وغير جادة في تناولها للازمات
	22
	14
	12
	8
	34
	11
	غير دالة
	سلبي

	تعرض أحداث اقل من الحقيقة 
	21
	14
	12
	8
	33
	11
	غير دالة
	سلبي


يتضح من الجدول السابق أن تقييم أفراد العينة لمعالجة صفحات موقع فيس بوك للازمات السياسية تنوعت بين الايجابي والسلبي وان كانت الآراء الايجابية قد حازت علي النسبة الأكبر حيث أكد 52% من أفراد العينة أنها "سريعة في عرض الأزمة وأحداثها المختلفة" وأيضا "تدعم الأخبار بالصور والفيديوهات الخاصة بالأزمة" ، ونسبة 42% من المبحوثين يروا أنها "تعرض وجهات النظر المختلفة دون تحيز"، وعلي الجاني السلبي نجد أن ابرز ثلاث انتقادات كانت "تبالغ في عرض الأحداث" ثم " تعمل علي التهيج والإثارة " و"تعمل علي نشر الشائعات والأكاذيب".

وتشير بيانات الجدول السابق أيضا إلي عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في تقييمهم لتناول صفحات موقع فيس بوك للازمات السياسية في معظم الآراء باستثناء أنها "صادقة في عرضها للأحداث " وأنها "تعمل علي تهدئة الأوضاع وحل الأزمات" كانت هناك فروق لصالح الذكور.
11. التأثيرات (المعرفية ــ الوجدانية ــ السلوكية) المترتبة علي تعرض الشباب للازمات السياسية من خلال موقع فيس بوك.
1- التأثيرات المعرفية:
جدول رقم (11)

يوضح الفروق بين الجنسين في التأثيرات المعرفية المترتبة علي تعرضهم للازمات السياسية من خلال موقع فيس بوك
	النوع

التأثير
	ذكور 

ن=152
	إناث

ن = 154
	الإجمالي 

ن = 306
	كا2


	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	

	زادت معرفتي بالأزمات السياسية التي تحدث في بلدي وأسبابها ونتائجها
	103
	63
	105
	63
	208
	67.9
	غير دالة

	أصبح لدي معلومات أكثر عن الأزمات أتناقش فيها مع زملائي
	76
	46
	81
	49
	157
	51.3
	غير دالة

	أدركت كثير من الحقائق الخاصة بالأزمات لم أكن اعرفها من قبل
	77
	47
	72
	43
	149
	48.6
	غير دالة

	تكونت لدي رؤية تحليلية ونقدية تجاه الأزمات والأطراف المسببة لها
	64
	39
	58
	35
	122
	39.8
	غير دالة

	ساعدتني في تكوين رأي وتحديد اتجاهي نحو الأزمات والأطراف المسببة لها
	54
	33
	63
	38
	117
	38.2
	غير دالة


يتضح من الجدول أن ( زادت معرفتي بالأزمات السياسية التي تحدث في بلدي وأسبابها ونتائجها) جاء في مقدمة التأثيرات المعرفية المترتبة علي متابعة الشباب للأزمات السياسية من خلال موقع فيس بوك بنسبة 68% منهم، تلاها (أصبح لدي معلومات أكثر عن الأزمات أتناقش فيها مع زملائي) بنسبة 51.3% من المبحوثين، ثم في المرتبة الثالثة (أدركت كثير من الحقائق الخاصة بالأزمات لم أكن اعرفها من قبل) بنسبة 48.6% منهم، وتشير بيانات الجدول إلي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث عينة الدراسة في التأثيرات المعرفية المترتبة علي اعتمادهم علي موقع فيس بوك في متابعة الأزمات السياسية حيث جاءت قيمة كا2 غير دالة.
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة إيناس حامد (2012) التي أوضحت أن من التأثيرات المعرفية المترتبة علي اعتماد المراهقين علي المقال بالمدونات نحو الأزمات الداخلية (تعرفت علي أسباب الأزمة) بنسبة 47.9%  من أفراد العينة، تلاها (تبادلت الرأي مع آخرين حول الأزمة) بنسبة 36.6% منهم، وجاءت الفروق بين الذكور والإناث دالة في بعض العبارات وغير دالة في البعض الآخر.
2- التأثيرات الوجدانية:
جدول رقم (12)

يوضح الفروق بين الجنسين في التأثيرات الوجدانية المترتبة علي تعرضهم للازمات السياسية من خلال موقع فيس بوك
	النوع

التأثير
	ذكور 

ن=152
	إناث

ن = 154
	الإجمالي 

ن = 306
	اتجاه التأثير
	كا2


	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	اشعر بالآسي لوقوع كثير من الأزمات 
	97
	59
	99
	60
	196
	64
	سلبي
	غير دالة

	احزن بسبب الانقسام والفرقة الذي أصبح موجودا بين الناس وداخل البيت الواحد
	79
	48
	96
	58
	175
	57
	سلبي
	غير دالة

	اقلق علي مستقبل مصر في ظل الأزمات المتتالية
	83
	51
	78
	47
	161
	52.6
	سلبي
	غير دالة

	اشعر بالسعادة عند حل الأزمات 
	62
	37
	51
	31
	113
	36.9
	ايجابي
	غير دالة

	اشعر انه لا أمل في إصلاح أوضاعنا أو حل مشاكلنا وان الأزمات ستتكرر
	56
	34
	50
	30
	106
	34.6
	سلبي
	غير دالة

	أتعاطف مع  أطراف الأزمة
	48
	29
	54
	32.5
	102
	33.3
	ايجابي
	غير دالة

	افرح لقدرة المصريين علي تخطي أزماتهم والنهوض من جديد
	34
	21
	42
	25
	76
	24.8
	ايجابي
	غير دالة

	أحيد مشاعري عند الحكم علي أطراف الأزم
	18
	11
	12
	7
	30
	9
	ايجابي
	غير دالة


يتضح من الجدول السابق تنوع التأثيرات الوجدانية (الايجابية والسلبية) المترتبة علي اعتماد الشباب ـــ عينة الدراسةــ علي موقع فيس بوك لمتابعتهم للأزمات السياسية، حيث احتلت التأثيرات السلبية الثلاث مراتب الأولي وتمثلت في (اشعر بالآسي لوقوع كثير من الأزمات في بلدي) بنسبة 64% ، ثم ( احزن بسبب الانقسام والفرقة الذي أصبح موجودا بين الناس وداخل البيت الواحد) بنسبة 57%، تلاها (اقلق علي مستقبل مصر في ظل الأزمات المتتالية) بنسبة 52.6%، ثم جاء في المرتبة الرابعة أولي التأثيرات الايجابية وهي (اشعر بالسعادة عند حل الأزمات) بنسبة 34.6% من أفراد العينة.
ويلاحظ أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث عينة الدراسة في التأثيرات الوجدانية المترتبة علي اعتمادهم علي موقع فيس بوك في متابعة الأزمات السياسية حيث جاءت قيمة كا2 غير دالة في جميع العبارات.
3- التأثيرات السلوكية:
جدول رقم (13)
يوضح الفروق بين الجنسين في التأثيرات السلوكية المترتبة علي تعرضهم للازمات السياسية 

	النوع

التأثير
	ذكور 

ن=152
	إناث

ن = 154
	الإجمالي 

ن = 306
	كا2


	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	

	أتابع الأزمة في وسائل الإعلام الاخري
	83
	50.5
	71
	43
	154
	50.3
	غير دالة

	أتبادل الرأي والنقاش مع أسرتي وأصدقائي حول الأزمة 
	65
	40
	69
	41.5
	134
	43.7
	غير دالة

	ابحث عن أسباب الأزمة وما ترتب عليها من أحداث 
	64
	39
	60
	36
	124
	40.5
	غير دالة

	أعلن رائي بصراحة تجاه الأزمة
	54
	33
	43
	26
	97
	31.6
	غير دالة

	أدعو أصدقائي للمشاركة في محاولة إيجاد حلول للأزمة
	35
	21
	37
	22
	72
	23.5
	غير دالة

	لا اتخذ أي موقف من الأزمة
	20
	12
	24
	14
	44
	14.3
	غير دالة


يتضح من الجدول أن نسبة  50.3% من أفراد العينة يروا أن  أولي التأثيرات السلوكية المترتبة علي متابعتهم للأزمات السياسية من خلال موقع فيس بوك (أتابع الأزمة في وسائل الإعلام الاخري) ، ثم في المرتبة الثانية (أتبادل الرأي والنقاش مع أسرتي وأصدقائي حول الأزمة) بنسبة 43.7%، ثم (ابحث عن أسباب الأزمة وما ترتب عليها من أحداث) بنسبة 40.5%،وان نسبة 14.3% منهم ( لا يتخذوا أي موقف من الأزمة).
وأوضحت النتائج أن متغير النوع غير مؤثر في التأثيرات السلوكية المترتبة علي اعتماد الشباب علي موقع فيس بوك في متابعة الأزمات السياسية، حيث جاءت قيمة كا2 غير دالة في جميع العبارات مما يؤكد عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في التأثير.
12. مقياس اتجاهات الشباب نحو الأزمات السياسية .
جدول رقم (15)

يوضح اتجاهات أفراد العينة نحو الأزمات السياسية (محل الدراسة)                                                                                                                                         
	الاتجاه

الرأي
	مؤيد
	محايد
	معارض
	الاتجاه

الغالب

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	

	الأزمات السياسية :
	
	
	
	
	
	
	

	اعتقد أن البعد الثقافي مكمل للبعد الأمني في مواجهة الأزمات السياسية 
	244
	74
	70
	21
	16
	5
	مؤيد

	أظهرت الأزمات السياسية السلبيات والصفات السيئة الموجودة بالشعب المصري 
	245
	74
	56
	17
	29
	9
	مؤيد

	يجب ان نتعاون جميعا لمواجهة وحل الأزمات التي تمر بها البلد وسأبدأ بنفسي 
	268
	81
	57
	17
	5
	2
	مؤيد

	كثرة الأزمات تزيد من خبراتنا في التعامل معها والاستعداد لمواجهتها فيما بعد
	194
	59
	93
	28
	43
	13
	مؤيد

	عزل الرئيس الأسبق محمد مرسي :
	
	
	
	
	
	
	

	لم اشعر أن الرئيس الأسبق كان رئيس لكل المصريين 
	211
	64
	64
	19
	55
	17
	مؤيد

	اعتقد ان الشعب لم يعطي الرئيس الأسبق الفترة الكافية لإدارة البلاد لتقييم أدائه 
	89
	27
	96
	29
	145
	44
	معارض

	عزل الرئيس الأسبق كان بسبب رفضه الاستماع لمطالب الشعب
	166
	50
	100
	30
	64
	20
	مؤيد

	لم تتعاون القوي السياسية مع الرئيس الأسبق لأنها كانت ترغب في إسقاطه
	134
	40.5
	95
	29
	101
	30.5
	مؤيد

	الرئيس الأسبق لم يكن يحكم البلاد وإنما جماعته هي التي كانت تدير البلاد
	229
	70
	73
	22
	28
	8
	مؤيد

	مصر كانت في حاجة إلي رئيس ذو خلفية عسكرية في ظل الأوضاع الراهنة
	160
	48.5
	80
	24
	90
	27.5
	مؤيد

	ثورة 30 يونيو2013 :
	
	
	
	
	
	
	

	اعتقد أن تدخل الجيش في 30 يونيو أنقذ الدولة من حرب أهلية
	203
	61.5
	67
	20
	60
	18.5
	مؤيد

	قامت ثورة 30 يونيو نتيجة الإخفاق في تحقيق مطالب ثورة 25 يناير2011
	140
	42
	105
	32
	85
	26
	مؤيد

	قامت ثورة 30 يونيو لرفض مشروع أخونة مصر
	200
	60
	65
	20
	65
	20
	مؤيد

	شعرت بالسعادة لقيام القوات المسلحة بإعلان خارطة الطريق 
	185
	56
	89
	27
	56
	17
	مؤيد

	شاركت بالنزول في ثورة 30 يونيو 
	106
	32
	5
	1.5
	219
	66.5
	معارض

	30 يونيو ثورة حقيقية تعبر عن إرادة الشعب المصري
	184
	55.5
	81
	24.5
	65
	20
	مؤيد

	فض اعتصامي رابعة والنهضة :
	
	
	
	
	
	
	

	لم يكن هناك بديل عن فض اعتصامي رابعة والنهضة بالقوة المسلحة
	130
	40
	87
	26
	113
	34
	مؤيد

	اعتقد ان تجاوزات المعتصمين كانت السبب في ضرورة  فض الاعتصام 
	181
	55
	83
	25
	66
	20
	مؤيد

	اشعر بالآسي لوجود تجاوزات من رجال الشرطة أثناء فض اعتصام رابعة مما أسفر عن سقوط كثير من الضحايا والمصابين
	162
	49
	91
	27.5
	77
	23.5
	مؤيد

	رجال الشرطة والقوات المسلحة التزموا بضبط النفس ودافعوا فقط عن أنفسهم
	105
	32
	114
	34.5
	111
	33.5
	محايد

	بدأ اعتصام رابعة اعتصاما سلميا ثم تحول لاعتصام مسلح 
	116
	35
	119
	36
	95
	29
	محايد

	اعتصام رابعة كان اعتداءا علي حق سكان المنطقة في حرية التنقل والإحساس بالأمان
	225
	68
	72
	22
	33
	10
	مؤيد

	لم تمهل قوات الفض المعتصمين وقتا كافيا للخروج الآمن من الاعتصام
	106
	32
	99
	30
	125
	38
	معارض

	أزمة تعديل الدستور:
	
	
	
	
	
	
	

	تعديل الدستور كان مطلبا ضروريا وحتميا لاستكمال خارطة الطريق
	212
	64.5
	68
	20.5
	50
	15
	مؤيد

	شاركت في الاستفتاء علي دستور 2014 
	172
	52
	10
	3
	148
	45
	مؤيد

	اشعر ان الدستور غير مؤثر في حياتي وتعديله لم يفرق معي 
	115
	35
	93
	28
	122
	37
	معارض

	نحن نعيش حالة من الديمقراطية نحترم فيها الرأي والرأي الآخر 
	74
	22.5
	111
	33.5
	145
	44
	معارض

	اشعر بالسخط  لعدم قدرتي علي التعبير عن رأي بحرية
	123
	37.5
	136
	41.5
	68
	21
	محايد

	الانتخابات البرلمانية المقبلة:
	
	
	
	
	
	
	

	اعتقد ان الأحزاب السياسية غير قادرة علي خوض الانتخابات البرلمانية المقبلة 
	158
	48
	131
	40
	41
	12
	مؤيد

	التصويت الانتخابي واجب وطني لذلك سأشارك بالتصويت في الانتخابات المقبلة
	197
	60
	66
	20
	67
	20
	مؤيد

	لن انضم لحزب سياسي يستخدم رموزا وأفكارا دينية
	187
	56.7
	88
	26.7
	55
	16.7
	مؤيد

	يجب ألا يكون عضو البرلمان مزدوج الجنسية حتى يكون ولائه لمصلحة مصر وشعبها فقط
	232
	70.5
	68
	20.5
	30
	9
	مؤيد

	اعتقد انه سيكون هناك توافق بين الأحزاب والقوي السياسية في البرلمان القادم
	74
	22.5
	153
	46.5
	103
	31
	محايد

	الإخوان جزء من نسيج المجتمع ويمكن المصالحة معهم وإشراكهم في صنع مستقبل مصر
	95
	29
	100
	30
	135
	41
	معارض

	اقتنع أن الدين اسمي من أن يدخل إلي الساحة السياسية التي تحكمها قوانين خاصة
	226
	68.5
	57
	17.2
	47
	14.3
	مؤيد

	يجب أن يكون ولائنا جميعا للدولة فقط وألا نسمح بوجود انقسامات بيننا
	286
	87
	33
	10
	11
	3
	مؤيد


تشير بيانات الجدول السابق إلي اتجاهات أفراد العينة نحو الأزمات السياسة الخمس ـــ عينة الدراسة ـــ وقد جاء الاتجاه المؤيد هو الاتجاه الغالب في جميع الأزمات ولمعظم العبارات، ثم جاء الاتجاه المعارض في أربع  أزمات وهي أزمة عزل محمد مرسي في عبارة (اعتقد أن الشعب لم يعطي الرئيس الأسبق الفترة الكافية لإدارة البلاد لتقييم أدائه)، وفي أزمة فض اعتصام رابعة (لم تمهل قوات الفض المعتصمين وقتا كافيا للخروج الآمن من الاعتصام) وفي أزمة تعديل الدستور(اشعر أن الدستور غير مؤثر في حياتي وتعديله لم يفرق معي ) و (نحن نعيش حالة من الديمقراطية نحترم فيها الرأي والرأي الآخر)، وأخيرا في أزمة الانتخابات البرلمانية (الإخوان جزء من نسيج المجتمع ويمكن المصالحة معهم وإشراكهم في صنع مستقبل مصر) ، وتمثل الاتجاه المحايد في ثلاث أزمات فقط هي أزمة فض اعتصام رابعة (رجال الشرطة والقوات المسلحة التزموا بضبط النفس ودافعوا فقط عن أنفسهم) و (بدأ اعتصام رابعة اعتصاما سلميا ثم تحول لاعتصام مسلح)، وفي أزمة تعديل الدستور(اشعر بالسخط  لعدم قدرتي علي التعبير عن رأي بحرية) وفي أزمة الانتخابات البرلمانية (اعتقد انه سيكون هناك توافق بين الأحزاب والقوي السياسية في البرلمان القادم).
13. رأي الشباب في أسباب الأزمات السياسية.
جدول رقم (16)

يوضح اتجاهات أفراد العينة نحو أسباب الأزمات السياسية
	الاتجاه

السبب
	مؤيد
	محايد
	معارض
	الإجمالي

ن =306
	نوع الاتجاه

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	

	وسائل الإعلام التي  تنشر الشائعات وتعمل علي تفاقم الأزمات
	198
	67
	57
	19
	40
	13.5
	295
	96.4
	مؤيد

	الإعلام المتحيز الذي يشتت الوعي العام ويفقده الاتجاه الواضح السليم
	224
	76
	43
	15
	27
	9
	294
	96
	مؤيد

	عدم وجود إدارة سياسية واعية ورشيدة لإدارة ومواجهة الأزمات
	206
	71
	63
	21.5
	22
	7.5
	291
	95
	مؤيد

	كثرة فتاوي اهدار الدم والتكفير لكل من يعارض فكر الطرف الاخر
	197
	68
	44
	15
	49
	17
	290
	94.7
	مؤيد

	اعتبار أي شخص معارض للنظام هو إرهابي
	112
	39
	72
	25
	105
	36
	289
	94.4
	مؤيد

	عدم تطبيق القوانين بقوة وصرامة من قبل الجهات المسئولة
	165
	57.5
	85
	29.5
	38
	13
	288
	94.1
	مؤيد

	عدم احتواء الشباب ونقل أفكار سليمة لهم وتركهم للتعرض للأفكار المغلوطة والمتطرفة
	174
	60.5
	49
	17
	65
	22.5
	288
	94.1
	مؤيد

	استخدام الدولة للحل الأمني في مواجهة كل الأزمات وهو ليس الحل الأمثل في بعض الحالات
	150
	52
	94
	33
	44
	15
	288
	94.1
	مؤيد

	إبعاد أعضاء التيار الديني عن السياسة
	133
	46
	83
	29
	72
	25
	288
	94.1
	مؤيد

	التأخر في اتخاذ القرار المناسب من قبل الدولة مما يزيد من حجم الأزمة وتفاقمها
	184
	64
	50
	17.5
	53
	18.5
	287
	93.7
	مؤيد

	تعصب كل طرف لرأيه ووجهة نظره ورفضه للرأي المخالف له
	157
	55
	40
	14
	90
	31
	287
	93.7
	مؤيد

	تحويل القضايا ذات الطبيعة السياسية الي قضايا دينية تستوجب طلب الحكم الشرعي
	132
	46
	84
	29
	71
	25
	287
	93.7
	مؤيد

	قيام الجماعات الإرهابية (واذرعها الإعلامية والتعليمية )باستقطاب الشباب ودفعهم لتنفيذ مخططاتهم تحت مسميات الدين والحرية
	144
	50
	54
	19
	88
	31
	286
	93.4
	مؤيد


يتضح من الجدول السابق أن توزيع إجابات أفراد العينة التي توضح أرائهم في أسباب الأزمات السياسية والتي جاءت جميعها مؤيدة لكل الأسباب المذكورة، وجاء في مقدمة هذه الأسباب (وسائل الإعلام التي  تنشر الشائعات وتعمل علي تفاقم الأزمات) بنسبة 96.4% من المبحوثين، ثم (الإعلام المتحيز الذي يشتت الوعي العام ويفقده الاتجاه الواضح السليم) بنسبة 96%منهم ، ثم في الترتيب الثالث (عدم وجود إدارة سياسية واعية ورشيدة لإدارة ومواجهة الأزمات) بنسبة 95% منهم،ثم توالت الأسباب كما موضح بالجدول وجاء في الترتيب الأخير (قيام الجماعات الإرهابية (واذرعها الإعلامية والتعليمية) باستقطاب الشباب ودفعهم لتنفيذ مخططاتهم تحت مسميات الدين والحرية).
وتري الباحثة أن هذه النتيجة تحتاج إلي وقفة من قبل الجهات المسئولة عن الإعلام في مصر وفي النظرة التي ينظر بها الشباب إلي وسائل الإعلام واعتبارها احد الأسباب الرئيسية للازمات السياسية القائمة في وطننا، وأيضا إلي أهمية وجود إدارة سياسية تستطيع أن تتعامل مع الأزمات بطريقة علمية ومهنية واعتبار ذلك مطلب رئيسي لا يقل أهمية وخطورة عن مواجهة الإرهاب والقضاء عليه والذي يراه الشباب انه أخر أسباب الأزمات السياسية في مصر. 
14.  رأي الشباب في النتائج المترتبة علي الأزمات السياسية.
جدول رقم (17)

يوضح اتجاهات أفراد العينة نحو النتائج المترتبة علي الأزمات السياسية

	الاتجاه

النتيجة
	مؤيد
	محايد
	معارض
	الإجمالي

ن =306
	نوع الاتجاه

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	

	زيادة الانقسام والفرقة والجدال بين أفراد الشعب
	189
	66
	43
	15
	54
	19
	286
	93.4
	مؤيد

	زيادة الاحتقان بين الشعب والدولة بمؤسساتها المختلفة
	186
	65
	63
	22
	36
	13
	285
	93.1
	مؤيد

	انخفاض الشعور بالانتماء والتمسك بالوطن والرغبة في الرحيل عنه
	157
	55
	68
	24
	59
	21
	284
	92.8
	مؤيد

	ظهور حالة من الحزن والكآبة  نتيجة سقوط كثير من الشهداء والضحايا والمصابين 
	230
	81
	41
	15
	12
	4
	283
	92.4
	مؤيد

	الشعب أصبح أكثر وعيا بحقوقه و واجباته 
	152
	54
	85
	30
	45
	16
	282
	92.1
	مؤيد

	استمرار التخريب وتعطيل الحياة العامة سيؤدي بدوره إلي زعزعة الأمن والاستقرار في البلاد 
	212
	75
	44
	15.5
	26
	9
	282
	92.1
	مؤيد

	وجود حالة بلبلة بين الناس بسبب عدم وجود معلومات دقيقة من مصادر موثوق بها
	207
	73
	57
	20
	18
	7
	282
	92.1
	مؤيد

	أصبحنا نعاني من فوضي فكرية بدون علم
	211
	75
	51
	18
	20
	7
	282
	92.1
	مؤيد

	ظهور حالة من اللامبالاة وعدم الاكتراث 
	187
	66
	71
	25
	24
	9
	282
	92.1
	مؤيد

	التأثير سلبا علي وضعنا الاقتصادي ودخلنا القومي
	198
	70.5
	57
	20
	26
	9.5
	281
	91.8
	مؤيد

	استمرار مناخ الأزمات والتوتر والعنف يؤدي إلي عزوف الشعب عن السياسة
	172
	61
	78
	28
	31
	11
	281
	91.8
	مؤيد

	وجود موجة من العنف والعنف المضاد 
	187
	66.5
	61
	21.5
	33
	11
	281
	91.8
	مؤيد

	إصرار الشعب علي إكمال المسيرة والمحافظة علي استقرار البلاد والنهوض بها
	131
	47
	102
	36
	47
	17
	280
	91.5
	مؤيد

	وجود حالة من التعاون والاتحاد بين الشعب 
	91
	32.5
	94
	33.5
	95
	34
	280
	91.5
	معارض


يتضح من البيانات السابقة تأييد الشباب لجميع النتائج المترتبة علي الأزمات والتي جاءت في مقدمتها النتائج السلبية حيث كانت في مقدمتها (زيادة الانقسام والفرقة والجدال بين أفراد الشعب) بنسبة 93.4% ثم (زيادة الاحتقان بين الشعب والدولة بمؤسساتها المختلفة) بنسبة 93.1%، تلاها (انخفاض الشعور بالانتماء والتمسك بالوطن والرغبة في الرحيل عنه)بنسبة 92.8% وفي الترتيب الرابع (ظهور حالة من الحزن والكآبة  نتيجة سقوط كثير من الشهداء والضحايا والمصابين) بنسبة 92.4% ، وجاء الاتجاه المعارض في عبارة واحدة وهي (وجود حالة من التعاون والاتحاد بين الشعب) بنسبة 91.5%.
والملاحظ لهذه النتيجة يكتشف أن نظرة الشباب لنتائج الأزمات السياسية نظرة سلبية تحتاج إلي تعديل وعلي الدولة بمؤسساتها المختلفة بذل مزيد من الجهد للتواصل مع الشباب لتغيير هذه النظرة التشاؤمية وتجعلهم أكثر دافعية وإنجاز وانخراط في العمل السياسي والاجتماعي.  
15. رأي الشباب في الحلول المقترحة لحل الأزمات السياسية
جدول رقم (18)

يوضح اتجاهات أفراد العينة نحو الحلول المقترحة لحل الأزمات السياسية

	الاتجاه

الحل
	مؤيد
	محايد
	معارض
	الإجمالي

ن =306
	نوع الاتجاه

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	

	أن يكون هناك إدارة للتعامل مع الأزمات تقوم علي أسس علمية
	257
	91
	21
	7
	5
	2
	283
	92.4
	مؤيد

	إيجاد فرص عمل للشباب للقضاء علي البطالة ولاستغلال طاقاتهم وقدراتهم حتى لا يستجيبوا  لدعوات الجماعات المتطرفة 
	253
	89.5
	24
	8.5
	5
	2
	282
	92.1
	مؤيد

	تعزيز سيادة القانون و محاسبة المفسدين والمخربين 
	242
	86
	34
	12
	5
	2
	281
	91.8
	مؤيد

	إتاحة المعلومات بشفافية ووضوح لمنع انتشار الشائعات المسببة للازمات
	240
	85.5
	35
	12.5
	6
	2
	281
	91.8
	مؤيد

	الإعلام يجب أن يكون إعلام توعية ومحايد 
	238
	84.5
	35
	12.5
	8
	3
	281
	91.8
	مؤيد

	مراقبة مواقع التواصل الاجتماعي لتحجيم الشائعات والأكاذيب ولمنع إثارة البلبلة بين الناس
	153
	54.5
	68
	24
	60
	21.5
	281
	91.8
	مؤيد

	أن يكون هناك حوار بين الدولة والشباب لاحتوائهم  فكريا وثقافيا وإدراجهم في الحياة السياسية
	237
	85
	34
	12
	9
	3
	280
	91.5
	مؤيد

	القضاء علي الفساد الموجود في بعض مؤسسات الدولة
	238
	85
	32
	11
	10
	3.5
	280
	91.5
	مؤيد

	يجب ان تنهي الأطراف السياسية نزاعاتها وتنحيها جانبا وتذهب لحوار عقلاني تعلي فيه مصلحة البلد علي مصالحها الخاصة
	228
	81.5
	46
	16.5
	6
	2
	280
	91.5
	مؤيد

	يجب ان تعترف الدولة بأخطائها وتقصيرها في مواجهة بعض الأزمات
	226
	81
	44
	15.5
	10
	3.5
	280
	91.5
	مؤيد

	 زيادة الثقة والتعاون بين الشعب والدولة بمؤسساتها المختلفة وعلي رأسها (الجيش والشرطة والحكومة)
	223
	79.5
	42
	15
	15
	5.5
	280
	91.5
	مؤيد

	إبعاد مؤسسات وجهات الدولة عن التحزب (أي الانتماء لحزب معين) وليس إبعادها عن السياسة
	183
	65.5
	71
	25.5
	26
	9
	280
	91.5
	مؤيد

	تعديل وتنقية الخطاب الديني من التطرف والتشدد وتصحيح الأفكار التكفيرية 
	222
	79.5
	46
	16.5
	11
	4
	279
	91.1
	مؤيد

	يتعلم المواطنون أن يعبروا عن أرائهم بحرية وبشكل سلمي 
	237
	85
	37
	13
	5
	2
	279
	91.1
	مؤيد

	التفريق بين الشخص الذي لديه وجهة نظر ورأي  سياسي  وبين الشخص المتطرف الإرهابي
	196
	70
	57
	20
	26
	9
	279
	91.1
	مؤيد

	إخضاع العناصر الشرطية لعمليات التدريب والتأهيل خاصة في مجالات البحث الجنائي ومكافحة الشغب وفض التجمعات وتدريبها علي المعايير الدولية لاستخدام القوة
	218
	78.5
	40
	14.5
	20
	7
	278
	90.8
	مؤيد


توضح نتائج الجدول السابق مدي تأييد أفراد العينة لجميع الحلول المقترحة لمواجهة وحل الأزمات السياسية وجاء في مقدمة هذه الحلول (أن يكون هناك إدارة للتعامل مع الأزمات تقوم علي أسس علمية) بنسبة 92.4% ، ثم (إيجاد فرص عمل للشباب للقضاء علي البطالة ولاستغلال طاقاتهم وقدراتهم حتى لا يستجيبوا  لدعوات الجماعات المتطرفة) بنسبة 92.1% ، وتمثل الحل الثالث في(تعزيز سيادة القانون و محاسبة المفسدين والمخربين) و(إتاحة المعلومات بشفافية ووضوح لمنع انتشار الشائعات المسببة للازمات) و(الإعلام يجب أن يكون إعلام توعية ومحايد) و (مراقبة مواقع التواصل الاجتماعي لتحجيم الشائعات والأكاذيب ولمنع إثارة البلبلة بين الناس) جميعهم بنفس النسبة 91.8%.
ثانيا: نتائج اختبار فروض الدراسة:
· الفرض الأول : أثبتت الدراسة صحة الفرض الأول حيث :

توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك وبين التأثيرات (المعرفية ـ الوجدانية ـ السلوكية )المترتبة علي هذا الاهتمام حيث أن معامل الارتباط دال عند مستوي دلالة 0.01 وجاءت قوة علاقة الارتباط متوسطة في التأثيرات ( المعرفية والسلوكية) وضعيفة في التأثيرات الوجدانية.
· الفرض الثاني : أثبتت الدراسة صحة الفرض  الثاني حيث: 
توجد علاقة إرتباطية ضعيفة ذات دلالة إحصائية بين اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك وبين اتجاهاتهم نحو جميع الأزمات السياسية، وجاء معامل الارتباط دال عند مستوي دلالة 0.05.
· الفرض الثالث : أثبتت الدراسة صحة الفرض الثالث جزئيا حيث:  
توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك وبين تقييمهم لتناول صفحات الفيس بوك للازمات السياسية وذلك للتقييم الايجابي فالعلاقة دالة عند مستوي دلالة 0.01 ، وغير دالة للتقييم السلبي لموقع الفيس بوك .
· الفرض الرابع : أثبتت الدراسة صحة الفرض الرابع جزئيا حيث:
1- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات كثافة اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك تبعا لمتغير النوع حيث بلغت قيمة كا2 0.889 وهي غير دالة عند أي مستوي دلالة .
2- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات كثافة اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك تبعا لمتغير السن حيث بلغت قيمة كا2 6.314 وهي دالة عند مستوي دلالة 0.043 .
3- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات كثافة اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك تبعا لمتغير نوع الدراسة حيث بلغت قيمة كا2 8.700 وهي دالة عند مستوي دلالة 0.013.
4- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات كثافة اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك تبعا لمتغير الجامعة حيث بلغت قيمة كا2 7.1550.889 وهي غير دالة عند أي مستوي دلالة .
· الفرض الخامس : أثبتت الدراسة صحة الفرض الخامس حيث :
1- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقييم الشباب لموقع الفيس بوك في تناوله للازمات السياسية تبعا لمتغير النوع حيث بلغت قيمة (ت) 1.202 وهي غير دالة عند أي مستوي دلالة .
2- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقييم الشباب لموقع الفيس بوك في تناوله للازمات السياسية تبعا لمتغير السن حيث بلغت قيمة (ت) 0.658وهي غير دالة عند أي مستوي دلالة .
3- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقييم الشباب لموقع الفيس بوك في تناوله للازمات السياسية تبعا لمتغير نوع الدراسة حيث بلغت قيمة (ت) 1.874 وهي غير دالة عند أي مستوي دلالة .
4- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقييم الشباب لموقع الفيس بوك في تناوله للازمات السياسية تبعا لمتغير الجامعة حيث بلغت قيمة (ت) 1.572 وهي غير دالة عند أي مستوي دلالة .
خاتمة الدراسة :
يمكن رصد أهم تأثيرات موقع فيس بوك علي الشباب المستخدم له من خلال النتائج التالية:
· أن نسبة 99% من أفراد العينة يمتلكون حساب شخصي علي موقع فيس بوك.
· أن نسبة 94% من المبحوثين يهتمون بمتابعة الأزمات السياسية من خلال الفيس بوك.
· أن نسبة 73.5% من أفراد العينة يروا أن المعلومات المقدمة عبر موقع فيس بوك كافية لإشباع معرفتهم بالأزمات السياسية.
· أن نسبة ثقة المبحوثين في الأخبار المنشورة علي صفحات الفيس بوك حول الأزمات السياسية بلغت 87%.

· وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك وبين التأثيرات (المعرفية ـ الوجدانية ـ السلوكية )المترتبة علي هذا الاهتمام.
· وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين اهتمام الشباب بمتابعة الأزمات السياسية من خلال موقع الفيس بوك وبين اتجاهاتهم نحو الأزمات السياسية
توصيات الدراسة:
1.  إجراء المزيد من الدراسات العلمية الخاصة بدراسة تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي علي الشباب المستخدم لها،و التعرف علي وطبيعة هذه الوسيلة الإعلامية ومفرداتها وقوة تأثيرها، والتي أصبحت تعبر عن أراء الشباب واتجاهاتهم ومكمن قوتهم.
2. الاهتمام بمعرفة اتجاهات شبابنا نحو ما يمر به من أزمات في مجتمعه وتعزيز دوره الايجابي في التصدي لهذه الأزمات والعمل علي حلها من خلال وسائله الإعلامية التي يستخدمها.
3. أن تقوم الدولة بمؤسساتها المختلفة بفتح قنوات للحوار مع الشباب مستخدمه وسائلهم الخاصة ولغتهم الإعلامية الجديدة مثل مواقع التواصل الاجتماعي، وان يكون لها حسابات علي موقع فيس بوك وغيره من المواقع الاجتماعي للتواصل مع الشباب وتوجيههم لما فيه صالح الوطن. 
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