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مقدمة :

شهدت العلاقات العامة اهتماماً كبيراً من قبل الكثير من الدول على مستوى الحكومات ومؤسساتها نظراً للتطور الاقتصادي والاجتماعي المتسارع مما أدى إلى إيجاد إدارات خاصة للعلاقات العامة.

مشكلة :

تتمثل مشكله الدراسة فى الدور الذى تقوم به العلاقات العامة داخل المؤسسات الجامعية فى إمداد الشباب الجامعي بالمعلومات.

أهمية:
تحاول هذه الدراسة أن تلقى الضوء على موضوع لم تتطرق إليه الدارسات السابقة وهو دور العلاقات العامة في إمداد الشباب الجامعي بالمعلومات .بالإضافة الى نشاط العلاقات العامة كوسيلة إعلامية  تخاطب جمهور متجانس داخل المؤسسات الجامعية

أهداف:

التعرف على نوعية المعلومات التي يفضل الشباب متابعتها في أنشطة وإصدارات إدارة العلاقات العامة بالجامعات.
منهج :
أعتمد البحث على منهج المسح وسيتم إستخدام المنهج من خلال: مسح مضمون الأنشطة إدارة العلاقات العامة للجامعات الحكومية والخاصة، مسح ميداني لشرائح الشباب الجامعية الحكومية والخاصة لمعرفة دور إدارة العلاقات العامة في إمدادهم بالمعلومات المختلفة.
الادوات :استبانه للشباب الجامعي ببعض الجامعات المصرية، وكان مجتمع وعينة الدراسة: الانشطة الخاصة بإدارة العلاقات العامة للجامعات الحكومية والخاصة، وعينة من الشباب الجامعي قوامها  (400) مفردة بالاضافة إلي القائمين بالاتصال بالجامعتين وقوامها (53 مفردة ).

نتائج :

جاءت أسباب متابعة الأنشطة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة والإعلام  وفقاً لما احرزته من تكرارات فجاءت في المرتبة الاولي : "تقدم معلومات أكثر حداثة" بنسبة (70.2%)، يليها "تقدم معلومات عن الجامعة مع دعمها ببعض الأخبار والإحصائيات" بنسبة (  49.2%)، ثم "تقدم معلومات متنوعة" بنسبة (41.5)، بينما في المرتبة الرابعة " أستفيد من متابعة أنشطة الجامعة" بنسبة (16%)، يليها " تخبرنى عن كل ماهو جديد في كليتى والكليات الأخرى" بنسبة (9.8%) ، ثم "سهولة فهم المعلومة" بنسبة (8.8%) وأخيراً " أثق فيما ما تقدمه من معلومات" بنسبة (3.5%).
-عدم وجود فروق معنوية بين فئات المستوي الاجتماعي  الاقتصادي حول مدي معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية لدي المبحوثين .
- توجد علاقة ارتباطية ايجابية بين مدي الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة محل الدراسة أنواع المعلومات التي يحصل عليها المبحوثين المطروحة داخل الادارة العامة للعلاقات العامة و الاعلام و عينة الدراسة .
The Activities of Public Relations in Egyptian Universities in Providing Adolescents with Information
Introduction:
Public relations have witnessed great interest by many countries at the level of governments and institutions because of the economic and social development accelerated leading to a private public relations departments.
The problem:It's the role played by public relations within the university institutions in the supply of university youth information.
Importance:It focused on the subject did not address the former female students, a role of public relations in the supply of university youth of the information available
 Goals:To identify the quality of information that young people prefer to follow-up the activities and versions of the Public Relations Department at universities.
Methodology:The research was adopted on the survey methodology
 Tools: a questionnaire for young university with some Egyptian universities
 study sample:activities of the Public Relations Department of universities, and the sample is youth-strong 400 single to existing as well as connect to both universities and strength 53 single.
Results:were the reasons for the follow-up communication activities to manage public relations and media, according to the progress occurrences came in ranked first, "offering a more recent information" by 70.2%, followed by "provide information about the university with the support of some of the news and statistics" by 49.2% and then "offers a variety of information" by 41.5, while in fourth place, "I take advantage of the follow-up activities of the University" 16%, followed by "tell me about everything new in the Faculties and other colleges" by (9.8%), then "ease understanding of the information "by 8.8%, and finally," I believe in what they offer information "by 3.5%.
-Do Not significant differences between socioeconomic groups about the extent of knowledge of university youth activities, public relations by the respondents.
- There is a positive correlation between the extent of reliance on public relations activities under study, the types of information obtained by the respondents raised within the General Administration of Public Relations and Media and the sample.
مقدمة:

تقوم العلاقات العامة داخل المؤسسات الجامعية وغيرها من المهام الاساسية ،التى ينتج عنها إمداد الطلاب المراهقين بالمعلومات المختلفة وذلك من خلال ماتقوم به العلاقات العامة من إصدارات مثل نشر التغطيات للإخبار الصحفية ومايدور داخل الجامعات يتم نشرة عبر المواقع الالكترونية الخاصة بالجامعة  والمجلات الجامعية للتوعية والتثقيف والكتب الخاصة بكل كلية ومعهد ومراكز وأيضاً الندوات والمؤتمرات للوعى الاجتماعي والسياسى ،وما تحتوى هذة الاصدارات من أنشطة ومعلوات مختلفة . (جمال مجاهد وآخرون ، 2006 ، 214)
شهدت العلاقات العامة اهتماماً كبيراً من قبل الكثير من الدول على مستوى الحكومات ومؤسساتها وقطاعاتها نظراً للتطور الاقتصادي والاجتماعي المتسارع مما أدى إلى إيجاد إدارات خاصة للعلاقات العامة جهزت بالوسائل المادية والبشرية اللازمة كما رصدت لها الأموال وتم وضع الخطط والبرامج اللازمة لإنجاحها لكونها غدت وظيفة ونشاط على خارطة القطاع الحكومي كما تعد العلاقات العامة نشاطاً سياسياً وضرورية لأية مؤسسة، هادفة كانت أو غير هادفة إلى الربح، وتشتمل العلاقات العامة على كل أوجه الاتصالات مع أولئك الذين يتعاملون مع المؤسسة على المستوى الداخلي أو الخارجي أو على مستوى المجتمع ككل .

ويقوم هذا الفصل علي طبيعة العلاقات العامة ووظائفها ومفهومها وأهميتها ووسائلها ودور العلاقات العامة داخل المؤسسات الحكومية و الخاصة و تم اخذ نموذج لإدارة العامة للعلاقات العامة و الإعلام داخل جامعة عين شمس وكنموذج حكومي و جامعة 6 أكتوبر كنموذج خاص .
مشكلة الدراسة

تتمثل مشكله الدراسة فى الدور الذى تقوم به العلاقات العامة داخل المؤسسات الجامعية فى إمداد الشباب الجامعى بالمعلومات .
وتعد العلاقات العامة ذات أهمية بارزة للعديد من المنشآت والمؤسسات التي تتفاعل مع العديد من الأفراد والجماعات، وبصفه خاصة تلك المؤسسات التي تمارس نشاطاً أو خدمة لها ارتباطاً مباشر بالمراهقين.

ونظرا لأهمية المؤسسات الجامعية، ودور العلاقات العامة بها وغموض مفهوم العلاقات العامة لدى الجمهور، وكذلك الدور الذي تقوم به، ولقلة الدراسات السابقة التي تناولت العلاقات العامة في المؤسسات الجامعية فى مصر.

وإذا كانت المؤسسات الجامعية في مصر من أهم أهدافها هو إمداد الشباب بالمعلومات فإن تنظيم البرامج والأنشطة المختلفة التي تقوم بها العلاقات العامة، تمثل مسئولية هامة وأساسية لهذه الإدارة، ومن هنا يقوم  الباحث بدراسة ميدانية لمعرفة دور أنشطة العلاقات العامة في إمداد الشباب الجامعي بالمعلومات.

أهمية الدراسة
تتمثل أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:
تحاول هذه الدراسة أن تلقى الضوء على موضوع لم تتطرق إليه الدارسات السابقة على حد علم الباحث وهو دور العلاقات العامة في إمداد الشباب الجامعي بالمعلومات .
تلقى هذه الدارسة الضوء على نشاط العلاقات العامة باعتباره وسيلة إعلامية  تخاطب جمهور متجانس داخل المؤسسات الجامعية.
ندرة الدراسات التي تناولت الدور الإعلامي للعلاقات العامة والشباب الجامعي.
· تهتم هذه الدراسة بمرحلة عمرية هامة جداً هي مرحلة الطفولة ( 18-21) .
أهداف الدراسة:

تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:

· التعرف على الموضوعات والقضايا والمجالات التي تقدم من خلال أنشطة العلاقات العامة.
· التعرف على نوعية المعلومات التي يفضل الشباب متابعتها في أنشطة وإصدارات إدارة العلاقات العامة بالجامعات.
· التعرف على مدى متابعة الشباب لإنتاج أنشطة العلاقات العامة والموضوعات والمجالات التي يقبلون عليها.
· التعرف على مدى توافر أنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية.
· الدراسات السابقة:

1- دراسة. مارتنسون، ديفيد.Martinson, David (2012) بعنوان: العناصر والمكونات الرئيسية لتعليم أخلاقيات مهنة العلاقات العامة للشباب.

تهدف الدراسة إلى التعرف على العناصر والمكونات الأساسية لتعليم أخلاقيات مهنة العلاقات العامة حيث أن العلاقات العامة توجد بشكل واضح و أساسي عند التعامل مع الخبرات الحقيقية بطريقة واضحة ومنتظمة، وتركز الدراسة على بعض المفاهيم الأخلاقية التي يتم تفسيرها بطريقة بسيطة وواضحة، وتلقى هذه الدراسة أيضاً الضوء على النظريات والنماذج المختلفة للعلاقات العامة من خلال ممارسة القواعد الأخلاقية لمهنة العلاقات العامة, والدور الذي يقوم به الممارسون للعلاقات العامة وبالتالي تنمية بعض الجوانب الاجتماعية مثل التفاعل الاجتماعي بين الأفراد والنواحي المرتبطة بالاقتناع الذي يتم في المؤسسة. وأكدت النتائج على أهمية الدور التي تقوم به العلاقات العامة في تشجيع نمط مشاركة الأفراد في النواحي المختلفة للتواصل الاقناعى  من خلال تحديد إمكانيات وجهود المنظمة / المؤسسة .
دراسة: هبه حسن عباس توفيق (2013) بعنوان" دور العلاقات العامة بالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء في إمداد شباب الجامعات بالمعلومات".

هدفت الدراسة إلى رصد وتحليل الدور الذي تقوم به العلاقات العامة بالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء في إمداد طلاب الجامعات بالمعلومات عن أنشطة الجهاز فضلا عن تفسير العلاقة بين دور إدارة العلاقات العامة بالجهاز وطلاب الجامعات المصرية، واستخدمت الباحثة أسلوب المسح الإعلامي، وتكونت عينة الدراسة من (400) مفردة من طلاب الجامعات المصرية، واعتمدت الدراسة على صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات، وكانت نتائج الدراسة كما يلى: يتابع 36.5% من طلاب الجامعات الأنشطة المختلفة التي تصدر عن إدارة العلاقات العامة في الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء بصفة دائمة، بينما يتابعها 43% منهم أحياناً، وفي المقابل لا يتابعها20.5%، يعتمد طلاب الجامعات على بعض الوسائل الاتصالية في التعريف بأنشطة الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء تمثلت في (موقع الجهاز الإلكتروني) في المقدمة بمتوسط 2.79، ثم (الإنترنت) في المرتبة الثانية بمتوسط 2.75، وكذلك (النشرات المطبوعة) في المرتبة الثالثة بمتوسط 2.71، ثم (العلاقات العامة) في المرتبة الرابعة بمتوسط 2.62، ثم (التليفزيون) في المرتبة الخامسة بمتوسط 2.62، ثم (الصحف) في المرتبة السادسة بمتوسط 2.45، وأخيراً (الراديو) بمتوسط 2.40.

2- دراسة: غوبتا، تشوك. بارتليت، جنيفر  Gupta, Chandni; Bartlett, Jennifer  (2010)بعنوان: ممارسة العلاقات العامة في المجتمع العالمي خلال القرن الحادي والعشرين- مقارنة بين ممارسات الشباب للعلاقات العامة والثقافة في ثلاث مناطق حول العالم.
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ممارسة العلاقات العامة في المجتمع العالمي خلال القرن الواحد والعشرين  وذلك من خلال إجراء بعض المقارنات بين ممارسات الشباب للعلاقات العامة والثقافية  وكذلك الدور الذي تلعبه ممارسة العلاقات العامة في  التأثير على المراهقين من النواحي الاجتماعية والثقافية، وتعد هذه الدراسة محاولة لتنفيذ العلاقات العامة القائمة على النماذج والنظريات الغربية المتنوعة، بغض النظر عن البيئة المحيطة بهم و الممارسين في جميع أنحاء العالم  وتوضح الأبعاد الثقافية والآثار المترتبة على اعتماد النماذج الغربية للعلاقات العامة مناقشة تلك الممارسة الخاصة بالعلاقات العامة، وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من الشباب  فئ ثلاث مناطق مختلفة في أوروبا واستخدم الاستبيان والمقابلات كأدوات لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، وأشارت نتائج الدراسة إلى مدى تأثير العلاقات العامة على الشباب والمراهقين في ضوء الإبعاد والعوامل الثقافية والتأكيد على  الجانب والمفهوم الفردي في تطبيق وممارسة العلاقات العامة.

3- دراسة . لين. Lane.. (2012) بعنوان: الملائمة الوصفية لنظريات جروينج وهانت حول ممارسات العلاقات العامة لدي طلاب التعليم العالي بجنوب شرق كوينزلاند.

   تهدف هذه الدراسة إلى توضيح مدى الملائمة والترابط بين نظريات كلا من جروينج وهانت حول ممارسات العلاقات العامة لدي طلاب التعليم العالي بجنوب شرق كوينزلاند، و تركز بشكل خاص على  نموذج متماثل في اتجاهين في هذا السياق المرتبط بالعلاقات العامة وتعد هذه الدراسة من الدراسات الاستكشافية إلى تهتم بالحدود الجغرافية، وتقدم  تحليلا وصفيا لمنطقة معينة  فيما يرتبط بموضوع العلاقات العامة في المدارس الأسترالية، وبالتالي تكون سوف تكون مفيدة في تحديد القواعد المختلفة  لمزيد من الدراسة والنقاش لذا أكدت من هذه الدراسة على  تحديد  نظريات  جروينج وهانت باعتبارهم أفضل النماذج لوصف ممارسة العلاقات العامة في  المدارس في جنوب شرق كوينزلاند بالإضافة إلى ذلك.
دراسة  اوليتايو اوتابانجو .. Otubanjo, Olutayo (2011) بعنوان: ممارسات العلاقات العامة الحديثة ومفاهيم المراهقين نحو البيئة في نيجيريا.
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الممارسات الحديثة للعلاقات العامة ومفاهيم المراهقين حول البيئة في نيجيريا، حيث توضح هذه الدراسة  تاريخ وتطور ممارسات العلاقات العامة الحديثة في نيجيريا منذ أكثر من مائة وخمسين (150) الفترة من 1859 إلى 2009 حيث حققت مراجعة مفاهيمية في مختلف المواد  الأكاديمية والمهنية القائمة وكذلك فيما يتعلق بالتاريخ وسائل الإعلام النيجيرية، وإدارة العلاقات العامة والدراسات التجارية ودراسات الاتصال الجماهيري، وتركز هذه الدراسة على  الفكرة القائلة بأن العلاقات العامة الحديثة بدأت  في تنفيذ الممارسات في نيجيريا مع إنشاء وحدة إعلامية من قبل الولايات المتحدة الشركة الإفريقية ( ثم شركة متعددة الجنسيات البريطانية) في عام 1949، وتقدم الدراسة العديد من الأدلة التي تشير إلى أن ممارسات العلاقات العامة الحديثة بدأت فعليا مع المؤسسة الصحيفة الأولى في عام 1859 من قبل الراحل هنري تاونسند، وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من الشباب في نيجيريا واستخدم الاستبيان للتعرف على تاريخ وتطور ممارسة العلاقات العامة في الفترات التي تم تحديدها ثم إجراء مقابلات مع الشباب للتعرف على العلاقة بين ممارسة العلاقات العامة ونمو المفاهيم الايجابية لديهم نحو البيئة، وأشارت نتائج الدراسة إلى هيمنة أربع فترات مهمة في تنمية العلاقات العامة الحديثة التى تمارس في نيجيريا، وتشمل العلاقات العامة  عصر البث، عصر الدعاية السياسية،  عصر المعلومات العامة وعصر الاحتراف وأكدت نتائج الدراسة على الدور الفعال لممارسة العلاقات العامة في نمو المفاهيم البيئة لدى الشباب.

4- دراسة جريت إيدا Gruel, Eda; Kayak, Bahtışen.   (2010)بعنوان: مفهوم جديد لممارسة الشباب للعلاقات العامة خلال القرن الحادي والعشرين.

تهدف هذه الدراسة  إلى تقديم نموذج نظري للعلاقات العامة المحددة على أساس الأدبيات ذات الصلة، ثم تطوير نموذج للوحدات الخاصة  بالممارسات الخاصة بالعلاقات العامة فى  المتاحف، ويقدم هذا النموذج  مستوى التوجه نحو السوق في  الإدارة ومستوى مصلحة الجماهير باعتبارها من  العوامل الرئيسية ذات  التأثير على فعالية برامج العلاقات العامة في المتاحف، وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تهتم بوصف النموذج المفهومي الخاص بممارسة الشباب للعلاقات العامة والتطورات الحديثة التي من الممكن أن تؤثر على تلك العلاقات، وأكدت نتائج الدراسة أن النموذج المقترح يفترض أن تكون له  فعالية في العلاقات العامة والتي يؤدى بدوره إلى ظهور  استراتيجيات تعمل على تحديد  وظيفة الجمهور في هذه العلاقة و تختلف العلاقات العامة الخاصة بهم بشكل أو بأخر،  بالإضافة إلى ذلك، يفترض النموذج أحداث نوع من زيادة مستوى التوجيه لدى المديرين ، واستخدامهم لاستراتيجيات العلاقات العامة  التي تختلف وفقا لمستوى الفائدة من الجماهير.
5- دراسة  نيكوليه، كريسبت (2010) Crispate, Nicolet. بعنوان: دور العلاقات العامة في تنمية شعور المراهقين والشباب في رومانيا بالمسئولية الاجتماعية.

تهدف الدراسة إلى التعرف على دور العلاقات العامة في تنمية شعور المراهقين والشباب في رومانيا بالمسئولية الاجتماعية وعناصرها المختلفة  والترعف أيضاً على التأثيرات التأثيرات الإيجابية للعلاقات العامة على الشباب والمراهقين وكذلك العوامل البيئية والاجتماعية المؤثرة في ممارسة المراهقين والشباب للعلاقات العامة. فقد أظهرت نتائج  الدراسة تميز العلاقات العامة لكونها  إدارة فريدة من نوعها  التي تساعد المنظمة  على التفاعل الاجتماعي والسياسي  مع مكونات بيئتها. هذه المكونات تشكل البيئة  المؤسسية للمنظمة، والتي تشتمل من الجماهير التي تؤثر على قدرة  المنظمة لتحقيق أهدافها والتي يتوقعها المنظمات للمساعدة لهم تحقيق أهدافهم الخاصة مثل  منظمات حل المشاكل بالنسبة للمجتمع، ولكن كما أنها تخلق مشاكل للمجتمع وبالتالي، يمكن تحديده من خلال قياس نوعية العلاقات التي تقيمها مع المكونات الإستراتيجية للبيئة المؤسسية.

6- دراسة سيلتزر، ترينت Seltzer, Trent. (2008) بعنوان: قياس تأثير العلاقات العامة على الشباب: استخدام مفهوم توجيهي لتحليل مفاهيم الشباب نحو العلاقات العامة.
7- تهدف الدراسة إلى قياس تأثير العلاقات العامة على الشباب من خلال  استخدام مفهوم توجيهي لتحليل مفاهيم الشباب نحو العلاقات العامة, حيث ركزت الدراسة على دور المنظمة والعامة في تحديد فاعلية العلاقات العامة بين الشباب، وتكونت عينة الدراسة من مجموعتان: المجموعة الأولى يفترض فيها أن المنظمة تهتم بالعلاقة بين الإدارة والعامة (الموظفين ذوى الأجر الاضافى أو الأجر الكامل) والمجموعة الثانية خاصة بالمؤسسة أو المنظمة  وتتكون من المديرين في الشركات الكبرى من اجل التعرف على تأثير العلاقات العامة على الشباب، واستخدمت الدراسة الاستبيان كاداه لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، وأكدت نتائج الدراسة على  التأكيد على تأثير العلاقات العامة على الشباب  والمفاهيم الخاصة بهم والتي يستخدمونها عند التعامل مع الآخرين وكذلك تحليل مواقف ومفاهيم الشباب نحو العلاقات العامة كان له دور واضح وجلى في تغلب الشباب على التحديات التي يمكن أن تواجههم أثناء دراستهم للعلاقات العامة.

8- دراسة  نينا إريك. Eyrich, NinaK  (2008) بعنوان: استخدام ممارسي العلاقات العامة من المراهقين والشباب أدوات وتكنولوجيا الإعلام الاجتماعي.
9- تهدف الدراسة الى التعرف على اثر استخدام ممارسى العلاقات العامة من المراهقين والشباب على تكنولوجيا الاعلام الاجتماعى من خلال استخدام الادوات عبر الانترنت وتكونت عينة الدراسة من 283 ممارس للعلاقات العامة ووسائل الاعلام الاجتماعية المختلفة . واستخدمت الدراسة الاستبيان كاستطلاع الراى عبر الانترنت  لتوفير قاعدة اساسية للتكنولوجيا الخاصة بالاعلام الاجتماعى  والتعرف على اراء المشاركين فى الاستبيان بطريقة منظمة حول المفاهيم التى يستخدمونها فى العلاقات العامة عند استخدام وسائل الاعلام الاجتماعى مثل المدونات المكتوبة والمسموعة ومشاركة الفيديو والويكى والويكيبيديا،  اكدت نتائج الدراسة الى التاكيد على فاعلية ممارسة العلاقات العامة فى تغيير بعض مفاهيم الشباب حول استخدام وسائل الاعلام الاجتماعية  وتؤصر تكنولوجيا الاعلام الاجتماعى على ممارسة وتعليم العلاقات العامة بين المراهقين من الشباب.

10- دراسة جمال عبده محمد سليمان (2006) بعنوان: دور الرسوم المتحركة وبرامج العرائس في التليفزيون في إمداد الطفل المصري بالمعلومات والقيم.
11- استهدفت هذه الدراسة معرفة الدور الذي يمكن أن تقوم به الرسوم المتحركة وبرامج العرائس المحلية في تزويد الطفل المصري بالمعلومات والقيم من خلال الكشف عن ما يتناوله مضمون أفلام ومسلسلات الرسوم المتحركة من موضوعات وقيم تؤدي دوراً مهماً في إثراء احتياجات الطفل الثقافية والترفيهية. واعتمد الباحث على منهج المسح بشقيه التحليلي لجميع برامج الرسوم المذاعة في التليفزيون المصري على قناتيه الأولى والثانية في الفترة من 1/10 إلى 27/12/2003، والميداني على عينة من طلبة المدارس الإبتدائية بلغت 400 مفردة من سن 6 – 9 سنوات من محافظتي القاهرة والشرقية، وكان من نتائجها:  جاءت المعلومات التي قدمتها الرسوم المتحركة مرتبة كما يلي: السير والأشخاص في الترتيب الأول، تلتها: المعلومات الأثرية، الاجتماعية، الثقافية، السياسية، البيئية، الترويحية، الصحية، الاقتصادية، جاءت المعلومات التي قدمتها برامج العرائس مرتبة كما يلي: المعلومات اللغوية، السلوكية، الجمالية، الغذائية، جاءت القيم الأخلاقية في الترتيب الأول من بين القيم الواردة في مسلسلات الرسوم المتحركة وبرامج العرائس، تلتها القيم الاجتماعية، ثم السياسية.
12- دراسة محمود مزيد (2006) بعنوان: دور التليفزيون في تزويد الأطفال بالمعلومات عن الأحداث الجارية.
13- استهدفت هذه الدراسة الإجابة على تساؤل رئيسي مؤداه: ما دور التليفزيون في إمداد الأطفال بالمعلومات عن الأحداث الجارية، اعتمد الباحث على منهج المسح لعينة من الأطفال المسجلين في بعض المدارس الإعدادية بمحافظة القاهرة، بلغت 400 مفردة في مرحلة الطفولة المتأخرة موزعة بالتساوي بين الذكور والإناث، وكان من نتائجها: أجاب (47.3%) أن التليفزيون يعتبر المصدر الأول في الحصول على المعلومات، يليه مجلات الأطفال بنسبة (39.5%)، ثم الصحف بنسبة (19.8%)، أن أسباب مشاهدة الأطفال للتليفزيون ترجع لسهولة المعلومات، يليها ثقتهم في المعلومات التي يقدمها، ثم سرعته في نقل الأحداث، يحرص (40.8%) من الأطفال عينة الدراسة على متابعة الأحداث الجارية أحياناً، ويحرصون على متابعتها حسب الظروف بنسبة (31.5%)، وأن (5.5%) لا يحرصون على متابعتها.
14- دراسة رشا السيد عبدالرحمن (2006) بعنوان: دور الإذاعات الدولية فى إمداد المراهقين بالمعلومات عن الأحداث الجارية .
     هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن نوعية القضايا التى تتناولها النشرات الإخبارية بالإذاعات الدولية  والتعرف على أهم الأشكال التى تعالج من خلال القضايا فى الإذاعات الدولية , والتعرف على نوعية الموضوعات التى يتم تناولها فى النشرات بالإذاعات الدولية . وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية واستخدمت الباحثة منهج المسح بالعينة لعدد من تلاميذ وتلميذات المرحلة الثانوية بإعتبارهم من المراهقين فى المرحلة العمرية من 15-17 سنة فى محافظتى القاهرة والدقهلية, وكذلك لعينة من نشرات الأخبار بالإذاعات الدولية الثلاث ( مونت كارلو – راديو سوا , بى بى سى), واستخدمت الباحثة تحليل المضمون واستمارة الاستقصاء كآداتين لجمع البيانات، وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها : 1- احتلت الخدمة العربية الموجهة من هيئة الإذاعة البريطانية الترتيب الأول من حيث عدد الأخبار وطول الخبر تليها إذاعة مونت كارلو ثم إذاعة راديو سوا ، 2- أهم المواد التى يتابعها المراهقون فى الإذاعات الدولية هى الأغانى ويليها نشرات الأخبار وجاءت برامج المنوعات فى الترتيب الثالث والبرامج الرياضية فى الترتيب الرابع وجاءت البرامج الإخبارية فى الترتيب الخامس , يليها البرامج الثقافية ثم البرامج الإجتماعية والإقتصادية .
13ـ دراسة نورة حمدي أبو سنة (2004) بعنوان: دور مجلات الأطفال في إمداد الطفل بمعلومات عن العالم الخارجي.
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور مجلات الأطفال في إمداد الطفل بمعلومات عن العالم الخارجي. واستخدمت الباحثة المنهج المسحي وأجريت الدراسة على عينة من مجلات سمير- علاء الدين- ماجد، وهي مجلات مصرية أسبوعية بلغ عددها 36 عدداً بواقع 12 عدد لكل مجلة على مدار عام من 7/3/2002 حتى 6/3/2003، وكان من نتائجها: احتلت المعلومات عن العالم الخارجي المرتبة الثانية بين المعلومات المقدمة في المجلات الثلاثة (سمير- علاء الدين- ماجد) في حين جاءت مجلة بلبل في الترتيب الأول من حيث اشتمالها على معلومات عن العالم الخارجي، تلتها مجلة علاء الدين وجاءت مجلة ماجد في المرتبة الأخيرة.
14ــ  دراسة عبير محمد حمدى (2001) بعنوان : دور الإنترنت والراديو والتليفزيون فى إمداد الجمهور المصرى بالمعلومات
      هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإنترنت والراديو والتليفزيون فى إمداد الجمهور المصرى بالمعلومات من خلال اختبار مستوى معرفة الجمهور بحدث كسوف الشمس , وقد تم استخدام منهج المسح بالعينة بالتطبيق على عينة عمدية 346 مفردة من مستخدمى التليفزيون والإنترنت فى القاهرة الكبرى باستخدام استمارة استقصاء كآداة لجمع البيانات بالمقابلة الشخصية مع المبحوثين، وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج من أهمها :-1- لكل من الصحف والإنترنت دوراً كبيراً فى إمداد مجموعة الإنترنت بالمعلومات حيث أثبتت النتائج تفوقها كأهم مصدر للمعلومات بالنسبة للمجموعة , واحتلت الترتيب الأول والثانى مقارنة بالمصادر الأخرى مثل التليفزيون والكتب والراديو والدوريات والإتصال الشخصى، 2- تباين ترتيب أكثر الوسائل بين مجموعتين الدراسة حيث تساوت الإنترنت والصحف فى المرتبة الأولى كلاهما التليفزيون ثم الراديو بالنسبة لمجموعة الإنترنت , بينما احتل التليفزيون المرتبة الأولى ثم الصحف ثم الإنترنت فى مجموعة الراديو والتليفزيون .

15ــ دراسة هاني البطل (2000) بعنوان: مدى اعتماد المراهقين على البرامج الإخبارية في التلفزيون المصري في الحصول على المعلومات.
يهدف البحث إلى الكشف عن مدى اعتماد المراهقين على البرامج الإخبارية بالتليفزيون المصري في الحصول على المعلومات عن القضايا المختلفة. ولقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، وأجريت الدراسة على عينة برامجية من برامج التليفزيون المصري مثل وجها لوجه، وراء الأحداث، دوائر الحوار، بدون رقابة وغيرها، وكذلك عينة ميدانية مكونة من 532 مفردة من طلاب وطالبات المدارس الثانوية ببورسعيد. وكان من نتائجها: جاء التليفزيون في المركز الأول بالنسبة للمصادر التي يعتمد عليها المراهقين في الحصول على المعلومات وجاءت القضايا السياسية في المركز الأول من بين القضايا التي أثيرت في البرامج الإخبارية، هناك اختلاف في مستوى معرفة المراهقين وذلك باختلاف مصادر المعلومات التي يعتمدون عليها.
تساؤلات الدراسة :

ما دور أنشطة العلاقات العامة في إمداد الشباب الجامعي بالمعلومات؟
ويتفرع منه مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:
- ما حجم متابعة المراهقين بالجامعات المصرية سواء الحكومية والخاصة لأنشطة إدارة العلاقات العامة بالجامعة ؟
- ما أسباب متابعة أفراد العينة لأنشطة العلاقات العامة بالجامعتين (عين شمس – 6أكتوبر )؟
- ما مدي تفضيل أفراد العينة للأساليب الاتصالية المستخدمة لدي الادارة العامة للعلاقات العامة الاعلام بالجامعتين؟
- ما المصادر التي يعتمد عليها طلبة الجامعة في الحصول على المعلومات؟
فروض الدراسة :
- " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية وفقاً للمتغيرات الديموجرافية :النوع ، المستوي الاجتماعي الاقتصادي .
- "توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين مدى اعتماد الشباب على أنشطة العلاقات العامة  وأنواع المعلومات التي يحصل عليها المبحوثين من هذه الأنشطة"

الإجراءات المنهجية للدراسة :
نوع الدراسة: تعد الدراسة من البحوث الوصفية التي تهدف إلى وصف الظواهر أو الأحداث وجمع الحقائق والمعلومات والملاحظات عنها، ووصف الظروف الخاصة بها وتقرير حالتها كما توجد عليها في الواقع .
منهج الدراسة:
منهج المسح وسيتم إستخدام المنهج من خلال:

· مسح مضمون الأنشطة إدارة العلاقات العامة للجامعات الحكومية والخاصة.

· مسح ميداني لعينة من شرائح الشباب الجامعية الحكومية والخاصة لمعرفة دور إدارة العلاقات العامة في إمدادهم بالمعلومات المختلفة .
1- المنهج المقارن وسيتم استخدامة من خلال:

· مقارنة الأنشطة إدارة العلاقات العامة بالجامعات الحكومية والخاصة.

· قياس مدي معرفة الشباب الجامعي سواء الحكومية و الخاصة بالمعلومات
· أداة جمع البيانات:

سوف تعتمد الدراسة على صحيفة الاستبيان، كاداه أساسية لجمع بيانات الدراسة .

العينة البشرية:

· عينة من الشباب الجامعي عددهم (400) مفردة.

مصطلحات الدراسة
العلاقات العامة:
العلاقات العامة عملية ديناميكية مستمرة تهدف إلى تحقيق مصالح الجماهير من خلال الإقناع والتفسير.

المعلومات:

   هى كل ما يغير من الحالة المعرفية للإنسان عن موضوع أو مشكلة أو قضية أو شخص أو حادث أو شىء ما, فالإنسان يُحاط علماً فى موضوع ما إذا ما تغيرت حالته المعرفية بشكل ما.
الإطار النظري للبحث:

1ــ مفهوم العلاقات العامة:
أن كثيراً من المهتمين في مجال العلاقات العامة والاتصال في الوطن العربي لديهم ضبابية حول مفهوم العلاقات العامة ودور العاملين فيها ، ففي حين يشهد الغرب نمواً في عدد شركات العلاقات العامة ، وزيادة في إرباحها واهتماماً متزايداً بدورها ، يتوقف دورها في عالمنا العربي عند حدود تنظيم مؤتمر ، أو إرسال بيان إخباري لصحيفة ، أو استقبال زائر ، أو إرضاء عميل . (على برغوث ، 2007، 16)
يعرف أنها عملية تسعى لتنشيط العمليات الاتصالية الإنسانية والعملية بين أعضاء المنظمة ، ومن خلال الفهم المتبادل معاً فيما بينهم أو بينهم وبين المجتمع الخارجي ، بما يزيد من التعاون المشترك الذي يعمل على إيجاد الثقة المتبادلة ، لمعرفة الاحتياجات ومواجهة المشكلات اقتراح الحلول بشيء من المكاشفة المنضبطة التي تزيد من فعالية المنظمة .  (سليم بطرس جلدة ، 2008، 54)
تعريف العلاقات العامة على أنها "وظيفة إدارية مستمرة ، تعتمد على التخطيط وتعمل بين طرفين هما المنظمة وجماهيرها عن طريق الاستخدام الملائم للاتصال ووسائل الإعلام بهدف تحقيق أهداف الطرفين بكفاءة وفاعلية  . (حمدي شعبان ، 2008، 15)
2ــ أهداف العلاقات العامة :
ويمكن تلخيص أهداف العلاقات العامة بما يلي  : (جرادات ،عبد الناصر والشامي  لبنان، 2009 ،41)
زيادة اهتمام الجمهور بشؤون وطنهم عن طريق شرح الأهداف والاتجاهات العامة للدولة .
تبصير الجماهير بالأمور والمشاكل العامة المعاصرة واطلاعها على الخطط والأهداف التنموية ، وتبيان مسؤوليتها في تحقيقها .
دعم التعاون بين المؤسسة ومثيلاتها المرتبطة بصلات عمل وتوثيق العلاقة مع أجهزة الإعلام المركزية ووكالات الإعلان والمجلات والصحف
متابعة ما ينشر من شكاوى وانتقادات واقتراحات حول المؤسسات .
إعداد استقبال الوفود وتنظيمها لإظهار المؤسسة بالمستوى اللائق .
1- ترجمة النشرات والأبحاث والمواضيع المهنية الخاصة بأنشطة المؤسسة .
2- الاهتمام بالأرشيف الإعلامي ومنابعه عقد الاتفاقيات وأرشفتها بشكل يسهل الوصول إليها ومتابعتها.
3- الإشراف على إقامة المعارض والمتاحف والمؤتمرات ورعاية الجماهير الداخلية للمؤسسة من خلال تقديم برامج ترفيهية ورياضية.
4- دعم العلاقات بين الإدارة والعاملين فيها ، إجراء الاحتفالات الدينية والقومية والوطنية والأعياد بالتنسيق مع الجهات ذات الشأن .

10- وربما أن الأهداف الرئيسية للعلاقات العامة التي تسعى إلى تحقيقها في كافة المجتمعات على الرغم من الاختلاف من حيث الوسائل وأساليب التطبيق .
3ـ أهمية العلاقات العامة :
أصبحت العلاقات العامة ذات أهمية خاصة على النظام العالمي ، فقد ظهرت المؤسسات العلمية المتخصصة في العلاقات العامة ، كذلك زاد الاهتمام بها فى المجتمعات العربية ، حيث أنشأت العديد من المؤسسات والهيئات أقساماً للعلاقات العامة (محمد عتمان زين ، 2008 ، 137 ـ 172) .
و إن العلاقات العامة تعد من المرتكزات الحيوية في المجتمع الحديث ، بصلاته المعقدة وتطوراته على كل المستويات ، وفى تحتل هذه المكانة المهمة لما تؤديه من دور فاعل في تسهيل عملية الاتصال ، ولما تحققه من الفهم المشترك بين أطراف التعامل في المجتمع ، فهي على هذا صيغة متطورة للتفاعل الاجتماعى مقترنة بالصيغ المتطورة للسلوك الاجتماعى.(محمد عبد الرازق الدليمى ، 2005 ، 13)
مما أصبح من واجب المسئولين الإداريين أن يخبروا الجماهير بسياستهم ويدرسوا اتجاهات الرأي العام قبل إقرار سياستهم وان يعملوا على إقناع الجماهير بوجهة نظر مؤسساتهم فالحكومة الديمقراطية تعتمد في إداراتها للسلطة والقيام بواجباتهم وبمهامها واستمرارها على مدى رضي الجماهير وتعاونهم وتجاوبهم معاً . (جرادات ، عبد الناصر احمد والشامي ، لبنان هاتف، 2009 ، 47 )
وظائف العلاقات العامة وهو :-
أولاً : الوظائف الإدارية : (حمدى البخشونجى ، 2002 ،17)
لم تعد العلاقات العامة الحديثة جهة تنفيذية يقتصر أداؤها على تنفيذ ما تقترحه الإدارة العليا أو الأقسام والإدارات الأخرى في المؤسسة ، والمؤسسات التي لا تزال تعانى من قصور في النظرة للعلاقات العامة لن تساعد نفسها ولن تتيح العلاقات العامة فرصة تحقيق الأهداف التي تتوقعها منها .
ثانياً : الوظيفة الاتصالية :
تعمل العلاقات العامة كحلقة اتصال بين المؤسسة من ناحية وجماهيرها من ناحية أخرى وتقوم بالإعداد والإشراف على تحليل وتفسير ونقل المعلومات ، والبيانات والإخبار والآراء من المؤسسة للجمهور ومن الجمهور للمؤسسة .

ثالثاً : وظيفة الإنتاج :
ويتصل بهذه الوظيفة عدد كبير من الإعمال الهامة المتعلقة بالنشر والإعلام إلى جانب الاتصالات الصحفية وإصدار البلاغات والبيانات وعقد المؤتمرات وتقوم إدارة العلاقات العامة بإنتاج الأفلام السينمائية الموجهة إلى الجماهير بمختلف طوائفهم وتعد صحيفة المؤسسة من أهم ما تنتجه العلاقات العامة بالإضافة إلى استخدامها العديد من الأدوات المتمثلة في النشرات والكتب والكتيبات والإعلانات والتقارير السنوية وتحليل ما ينشر بوسائل الإعلام المختلفة من أخبار ومعلومات عن المؤسسة والإجابة على استفسارات الجماهير من خلال مكاتب الاستعلامات  .

رابعاً : وظيفة التنسيق :
ويقصد بها العمل على الاتصال بالمسئولين فى داخل المنظمة وكذلك الاتصال بالهيئات والأفراد خارج المنظمة فينصل الخبراء بالمديرين ورؤساء القطاعات والاقسام وكبار الموظفين والعمل على تقديم الاخبار والمعلومات والنصائح المتعلقة بالعلاقات العامة إليهم من جهة أخرى يقوم الخبراء بالاتصال بقادة الرأى فى الخارج.
خامساً : وظيفة التخطيط :
إن وظائف العلاقات العامة فى الجامعات تتمثل فى توضيح الصورة العامة للجامعة امام جماهيرها الداخلية والخارجية وتخطيط الفعاليات وتصميمها وتنفيذها ، والبرامج والانشطة الخاصة بالجامعة ، بما فى ذلك المؤتمرات واللقاءات والمعارض وقياس الرأى العام وإجراء البحوث والتقييمات بشكل دورى للوقوف على صورة الجامعة الحقيقية بهدف اجراء مراجعة شاملة للمهام والادوار التى تقوم بها.
تعريف المعلومات :
لا جدال فى أن العصر الذى نعيشة هو عصر المعلومات ، فإذا كان مجتمع ما قبل الصناعى والزراعى يعتمد على المواد الأولية والطاقة الطبيعية مثل : الريح والماء والحيوانات والجهد البشرى ، فإن المجتمع الصناعى أصبح يعتمد على الطاقة المولدة مثل الكهرباء والطاقة الذرية ،كذلك فإن مجتمع ما بعد الصناعى سيعتمد فى تطوره ــ بصفة أساسية ــ على المعلومات . )محمد فتحى عبدالهادى ،1998 ،171) .

يعرف المتخصصون المعلومات "بأنها الحقائق عن موضوع وأن المعلومات هى الافكار والحقائق عن الناس والاماكن والاشياء ". وأنها هى معرفة تكتسب من خلال الاتصال أوالبحث أو التعلم أو الملاحظة. (محمد فتحى عبدالهادى ،1988 ،35).
  أهمية المعلومات  :
لاجدال فى أهمية المعلومات وقيمتها فى حياتنا المعاصرة ،وهى على أى الاحوال أساس لآى قرار يتخذه كل مسئول فى موقعة ،وبقدر توفر المعلومات المناسبة فى الوقت المناسب ،للشخص المسئول ،بقدر دقة القرار وصحته.  (محمد فتحى عبدالهادى، 1983، 19)
  ويرى الباحث أن المعلومات لها أهمية كبيرة للفرد والمجتمع ، فأعلى درجة متقدمة من مجتمع المعلومات ،ستتمثل فى مرحلة تتسم بإبداع المعرفة من خلال مشاركة جماهيرية فعالة ،والهدف النهائى منها هو التشكيل الكامل لمجتمع المعلومات الكونى.فبناء المراهق وتنشئتة هو بناء لمستقبل الامة كلها ، ومن أجل تنشئة المراهق تنشئة اجتماعية وسياسية سليمة وعلمية :لابد من تزويده بالمعلومات والمعارف فى شتى فروع العلم والمعرفة .

  مصادر المعلومات :

يلاحظ أنه مع التطور الكبير فى مجال تكنولوجيا الاتصال ، وتداخل العلاقات الدولية ،والاحداث الجارية المتلاحقة : لم يعد من القبول أن تظل المعلومات التى تنقلها وسائل إعلام عن هذة الاحداث بعيدة عن اهتمامات ومدارك الأفراد ،ولا أن تظل المعرفة بها حكراً على فئات معينة دون تىخرى ،حيث أصبحت المعرفة بهذة الاحداث أمراً مهماُ ، كأفراد لانعيش بمعزل عن العالم ،بل نعيش فى العالم واحد نؤثر فية ونتأثر به والمعرفة الصحيحة الواعية هى أول الطريق لتكوين اتجاهات واعية وسلوك صحيح تجاه القضايا والاحداث المختلفة .  (محمد هلال محمد سيد ، 2007 ،14)
وهناك مصادر عديدة للمعلومات منها الدوريات والصحف وتقارير البحوث والبيانات والاوراق المقدمة إلى الندوات والمؤتمرات والرسائل الجامعية، وهو مايعنى إيما إعادة تسجيل النصوص المكتوبة على هيئة كتب ودوريات على شكل مصغر أو تسجيل المعلومات الجديدة فى شكل مصغر من قبل وسائل تخزين المعلومات واسترجاعها كالميكروفيلم والافلام والشرائح والاشرطة . (الجهاز المركزى للتعبئة العامة والاحصاء ـ كتاب الاحصاء السنوى،  2013، 3ـ6 )
  أنواع المعلومات:
تمثل العلاقات العامة فرعاً مهماً من فروع وسائل الاعلام ،فى تقديم المعارف والمعلومات حول الموضوعات المختلفة والمتنوعة، والتى تهم كل أفراد المجتمع وخاصة الاطفال والمراهقين ،فهو يقدم المعلومات التى تساعد المراهقين على تنمية وزيادة معارفهم فى كافة المجالات السياسية والاقتصادية والعلمية والثقافية ،وحرمان المراهقين من المعلومات المقدمة لهم يعود عليهم بالضرر ،لان المراهقين فى هذة المرحلة فى حاجة الى التثقيف وتزويدهم بالمعلومات المختلفة

وعادة ما يسعى الانسان للحصول على كل أنواع المعلومات العامة إرضاء لفضوله الفكرى.كما أنه يحرص أيضاُ على الاحاطة بكل مايدور حولة من أحداث إجتماعية وسياسية إلا أن أوجه إفادة البشر من المعلومات متنوعة بتنوع دوافع البشر بوجه عام .فالمعلومات تستخدم لتعزيز بعض الانشطة ،كتعزيز أى من الانشطة المتنوعة،العلمية أو الثقافية أو الذهنية ،العامة أو الخاصة ،التى يمارسها الرجل والمرأة والطفل على السواء.

وهناك أنواع كثيرة ومتعددة للمعلومات المقدمة للمراهق، فالعلاقات العامة تستطيع أن تقدم أنواعاً كثيراً ومتعددة من المعلومات منها : ـ (براين كامبل فيكرى،الينا فيكرى ، 2000، 20ـ23)
1ـالمعلومات العلمية           2ـالمعلومات الفنية والادبية
3ـالمعلومات الرياضية        4ـالمعلومات السياسية
5ـالمعلومات الاجتماعية      6ـالمعلومات الدينية

7ـالمعلومات التاريخية        8ـالمعلومات الجغرافية
9المعلومات الاقتصادية      10ـالمعلومات الترفيهية
11ـالمعلومات الغذائية        12ـالمعلومات الطبية
نتائج الدراسة:
حجم متابعة المراهقين بالجامعات المصرية سواء الحكومية والخاصة لأنشطة إدارة العلاقات العامة بالجامعة .
· حجم متابعة أفراد العينة لأنشطة العلاقات العامة بالجامعتين (عين شمس – 6أكتوبر ) .
جدول ( 1  ) توزيع العينة وفقاً لمدي متابعة لأنشطة الادارة العامة للعلاقات العامة و الاعلام

	              الجامعة
معدل المتابعة
	جامعة عين شمس 
	جامعة 6 أكتوبر 
	الاجمالي
	Z
	مدى الدلالة

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	دائماً 
	85
	42.5
	61
	30.5
	146
	36.5
	2.51
	0.012

	أحياناً
	115
	28.8
	139
	34.8
	254
	63.5
	
	

	الاجمالي
	200
	200
	400
	100
	


كا2=  6.213               

 درجة الحرية=1             مستوى المعنوية= 0.008*
يتضح من الجدول السابق ما يلي :

· يتوزع الجمهور عينة الدراسة طبقاً للمراهقين بجامعة عين شمس وجامعة 6 أكتوبرمع معدل متابعة أفراد العينة لأنشطة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة والإعلام  وفقاً لما احرزته من تكرارات"أحياناً " بنسبة (63.5%) و"دائماً" بنسبة (  35.5%).
· أسباب متابعة أفراد العينة لأنشطة العلاقات العامة بالجامعتين (عين شمس – 6أكتوبر ) .
جدول ( 2  )  توزيع العينة وفقاً لأسباب متابعة أفراد العينة لأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة بالجامعتين
	                                    الجامعة
اسبابالمتابعة
	جامعة عين شمس 
	جامعة 6 أكتوبر 
	الاجمالي
	Z
	مدى الدلالة

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	
	

	أثق فيما ما تقدمه من معلومات.
	0
	0
	14
	7
	14
	3.5
	3.88
	0.000*

	سهولة فهم المعلومة .
	12
	6
	23
	11.5
	35
	8.8
	1.96
	0.050

	تقدم معلومات متنوعة.
	85
	42.5
	81
	40.5
	166
	41.5
	0.41
	0.685

	تقدم معلومات أكثر حداثة.
	135
	67.5
	146
	73
	281
	70.2
	1.21
	0.228

	تقدم معلومات عن الجامعة مع دعمها ببعض الأخباروالإحصائيات.
	78
	39
	119
	59.5
	197
	49.2
	4.19
	0.000*

	أستفيد من متابعة أنشطة الجامعة.
	25
	12.5
	39
	19.5
	64
	16
	1.92
	0.065

	تخبرنى عن كل ماهو جديد في كليتى والكليات الأخرى 
	10
	5
	39
	14.5
	39
	9.8
	4.53
	0.000*

	مجموع
	200
	200
	400
	100
	


يتضح من الجدول السابق ما يلي :
· يتوزع الجمهور عينة الدراسة طبقاً للمراهقين بجامعة عين شمس وجامعة 6 أكتوبرمع أسباب متابعةالأنشطة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة والإعلام  وفقاً لما احرزته من تكراراتفجاءت في المرتبة الاولي : "تقدم معلومات أكثر حداثة" بنسبة (70.2%) ، يليها "تقدم معلومات عن الجامعة مع دعمها ببعض الأخباروالإحصائيات" بنسبة (  49.2%)، ثم "تقدم معلومات متنوعة" بنسبة (41.5) .
· بينما في المرتبة الرابعة " أستفيد من متابعة أنشطة الجامعة" بنسبة (16%) ، يليها " تخبرنى عن كل ماهو جديد في كليتى والكليات الأخرى" بنسبة (9.8%) ، ثم "سهولة فهم المعلومة" بنسبة (8.8%) وأخيراً " أثق فيما ما تقدمه من معلومات" بنسبة (3.5%) .
· مدي تفضيل أفراد العينة للأساليب الاتصالية المستخدمة لدي الادارة العامة للعلاقات العامة ة الاعلام بالجامعتين.
· الاساليب الاتصالية التي تعتمد عليها أفراد العينة في التعرف علي أنشطة إدارة العلاقات العامة والإعلام بالجامعتين (عين شمس– 6أكتوبر)

توزيع العينة وفقاً لمدي الاساليب الاتصالية التي تعتمد عليها أفراد العينة في التعرف علي أنشطة إدارة العلاقات العامة والإعلام بالجامعتي
	مدي الموافقة
الاساليب الاتصالية  
	جامعة عين شمس
	جامعة 6 اكتوبر

	
	دائماً
	أحياناً
	نادراً 
	الوزن المرجح
	دائماً
	أحياناً
	نادراً 
	الوزن المرجح

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	النقاط
	الوزن المئوي
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	النقاط
	الوزن المئوي

	الصحف.
	73
	36.5
	79
	39.5
	48
	24
	425
	12.5
	41
	20.5
	67
	33.5
	92
	46
	349
	11.4

	الراديو.
	38
	19
	92
	46
	70
	35
	368
	10.90
	19
	9.5
	76
	38
	105
	52.5
	314
	10.1

	التليفزيون.
	107
	53.5
	84
	42
	9
	4.5
	498
	14.7
	112
	56
	82
	41
	6
	3
	506
	16.3

	النشرات المطبوعة
	104
	52
	56
	28
	40
	20
	464
	13.7
	80
	40
	53
	26.5
	67
	33.5
	413
	13.3

	مكتب العلاقات العامة.
	109
	54.5
	56
	28
	35
	17.5
	474
	14
	80
	40
	50
	25
	70
	35
	410
	13.2

	الانترنت .
	174
	87
	25
	12.5
	1
	0.5
	573
	16.9
	171
	85.5
	23
	11.5
	6
	3
	565
	18.2

	موقع الجامعة.
	178
	89
	18
	9
	4
	2
	574
	17.0
	146
	73
	42
	21
	12
	6
	534
	17.2

	المجموع الاوزان 
	3376
	3091


يتضح من الجدول السابق ما يلي :
جاءت درجة تفضيل أفراد العينة للأساليب الاتصالية التي تعتمد عليها في التعرف علي أنشطة إدارة العلاقات العامة و الاعلام بالجامعتينوفقاً لما أحرزته من تكرارات الأوزان المئوية كالأتي: جاء كل من "موقع الجامعة" في الترتيب الأول كأهم الاساليب الاتصالية لدي القائمين بالاتصال بجامعة عين شمس بوزن مرجح (574) نقطة بنسبة (17%)، بينما جاءالانترن "لدي القائمين بالاتصال بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (565) نقطة بنسبة (18.28%)، وجاء في الترتيب الثاني "الانترنت" لدي القائمين بالاتصال بجامعة عين شمس بوزن مرجح (573) نقطة بنسبة (16.97%)، بينما جاء "موقع الجامعة" لدي القائمين بالاتصال بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (534) نقطة بنسبة (17.28%)، وجاء في الترتيب الثالث "التليفزيون "لدي القائمين بالاتصال بجامعة عين شمس بوزن مرجح (498) نقطة بنسبة (14.75%)، بينما لدي القائمين بالاتصال بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (506) نقطة بنسبة (16.37%)، وجاء في الترتيب الرابع  "مكتب العلاقات العامة" لدي القائمين بالاتصال بجامعة عين شمس بوزن مرجح (474) نقطة بنسبة (14.04%)، بينما جاء  "النشرات المطبوعة" لدي القائمين بالاتصال بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (413) نقطة بنسبة (13.36%)، وجاء في الترتيب الخامس "النشرات المطبوعة" لدي القائمين بالاتصال بجامعة عين شمس بوزن مرجح (464) نقطة بنسبة (13.74%)، بينما جاء "مكتب العلاقات العامة"لدي القائمين بالاتصال بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (410) نقطة بنسبة (13.26%)، وجاء في الترتيب السادس "الصحف" لدي القائمين بالاتصال بجامعة عين شمس بوزن مرجح (425) نقطة بنسبة (12.58%)، بينما لدي القائمين بالاتصال بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (349) نقطة بنسبة (11.29%)، وجاء في الترتيب السابع "الراديو" لدي القائمين بالاتصال بجامعة عين شمس بوزن مرجح (368) نقطة بنسبة (10.900%)، بينما لدي القائمين بالاتصال بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (314) نقطة بنسبة (10.15%).
· مدي تفضيل أفراد العينة لمصادر المعلومات المفضلة لدى المبحوثين امدادهم بالمعلومات.

	      مدي الموافقة

مصادر المعلومات
	جامعة عين شمس

	
	ت1
	ت2
	ت3
	ت4
	ت5
	ت6
	ت7
	ت8
	ت9
	ت10
	الوزن المرجح

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	النقاط
	الوزن المئوي

	مجلة الجامعة.
	12
	6
	99
	49.5
	49
	24.5
	25
	12.5
	12
	6
	2
	1
	1
	0.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1664
	15.12

	وسائل المسموعة والمرئية.
	34
	17
	5
	2.5
	98
	49
	43
	21.5
	15
	7.5
	3
	1.5
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1583
	14.39

	الموقع الالكتروني الخاص بالجامعة 
	116
	58
	20
	10
	7
	3.5
	46
	23
	7
	3.5
	4
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1780
	16.18

	الجريدة الالكترونية للجامعة.
	36
	18
	26
	13
	7
	3.5
	1
	0.5
	69
	34.5
	47
	23.5
	5
	2.5
	6
	3
	3
	1.5
	0
	0
	1350
	12.27

	الفيس بوك.
	2
	1
	43
	21.5
	21
	10.5
	7
	3.5
	0
	0
	120
	60
	6
	3
	1
	0.5
	0
	0
	0
	0
	1251
	11.37

	المنشورات والدورات
	0
	0
	3
	1.5
	2
	1
	1
	0.5
	0
	0
	0
	0
	180
	90
	6
	3
	6
	3
	2
	1
	802
	7.29

	الإعلانات
	0
	0
	0
	0
	3
	1.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	184
	92
	6
	3
	7
	3.5
	595
	5.40

	البيانات.
	0
	0
	0
	0
	8
	4
	2
	1
	1
	0.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	185
	92.5
	4
	2
	458
	4.16

	الموظف المختص في إدارة العلاقات العامة بالجامعة.
	0
	0
	2
	1
	1
	0.5
	6
	3
	3
	1.5
	1
	0.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	187
	93.5
	278
	2.52

	ألافتات بالجامعة 
	0
	0
	2
	1
	4
	2
	69
	34.5
	93
	46.5
	23
	11.5
	6
	3
	3
	1.5
	0
	0
	0
	0
	1239
	11.26

	المجموع الاوزان 
	11000


 جدول (  3 ) توزيع العينة وفقاً لمدي تفضيل أفراد العينة لمصادر المعلومات التي يعتمدوا عليها في امدادهم بالمعلومات

تابع جدول رقم (3) توزيع العينة وفقاً لمدي تفضيل أفراد العينة لمصادر المعلومات التي يعتمدوا عليها في امدادهم بالمعلومات

	مدي الموافقة
مصادر المعلومات
	جامعة 6أكتوبر 

	
	ت1
	ت2
	ت3
	ت4
	ت5
	ت6
	ت7
	ت8
	ت9
	ت10
	الوزن المرجح

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	النقاط
	الوزن المئوي

	مجلة الجامعة.
	21
	10.5
	82
	41
	55
	27.5
	26
	13
	13
	6.5
	3
	1.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1663
	15.11

	وسائل المسموعة والمرئية.
	57
	28.5
	10
	5
	85
	42.5
	29
	14.5
	16
	8
	0
	0
	3
	1.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1651
	15

	الموقع الالكتروني الجامعة
	64
	32
	30
	15
	9
	4.5
	80
	40
	8
	4
	7
	3.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	1627
	14.79

	الجريدة الالكترونية للجامعة 
	44
	22
	24
	12
	8
	4
	0
	0
	66
	33
	43
	21.5
	5
	2.5
	7
	3.5
	3
	1.5
	0
	0
	1378
	12.52

	الفيس بوك.
	6
	3
	36
	18
	22
	11
	9
	4.5
	0
	0
	125
	62.5
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	1254
	11.4

	المنشورات والدورات. 
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	187
	93.5
	3
	1.5
	5
	2.5
	3
	1.5
	788
	7.16

	الإعلانات.
	0
	0
	0
	0
	5
	2.5
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	185
	82.5
	3
	1.5
	5
	2.5
	620
	5.63

	البيانات.
	0
	0
	0
	0
	8
	4
	3
	1.5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	189
	94.5
	0
	0
	463
	4.20

	الموظف المختص في إدارة العلاقات العامة بالجامعة.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	2.5
	3
	1.5
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	190
	95
	253
	2.3

	لافتات  بالجامعة 
	8
	4
	16
	8
	8
	4
	46
	23
	94
	47
	20
	10
	5
	2.5
	3
	1.5
	0
	0
	0
	0
	1303
	11.84

	المجموع الاوزان 
	11000


يتضح من الجدول السابق ما يلي :
· جاءت درجة ترتيب أفراد العينة لمصادر المعلومات حسب أهميتها لدي أفراد العينة لإمدادهم بالمعلومات الجامعيةوفقاً لما أحرزته من تكرارات الأوزان المئوية كالأتي: جاء كل من " الموقع الالكتروني الخاص بالجامعة " في الترتيب الأول كأهم مصادر للمعلومات لدي المبحوثين بجامعة عين شمس بوزن مرجح (1780) نقطة بنسبة (16.18%)، بينما جاء مجلة الجامعة " لدي المبحوثين بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (1663) نقطة بنسبة (15.11%)، وجاء في الترتيب الثاني " مجلة الجامعة" لدي المبحوثين بجامعة عين شمس بوزن مرجح (1664) نقطة بنسبة (15.12%)، بينما جاء " وسائل المسموعة والمرئية" لدي المبحوثين بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (1651) نقطة بنسبة (15%)، وجاء في الترتيب الثالث " وسائل المسموعة والمرئية" لدي المبحوثين بجامعة عين شمس بوزن مرجح (1583) نقطة بنسبة (14.39%)، بينما جاء "الموقع الالكتروني الجامعة" لدي المبحوثين بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (1627) نقطة بنسبة (14.79%)، وجاء في الترتيب الرابع " الجريدة الالكترونية للجامعة" لدي المبحوثين بجامعة عين شمس بوزن مرجح (1350) نقطة بنسبة (12.27%)، بينما جاء ايضاً المبحوثين بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (1378) نقطة بنسبة (12.52%)، وجاء في الترتيب الخامس " الفيس بوك" لدي المبحوثين بجامعة عين شمس بوزن مرجح (1251) نقطة بنسبة (11.37%)، بينما جاء " اللافيتات بالجامعة" لدي القائمين بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (1303) نقطة بنسبة (11.8%)، وجاء في الترتيب السادس " اللافيتات بالجامعة " لدي المبحوثين بجامعة عين شمس بوزن مرجح (1303) نقطة بنسبة (11.26%)، بينما جاء "الفيس بوك" لدي المبحوثين بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (1254) نقطة بنسبة (11.4%)، وجاء في الترتيب السابع " المنشورات والدورات" لدي المبحوثين بجامعة عين شمس بوزن مرجح (802) نقطة بنسبة (7.29%)، بينما جاء " المنشورات والدورات" لدي المبحوثين بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (788) نقطة بنسبة (7.16%)، وجاء في الترتيب الثامن " الاعلانات" لدي المبحوثين بجامعة عين شمس بوزن مرجح (595) نقطة بنسبة (5.40%)، بينما أيضاً لدي المبحوثين بجامعة 6  أكتوبر بوزن مرجح (620) نقطة بنسبة (5.63%).
· وجاء في الترتيب التاسع " البيانات" لدي المبحوثين بجامعة عين شمس بوزن مرجح (458) نقطة بنسبة (4.16%)، بينما جاء أيضاً لدي المبحوثين بجامعة 6أكتوبر بوزن مرجح (463) نقطة بنسبة (4.2%)، وجاء في الترتيب العاشر " الموظف المختص في إدارة العلاقات العامة بالجامعة" لدي المبحوثين بجامعة عين شمس بوزن مرجح (278) نقطة بنسبة (2.52%)، بينما جاء أيضاً لدي المبحوثين بجامعة 6أكتوبر بوزن مرجح (253) نقطة بنسبة (2.3%).
· فروض الدراسة:

الفرض الأول :- وينص علي:
" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية وفقاً للمتغيرات الديموجرافية :النوع ، المستوي الاجتماعي الاقتصادي حسب النوع :
جدول ( 4  ) اختبار ت للمقارنة بين فئتي الدراسة (ذكور - إناث) حول المعرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية لدي المبحوثين 
	المتغيرات 
	ذكور(ن:200)
	إناث(ن:200)
	T test
	درجة الحرية
	الدلالة Sig

	
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	المتوسط
	الانحراف المعياري
	
	
	

	معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية
	8.16
	1.54478
	7.7300
	1.45177
	2.869
	398
	0.004*


(400=   N)
من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج ما يلي:

يتضح من استخدام اختبار T.Test لدلالة الفروق بين المتوسطين فئتي الدراسة (ذكور - اناث) حول مدي معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية وجود فروق ذات دلالة معنوية بين المتغيرين ، حيث بلغت قيمة اختبار "ت"  (2.869) عند مستوى معنوية (0.004).  وهو ما يؤكد علي وجود تأثير متغير النوع مع مدي معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية.

حسب المستوي الاجتماعي الاقتصادي :
جدول رقم ( 5  ) اختبار One-Way ANOVA لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية بين مدي معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية و المستوي الاجتماعي الاقتصادي

	البعد
	المستوي الاجتماعي الاقتصادي
	المتوسط
	الإنحراف المعيارى
	قيمة F
	المعنوية Sig.

	مدي معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية
	منخفض
	3.7785
	0.66413
	0.543
	0.581

	
	متوسط
	3.7862
	0.65954
	
	

	
	مرتفع
	3.6988
	0.61950
	
	


N = 400       درجة الحرية = 397
من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج ما يلى:
يتضح من استخدام اختبار One-Way ANOVA لدلالة الفروق بين المتوسطات عدم وجود فروق دالة إحصائيًّا بين متغير المستوي الاجتماعي الاقتصادي  ومتغير مدي معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية ؛ حيث بلغت جميع قيم مستوى المعنوية درجات أعلى من (0.05). بمعنى أخر قيمة ف المحسوبة أكبر من قيمة ف الجدولية ونستخلص من هذا أن هناك تباين بين فئات مستوي الاجتماعي الاقتصادي حول مدي معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصريةلدي المبحوثين.

تم إثبات جزئي لصحة الفرض الاول  فيما يلي :

· وجود علاقة إحصائية بين مدي معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصريةلدي المبحوثين محل الدراسة بصفة عام وفئات النوع.

· عدم وجد فروق معنوية بين فئات المستوي الاجتماعي  الاقتصادي حول مدي معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصرية لدي المبحوثين ،من هذا أن هناك تباين بين فئات المستوي الاجتماعي الاقتصادي حول مدي معرفة الشباب الجامعي بأنشطة العلاقات العامة بالجامعات المصريةلدي المبحوثين
الفرض الثانى :-وينص علي:
"توجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين مدى اعتماد على أنشطة العلاقات العامة  وأنواع المعلومات التي يحصل عليها المبحوثين من هذه الأنشطة"

أولاً:- قياس مدى قوة العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل (قياس معامل الارتباط)
والجدول التالى رقم (    ) يوضح معامل ارتباط بيرسون للمتغير مستقل والمتغير التابع، ومستوى معنوية للعلاقة بينهم.

جدول رقم(   6 ) قياس الارتباط بين المتغير التابع (أنواع المعلومات التي يحصل عليها المبحوثين) والمتغير المستقل  (الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة)

	المتغيرات
	الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة
	أنواع المعلومات التي يحصل عليها المبحوثين

	الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة
	معامل ارتباط 
	1
	0.621

	
	المعنوية
	
	0.00

	أنواع المعلومات التي يحصل عليها المبحوثين
	معامل ارتباط 
	0.621
	1

	
	المعنوية
	0.00
	


(400=   N)
من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج ما يلى:
· وجود علاقة ارتباط بين المتغير المستقل (مدى الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة) والمتغير التابع (أنواع المعلومات التي يحصل عليها المبحوثين) حيث إن  معامل الارتباط يساوي 0.621 كما أن مستوى المعنوية (الدلالة ) أقل من 5%  وهذا أيضاً يدل على وجود علاقة ارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل.
· وجود علاقة ارتباط  طردية (إيجابية) بين المتغير المستقل والمتغير التابع حيث إشارة معامل الارتباط موجبة، وهذا يعنى وجود علاقة إيجابية ، فكلما كان هناك مدى الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة   كان هناك أنواع المعلومات التي يحصل عليها المبحوثين.
· ثانياً: قياس أثر المتغير مستقل على المتغير التابع ( الانحدار البسيط )
· جدول ( 7) بيان علاقة الانحدار بين المتغير المستقل (مدى الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة )مع المتغير التابع(أنواع المعلومات التي يحصل عليها المبحوثين)
	المتغير المستقل
	قيمة معامل الانحدار
	قيمة T
	الدلالة Sig.
	قيمة F
	الدلالة Sig
	معامل التحديد R2

	الثابت
	1.77
	7.35
	0.00
	153.49
	0.00
	0.386

	مدى الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة
	3.21
	12.39
	0.00
	
	
	


(400=   N)
يتضح من الجدول السابق ما يلى :-

· إشارة معامل الانحدار موجبة للمتغير المستقل , فإن ذلك  يعنى أن العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع علاقة طردية , بمعنى أن الزيادة  فى المتغير المستقل تؤدى إلى الزيادة فى المتغير التابع .

·  أن زيادة المتغير المستقل (مدى الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة) بمقدار وحدة واحدة يؤدى إلى تغير طردى فى مستوى   المتغير التابع بمقدار 3.21 وحدة تقريباً.
·  أن مستوى الدلالة لاختبار T-test   للمتغير المستقل مع المتغير التابع هى 0.00, وهى أقل من مستوى  معنوية 5% و هذا يدعم صحة الفرض الثالث بوجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية فى مدى الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة.
· يوضح معامل التحديد R2 النسبة المئوية للتفسيرات التى يستطيع تفسيرها المتغير المستقل للتغيرات التى تطرأ على المتغير التابع حيث إنها تساوي 0.386
· يمكن صياغة نموذج الانحدار البسيط للمتغير مستقل كما يلى :-
* المتغير المستقل (م1) مدى الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة
ص= 1.77 +3.21 م1.

تم إثبات صحة الفرض الثانى  فيما يلي :

توجد علاقة ارتباطية ايجابية بين مدي الاعتماد علي أنشطة العلاقات العامة محل الدراسة أنواع المعلومات التي يحصل عليها المبحوثين المطروحة داخل الادارة العامة للعلاقات العامة و الاعلام و عينة الدراسة .
التوصيات :
تفعيل دور العلاقات العامة في إقامة الأنشطة الثقافية والاجتماعية كالمعارض والاحتفالات.
1- ضرورة عقد ندوات وورش عمل دورية مع الطلبة، حتى تكون على اتصال دائم مع الطلبة

2- تخطيط وتنظيم وتنسيق برامج وأنشطة دائرة العلاقات العامة مسبقاً بحيث يطلع الطالب
3- ليكونوا داعماً أساسياً في تكوين الصورة الذهنية الطيبة عن الجامعة.
مقترحات :

1. نظراً لآهمية نشاط العلاقات العامة واتساع رقعتة وعدم التزامه بوقت معين كنشاط مفتوح فمن الضرورى تخصيص ميزانية مستقلة وفقاً لخطة العمل المرسومة مسبقاً .

2. إعطاء البحث العلمى والتخطيط والتنسق والاتصال والتقويم ،أهمية كبيرة بوصفها الاساسى العلمى الذى يسير علية نشاط العلاقات العامة .

3ـ ضرورة الانتقال بأجهزة العلاقات العامة من التنفيذ الروتينى الى الابتكار والابداع والتجديد من خلال اعتمادها على الاساليب الحديثة فى مخاطبة الجمهور واتباع أسلوب الاتصال الشخصى فضلا عن التعاون والتنسيق مع المؤسسات العلمية وأستشارالخبراء .

4ـ إعادة توجية وتدريب العاملين فى أقسام العلاقات العامة لكى يتعرفوا بدقة على التطورات الحاصلة فى مهنة العلاقات العامة ويطبقوا مفاهيمها الاساسية فى عملهم مع الجمهور وتحمل المسئولية وإتخاذ القرارات وتتحمل الادارات العليا المسئولية الادارية فى ذلك .

5.إدارة العلاقات العامة بحاجة الى مؤهليين للعمل من خريجى الاعلام تخصص علاقات عامة.
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