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دوافع استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة

دراسة في إطار نظرية الاستخدامات والاشباعات

هدفت الدراسة إلى الكشف عن دوافع استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة منها ، وعلاقة ذلك بأهم الاحداث التي تشهدها المنطقة في ظل المتغيرات السياسية والثقافية والاقتصادية وانعكاساتها على المجتمع الخليجي، كما تهدف الى إعطاء مؤشرات هامة عن نمط ومستوى تعرض هذه النخب لوسائل التواصل الاجتماعي ودوافع التعرض والتأثيرات المختلفة ، بالتطبيق على عينة قوامها 209 مفردة .

وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها :

· كشفت نتائج الدراسة أن أكثر وسائل الاتصال الاجتماعي التي تستخدم من قبل النخب الخليجية هي " الوتساب" بنسبة موافقة ، 92,5%، تلاها في المرتبة الثانية " البريد الالكتروني" بنسبة موافقة ، 87,8%، وجاء بعدها في المرتبة الثالثة " اليوتيوب" بنسبة موافقة ، 82,2%، ثم في المرتبة الرابعة " التويتر" بنسبة موافقة ، 77,3%، ومتوسط حسابي ، 3,091، تبعها في المرتبة الخامسة " الانستجرام " بنسبة موافقة ، 72,1%، .

· وكشفت الدراسة أن أكثر المواضيع والقضايا التي تفضل النخب الخليجية متابعتها من خلال وسائل التواصل الاجتماعي هي "المواضيع الإخبارية" وفضلها ما نسبته ، 76,6%، منهم، ثم في المرتبة الثانية "المعلومات المتخصصة التي تحتاجها النخب في العمل " وفضلها ما نسبته ، 51,7%، ثم في المرتبة الثالثة "المواضيع والقضايا الثقافية" وفضلها ما نسبته ، 43,5%، ثم في المرتبة الرابعة "المواضيع والقضايا الدينية" وفضلها ما نسبته ، 39,2%، ثم في المرتبة الخامسة "المواضيع السياسية " وفضلها ما نسبته ، 38,2%، ثم "المواضيع الاقتصادية" وفضلها ما نسبته ، 21,1%، ثم "برامج البث المباشر" ويفضلها ما نسبته ، 19,1%، من العينة.

· توصلت الدراسة الى أن أكثر دوافع استخدام النخب الخليجية لشبكات التواصل الاجتماعي هو "الاطلاع على معلومات ومواد إعلامية مفيدة قد لا يعرفها أفراد النخب سابقاً" "التعرف على الطرق التي يحل بها الناس مشاكلهم " ، "الاستفادة من خبرات وتجارب الآخرين" "تبادل المعلومات مع الزملاء " .

· في حين أتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير المستوى التعليمي، الا انه يتبين جود فروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في مستوى الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير السن

· أظهرت الدراسة أن ، 38,8%، من النخب الخليجية ترى بأن شبكات التواصل الاجتماعي لم تؤثر على علاقاتهم الاجتماعية مع الآخرين، ويرى ، 30,1%، منهم أن وسائل التواصل الاجتماعي زادت من علاقاتهم وتواصلهم مع الآخرين، و، 18,7%، قال بأنها قللت من علاقاتهم وتواصلهم مع الآخرين .

الكلمات المفتاحية : الدوافع ، النخب الخليجية ، شبكات التواصل الاجتماعي ، الاشباعات .

Abstract

The Motives Uses of Gulf Elite to Social Networks Sites and Gratification Achieved

A Study in Frame of Uses and Gratification Theory

The study aimed at revealing the motives uses of Gulf elite’s to social networks sites and gratification Achieved, and the relation of the most important events taking place in the region in light of the political, cultural and economic changes and their impact on the Gulf society. It also aimed to give important indicators on the pattern and level of exposure of these elites to social networks sites and Exposure motives influences. applying on a sample of 209 .
The study reached many results, the most important are:

· The results revealed that the most social networks sites used by Gulf elites were: Whats App with a percentage of 92.5%, "E-mail" 87.8%, YouTube with 82.2% approval, Twitter with 77.3%, and "Instagram” 72.1%.

· The results revealed that the most important subjects and topics that the Gulf elites prefer to follow through social networks sites were: the "news topicsby 76.6%, "the specialized information that the elites need in work by (43.5%), "Religious Topics by" (39.2%), “economic subjects" by (21.1%), and "direct broadcasting programs" by 19.1%.

· The results indicated that the most Exposure motives of using Social Networks Sites by the Gulf elites were: to "access useful information Ididn, t know before, "to know how the others solve their problems" and "to benefit from the experiences and experiences of others".

· The results showed that there were no statistically significant differences, in the level of Gratification achived from using Social Networks Sites by the Gulf elites due to the variable of: educational level, age variable.

· The study showed that 38.8% of Gulf elites believed that the Social Networks Sites did not affect their social relations with others, in favor of 30.1% of them said that Social Networks Sites affected their relations with others, and 18.7% % said that they have reduced their relations and contact with others.
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المقدمة :
إن التطورات الكبيرة الحاصلة في تكنولوجيا الاتصال والإعلام لم تترك مجالاً للشك بما وصلت إليه البشرية من تقدم وتفاعل مضطرد بين الأفراد والجماعات على المستوى المحلي والعالمي، حتى أصبح العالم قرية كونية، تتمثل فيها خصائص هذه الثورة التكنولوجية والمعلوماتية، والتي لعبت الشبكة العنكبوتية دورالوسيط المتميز على نقل المعرفة والمعلوماتية للمجتمع الإنساني, ويعد المجتمع الخليجي من المجتمعات التي استفادة كثيراً من هذه التطورات التي انعكست على مناحي الحياة المختلفة للافراد، بل أصبح أن ما يميز هذا المجتمع هو المستوى العالي والاستخدام الواسع لتكنولوجيا الاتصال والإعلام، بحكم القدرات الاقتصادية والعلمية المتوفرة والانفتاح الكبير للمؤسسات التربوية، الاقتصادية، والإعلامية الخليجية في الحصول على المعلومات والمعرفة وبما يمكنها من مواكبة التطورالعلمي والمعرفي في الدول المنتجة للمعلوماتية والمعرفة.
وأحدثت وسائل التواصل الاجتماعي أو ما يطلق عليه بالإعلام الجديد أو الإعلام الاجتماعي ثورة في أنماط التأثير الاجتماعي والسياسي تمهيدا لنشأة واقع جديد تتغير فيه صورة المجتمع وتفاعلاته في ضوء ما أتاحته من مساحات واسعة للحرية من دون ضوابط تذكر، والوصول إلى الأخبار والمعلومات غيرالمقيدة بصورة سريعة ومباشرة، وقوضت إلى حد كبير من ثقافة التسلط والهيمنة التي كانت تمارسها وسائل الاعلام التقليدية، ووفّر ظهور وسائل التواصل الاجتماعي واقعاً جديد، نقل وسائل الإعلام إلى آفاق غير مسبوقة، وأعطى مستخدميها فرصاً كبرى للتأثير والانتقال عبر الحدود بلا قيود ولا رقابة إلا بشكل نسبي محدود.
إذ أوجد ظهور وسائل التواصل الاجتماعي قنوات للتواصل مع الجمهور في تطور يغير من جوهر النظريات الاتصالية المعروفة، ويوقف احتكار صناعة الرسالة الإعلامية لينقلها إلى مدى أوسع وأكثر شمولية، وبقدرة تأثيرية وتفاعلية لم يتصوّرها خبراء الاتصال. وقد وفرً ذلك ولادة نخب جديدة قد يكون تأثيرها أكبر بكثير من تأثير النخب التقليدية القديمة. وفي ضوء الدور المتزايد الذي تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي خاصة في هذه الفترة من الزمن وبعد بروز ما يسمى بثورة وسائل الاتصال الحديثة ، وماترك من تأثير بالغ على التوازنات السياسية والثقافية القائمة وعلاقة ذلك بالهوية الثقافية العربية والخليجية، وأنعكاس ذلك على دور النخب التقليدية الذي يعتبر دورا أساسيا في شتى المجالات سواء الفكرية ،السياسة، الاقتصادية، أو الاجتماعية بما يملكون من صلاحيات وقدرات في المجتمع تميزهم بمستوى رفيع يؤهلهم للقيام بأدوار هامة في نشر الآراء وتبني الأفكار والمعلومات المتداولة بين أوساط مهمة من المشاركين في والوسائل الاتصالية الحديثة،والتي اصبحت مواقع ووسائل التواصل الاجتماعي تشكل جزءا اساسيا منها في الحياة العصرية، والتي مع مرور الوقت تزايدة شعبيتها باطراد. ووفقا للاحصاءات المعلنة فان عدد مستخدمي الفيسبوك يفوق الـ 1.44 مليارمستخدم نشط شهرياً،وعدد مستخدمي الويت ساب 800 مليون مستخدم نشط شهرياً ، حيث أن نصفهم يدخلون الفيسبوك يوميا، وتُعتبر وسائل التواصل الاجتماعي فضاء جديدا أمام هذه النخب، واستخدم كبار الشخصيات هذه الوسائل الجديدة واقتطعوا وقتاً معيناً من الأنشطة الأخرى لصالحها، لإيمانهم بأنها البوابة الحقيقة والجادة للتواصل وسماع الناس والمواطنين.
ومن هنا يتضح أهمية الدور الذي تقوم به وسائل التواصل الاجتماعي في توفير الخبرة والتسهيلات الجديدة من خلال أستثمار شبكة الإنترنت في مجال التنظيم والاتصال والإعلام والتي غيرت المعادلة القديمة التي كانت تضطر الجماهير إلى الاعتماد على مصادر المعلومات أحادية الاتجاه، كما كان الحال في الستينيات والسبعينيات من القرن العشرين.
وتعد فئة النخب الثقافية والإعلامية والإقتصاية والسياسية في دول الخليج العربي من الفئات التي استفادت كثيراً مما تقدمه الشبكة العنكبوتية من وسائل اتصالية وتفاعلية، حيث أن الغالبية العظمى من هذه النخب تستخدم المواقع والبرامج والتطبيقات المتاحة على هذه الشبكة، مما ساعد في توفير السبل المناسبة للحصول على المعلومات والاخبار والاحداث التي تشهدها المنطقة والعالم.
ونظراً لتزايد عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي وتعدد مميزات هذه الوسائل ظهرت الحاجة الى التعرف على مدى استخدامات النخب الخليجية لهذه المواقع والاشباعات المتحققة من تلك الاستخدامات ودوافع وتفضيلات أستخدام هذه النخب لشبكات التواصل الاجتماعي.
مشكلة الدراسة :

غيرت وسائل التواصل الاجتماعي من طريقة تلقي الجمهور للمعلومات والأخبار، ودفعت الابتكارات في هذا المجال إلى حقبة من وسائل الإعلام الجديدة التي تتيح لعامة الناس الوصول إلي الأخبار والمعلومات غير المقيدة بالحواجز التقليدية الزمنية والجغرافية ،التي قامت عليها وسائل الإعلام التقليدية القديمة وقد تجاوزت بذلك المؤسسات الإعلامية والحكومات التي ظلت لمدة طويلة صاحبة القرار النهائي فيما يتعلق بتحديد المعلومات التي يتم نشرها في وسائل الاعلام، وشغلت النخب حيزاً مهماً، في العلاقة مع هذه الوسائل ولعبت أدواراً أساسيه في ترسيخ المفاهيم والاتجاهات في أوساط الجماهير.
ويعتبر دور النخب دوراً مهماً في شتى نواحي الحياة وفي جميع المجالات بما يملكون من صلاحيات وقدرات، ولذلك فإن قضايا النخب مهما تنوعت فهي جزء لا يتجزأ عن قضايا المجتمع. وفي ضوء الدور المتزايد الذي تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي والقدرة الفائقة لها في شتى جوانب الحياة، حيث تتسم العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي وبين جوانب التنمية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وارتباطها ارتباطاً عضوياً بمعظم أوعية الثقافة المعاصرة التي يشهدها المجتمع، فإن وسائل التواصل الاجتماعي و شبكة المعلومات شكلت أحدث تطورا تكنولوجيا في الاتصال الانساني تدخل به البشرية القرن الحادي والعشرين، وليضيف إلى محصلة الإنتاج الاتصالي المتطور والمستمر تكنولوجيا متطورة التي ظهرت على وجه الخصوص خلال السنوات الأخيرة من هذا العقد، كما تعكس في الوقت ذاته قدرة العقل البشري على عمليات التحديث والتجديد والتطوير المستمر والتطلع إلى المستقبل، وهذا ما يتمثل في نظام التواصل الالكتروني الذي جمع بين جل الوسائل الاتصالية والإعلامية المختلفة، كما وفر على الإنسان عامل الوقت والجهد والتكاليف، و يمكن القول أن ثورة الاتصال والمعلومات تعطينا صورة واضحة عن مدى استمرارية وسعي ونشاط الجنس البشري لاكتساب واقتناء المزيد من تكنولوجيا الاتصال والمعلومات وجعلها أكثر فعالية وكفاءة وفائدة للجميع، لقد فتحت هذه الثورة أمام الإنسان عالما يختلف كلية عن العوالم التي وفرﺗﻬا وسائط الاتصال والإعلام الأخرى، من حيث عادات وأنماط استخدام الإنسان لها، لقد أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي مصدرا للمعلومات المختلفة والمتنوعة عبر أشكالها المتعددة، التي لجأ إليها المجتمع الانساني بمختلف فئاته الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية، من أجل المشاركة الفعالة بما يطرحه المشاركون من افكار وقضايا تتعلق بالتطورات السياسية والاجتماعية التي تعيشها الشعوب بمختلف ثقافاتها ومعتقداتها وراؤها.
ويرتبط التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي بعدد من المتغيرات المتعلقة بالمستوى التعليمي والثقافي والاقتصادي والاجتماعي، وهو ما ينطبق على أفراد النخب في اﻟﻤﺠتمعات، التي يتميز أفرادها بمستوى رفيع يؤهلهم للقيام بأدوار هامة مثل النشر وتبني الأفكار والوسائل المستحدثة، لأﻧﻬم أقدر الفئات اﻟﻤﺠتمعية مرونة في تقبل هذه المستحدثات وأقدرهم استعدادا لممارستها وتبنيها، وﺑﻬذا تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي فضاءً جديدا أمام العديد من فئات اﻟﻤﺠتمع ، من خلال ما توفره لهم من معلومات وأخبار وأحداث متنوعة تجعلهم يغترفون الكثير منها وفي شتى اﻟﻤﺠالات كما أﻧﻬا تفتح باب المشاركة والتعليق على ما يقدم عبر صفحاﺗﻬا، ونظرا لزيادة وتنوع وسائل التواصل الاجتماعي،قابله تزايد في عدد مستخدمي شبكة الانترنت، ومنهم النخب المؤثرة في اﻟﻤﺠتمع بأنواعها المختلفة، الأمر الذي يقتضي دراسة استخدامات هذه النخب لوسائل التواصل الاجتماعي وتفضيلاتهم ومدى الإشباع الذي يحققه لها هذا الاستخدام من خلال التعرف على الآليات والمحددات التي تحدد دوافع استخدامهم لوسائل التواصل ورؤيتهم لتحديد شكل علاقة التأثير المتبادل بين كل من وسائل التواصل الاجتماعي والاشباعات التي تحققها للنخب من جهة ، وعلاقة النخب بالأوساط الشعبية والجماهيرية التي ترتبط بها وفقا لطبيعة انتماءاتها وميولها السياسية والثقافية والاجتماعية من جهة أخرى ، وتشخيص مستقبل هذه العلاقة في ظل الانتشار الكبير لوسائل التواصل والمعلومات والخدمات التي تقدمها للجمهور من مستخدمي هذه الوسائل.
وارتباطا بنظرية الاستخدامات والاشباعات فإن التعرض لشبكات الاتصال الاجتماعي يحدث بعد أن يحدد الفرد حاجاته وبالتالي فإن هذا التعرض يكون وفق اختيار الفرد لمضمون معين ووسيلة معينة قادرة على تلبية هذه الحاجات وإشباعها.
ومن هذا المنطلق تظهر الحاجة إلى التعرف على دوافع تعرض النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي وأنماط التعرض وانعكاساته على معلومات وتفكير النخب وبما يحقق لها الاشباعات المطلوبة.
أهمية الدراسة

تتمحور دراستنا حول استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة منها وتأثير ذلك على علاقتها بالمجتمع الخليجي، فيمكن أن نلخص أهمية هذه الدراسة في النقاط الآتية:
1. تكوين فكرة عامة عن مستوى أستخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الإجتماعي وعلاقته بأهم الاحداث التي تشهدها المنطقة في ظل المتغيرات السياسية والثقافية والاقتصادية وانعكاساتها على المجتمع الخليجي.
2. تفيد دراسة النخب في منطقة الخليج العربي في أعطاء مؤشرات هامة عن نمط تعرض هذه النخب لوسائل التواصل الاجتماعي ودوافع التعرض والتأثيرات المختلفة ، مما يعطي تصورا يفيد في الوقوف على طبيعة العلاقة بين هذه النخب ووسائل التواصل الاجتماعي وقدراتها في التأثير على الجمهور والرأي العام.
3. تنامي الدور الذي تؤديه وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن القضايا السياسية والاجتماعية والثقافية والذي يشكل في النهاية اتجاهات الراى العام حول مختلف القضايا التي تهم أفراد النخب في المجتمع الخليجي.
4. ترتبط هذه الدراسة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي والذي مثل نقلة نوعية على المستويين الاجتماعي والسياسي في منطقة الخليج، وكان له التأثير الكبير في المشاركة في صناعة القرار الرسمي في المجتمعات الخليجية في المرحلة الراهنة، من خلال محاولة تحرير وسائل الاعلام التقليدية المقيدة بأجراءات السلطة .
5. قلة الدراسات التي تناولت استخدامات النخب الخليجية لشبكات التواصل الاجتماعي، وعدم التعرض لها من قبل الدراسات التي تناولت مدخل الاستخدامات والاشباعات .
6. تكمن أهمية هذا البحث في أنّه من البحوث التي تعنى بموضوعات العصر وتنامي دور شبكات التواصل الاجتماعي في رسم خريطة التغيير السياسي والثقافي في الوطن العربي. التي من الممكن إذا "وظفت من ان تسهم في إعلاء قيم المعرفة والنقد والمراجعة وحوار الذات، وهي القيم التي ينطلق منها أي مشروع تنموي ثقافي (1).
7. تعدّ وسائل التواصل الاجتماعي قنوات للتواصل بين الحكام وصناع القرار والجمهور، إذ يؤدي غياب الحوار، إلى اختلال العلاقة بينهما والنخب تتحمل مسئولية السبق في ذلك.
الدراسات السابقة :

يبدأ البحث من حيث ما توصل له الآخرون من نتائج وتوصيات، حيث تعد هذه النتائج والتوصيات بداية لدراسات وأبحاث جديدة، وفي حدود الاطلاع والانتقاء للدراسات السابقة والمرتبطة بموضوع الدراسة كان عرض هذه الدراسات كالتالي:
1- دراسة نها السيد عبد المعطي بعنوان ، اتجاهات النخبة المصرية نحو تأثير الإعلام الجديد على القرار السياسى في مصر ، 2017 (2) تسعى الدراسة لقياس اتجاهات النخبة المصرية نحو تأثيرات الإعلام الجديد على القرار السياسى في مصر ، وقد استخدمت الدراسة منهج المسح الإعلامي وتحليل النظم، من خلال أداة الاستبيان علي عينة من النخبة المصرية قوامها 126 مفردة، والمقابلات المتعمقة والتحليل الكيفى لمحتوى موقع تويتر حول قرارات الدراسة. وقد خلصت الدراسة إلى :- كثافة استخدام النخبة المصرية لوسائل الإعلام الجديد باعتبارها استراتيجية اتصال سهلة للوصول للجماهير، وهو ما يؤكد على أن هذا النموذج لم يعد مجرد حالة ترفيهية أو أداة للتسلية بل أصبح في صلب العملية الإعلامية والسياسية، فقد اخترقت وسائل الإعلام الجديد كل وسائل الإعلام الأخرى في أوساط النخبة في المجتمع.أعطت النتائج مؤشراً قوياً على دور وسائل الإعلام الجديد الفاعل في العملية السياسية وعلى مستوى الفاعلين والنخب وقادة الرأي، كوسائل يتم من خلالها الحوار والتخاطب والتفاعل الآني.عكست النتائج حجم الاهتمام المتزايد التي يحظى به النقاش السياسي للنخبة في وسائل الإعلام الجديد عبر خريطة المشهد السياسي المصري، حيث أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي أكثر طرق الاتصال التي تستخدمها النخبة المصرية في النقاش السياسي وذلك إيماناَ بقدرتها على التأثير في العملية السياسية. من خلال تحليل آراء النخبة حول تأثير وسائل الإعلام الجديد على صانع القرار السياسي ومدى نجاحها أو إخفاقها، اتضح أن التأثير نسبى متفاوت يزداد في مرحلة قبل وأثناء صدور القرار أكثر منه فى مرحلة بعد صدور القرار، ولكنه قد يختلف من قرار لآخر. أظهرت نتائج الدراسة أن التأثير والضغط الذى مارسته وسائل الإعلام الجديد كنظام اتصالي على القرار السياسي كمخرج للنظام السياسي أخد عدة آليات بدءاً من مرحلة ما قبل صدور القرار والتي كان لها تأثير إيجابي يتجسد في وضع القضايا في اهتمامات صانع القرار.كما أكدت النتائج أن وسائل الإعلام الجديد ساهمت في مرحلة صدور القرار بنقل القرارات وتفسيرها للجمهور مما أدى إلى زيادة المعرفة السياسية للجماهير، حيث وفرت وسائل الإعلام الجديد لكافة التيارات والفئات بيئة جديدة للتعبير عن نفسها بحرية. نقلت وسائل الاعلام الجديد في مرحلة ما بعد صدور القرار مواقف الجماهير إلى صانعي القرار مما دفع السلطة السياسية إلى إعادة النظر في بعض القرارات، بل في بعض الأحيان دفعت صانع القرار لتغيير بعض القرارات، بل وإلغاء بعضها.
2- دراسة ماجد أبو مراد ، بعنوان:اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الالكترونية أثناء الأزمات ، 2016(3).هدفت الدراسة التعرف على مدى اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على الصحافة الالكترونية أثناء الأزمات ، ومعرفة أهم المواقع الالكترونية التي تلجا إليها النخبة أثناء الأزمات , ومعرفة الآثار الناتجة عن اعتماد المبحوثين على الصحافة الالكترونية , وتدخل هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية , واستخدم الباحث منهج المسح , وتم تطبيق الدراسة على عينة قوامها 207مبحوث, ومن ابرز النتائج : جاءت الفورية والتحديث المستمر الذي تتمتع به الصحافة الالكترونية في مقدمة الأسباب التي تدفع المبحوثين لاستخدام شبكة الانترنت والاعتماد على الصحافة الالكترونية بنسبة بلغت 70% ، كما جاء موقع الجزيرة في المرتبة الأولي على صعيد مواقع الصحافة الالكترونية العربية والأجنبية من حيث مطالعة المبحوثين عليه أثناء الأزمات بنسبة 75% ، وأوضحت الدراسة أن نسبة2% من عينة الدراسة يعتبرون أن الصحافة الالكترونية تزيد معرفتهم بدرجة عالية .
3- دراسة Van Aelst, Peter; Walgrave, Stefaan ،بعنوان " الوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلام الجديد والنخب السياسية " ، 2016(4) هدفت الدراسة إلى كيفية استخدام النخب السياسية وسائل الإعلام الجديد للوصول إلى أهدافهم السياسية ، بالتطبيق على عينة عمدية من أعضاء مجلس الشيوخ في الولايات المتحدة الأمريكية بلغ قوامها 56 مفردة ، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ، من أهمها : أن أهم وسائل الإعلام التي تستخدمها النخب السياسية " أعضاء مجلس الشيوخ " هي : مواقع التواصل الاجتماعي ، التليفزيون ، الصحف في عرض أهدافهم والترويج لقضاياهم السياسية، وكشفت نتائج الدراسة أن النخب السياسية تركز على الاهتمام بالمضامين السياسية في وسائل الإعلام االجديد حيث بلغت نسبتها أعلى من نصف المبحوثين بالمقارنة بالمضامين الأخرى ، وتفضيل النخب لمطالعة الأخبار في وسائل الإعلام الجديد بالمقارنة بالأشكال الإعلامية الأخرى .
4-دراسة: خالد الصوفي، علـي البريهي بعنوان ، دور الإعلام في تشكيل اتجاهات النخبة الأكاديمية العربية في اليمن نحو "الربيع العربي" "دراسـة ميدانيـة" ، 2014 ،(5)هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور وسائل الإعلام في تشكيل اتجاهات النخبة الأكاديمية العربية في اليمن نحو ما عرف إعلامياً بـثورات” الربيع العربي“من خلال المحاورالتالية ، قياس اتجاهات هذه النخبة نحو وطنية الثورات، واتجاهاتها نحو أسباب قيام الثورات، واتجاهاتها نحو محركات الثورات، واتجاهاتها نحو الأنظمة العربية، وخاصة التي قامت ضدها الثورات، . وقامت الدراسة الميدانية بتطبيق استبيان بأسلوب عشوائي، في خمس جامعات يمنية حكومية، وعلى عينة حجمها 120 مبحوثاً من الأكاديميين العرب العاملين في هذه الجامعات، ممن يحملون الدرجات العلمية " أستاذ مساعد وأستاذ مشارك وأستاذ ". وقد توصلت الدراسة الى 73 % من النخبة الأكاديمية العربية يبدون اهتماماً بمتابعة أخبار ثورات” الربيع العربي“وتطوراتها، يليهم متوسطو الاهتمام بنسبة 20.3%، ثم من لا يهتمون بمتابعة أخبار ثورات” الربيع العربي“وتطوراتها، وهم القلة بنسبة 5.8%. وجاءت القنوات الفضائية الإخبارية كأهم مصدر في ترتيب المصادر الإعلامية التي تتابعها النخبة الأكاديمية العربية في اليمن وتستقي من خلالها الأخبار والمعلومات عن ثورات” الربيع العربي“. وتبين أن اتجاه الأكاديميين العرب نحو ثورات” الربيع العربي“إيجابياً بنسبة 52.5%، وسلبياً بنسبة 34.2%، وجاء محايداً بنسبة 13,3%.

5- دراسة إيمان فاضل سيد إبراهيم بعنوان استخدامات النخب في دولة الكويت لوسائل الاعلام الجديد والاشباعات المتحققة ، 2013 (6)هدفت هذه الدراسة الى التعرف على عادات وانماط تعرض النخب لوسائل الاعلام الجديد ودوافع استخدام هذه الفئة لهذه الوسائل والاشباعات التي تتحقق لهم من جراء هذا الاستخدام والكشف عن العلاقة بين استخدامات النخب الكويتية لوسائل الاعلام الجديد وبين بعض المتغيرات الخاصة بهم مثل النوع والعمر والمؤهل الدراسي. استخدمت الدراسة منهج المسح الاعلامي في إطار دراسة وصفية، واعتمدت على الاستبيان ، وقد أجريت الدراسة الميدانية على عينة عشوائية بسيطة بلغ عددها 200 مفردة من النخب في دولة الكويت.أظهرت النتائج أن الهاتف الجوال يعتبر من أهم وسائل الاعلام الجديد والأكثر استخداما من وجهة نظر المبحوثين من النخب الكويتية ويليه الانترنت ثم البريد الإلكتروني.وجاءت النشرات الاخبارية يليها البرامج والمضامين السياسية وجاء في الترتيب الثالث البرامج والموضوعات الاقتصادية ضمن المواد والمضامين التي تفضل النخب متابعتها من خلال الوسائل الاعلامية التي تستخدمها.
6-دراسة عبد الله ممدوح الرعود بعنوان دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفيين الأردنيين ، 2012 (7)هدفت الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف على دور شبكات وسائل التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في مصر وتونس في التهيئة والتحريض على الاحتجاجات وقدرة هذه الشبكة على مقاومة الحجب والرقابة، ودورها في التأثير على الرأي العام محليا واقليميا ودوليا وقدرتها أيضا على التأثير على وسائل الإعلام التقليدية، وتصنف هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية واستخدمت المنهج المسحي لتحقيق الهدف الأساسي وهو معرفة رؤية الصحفيين الأردنيين لدور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر. وتحدد مجتمع الدراسة من الصحفيين العاملين في الصحف اليومية المطبوعة والإذاعة والتلفزيون ووكالة الأنباء الأردنية بترا واعضاء نقابة الصحفيين الأردنيين، واختيرت العينة بطريقة العينة العشوائية البسيطة باعتماد 342 مفردة وهي تمثل 50% من مجتمع الدراسة. وتوصلت الدراسة الى وجود دور كبير لشبكات التواصل الاجتماعي في التهيئة والتحريض على الاحتجاجات التي دفعت الى التغييرات السياسية في تونس ومصر، كما ان لها قدرة كبير على مقاومة الرقابة والحجب، مع وضوح تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على الرأي العام محليا وإقليميا ودوليا بشكل كبير فيما يختص بالتغيير السياسي في تونس ومصر، وتأثيرها على وسائل الإعلام التقليدية.
7-دراسة عبد المجيد العزام، هاديا خزنة كاتبي بعنوان ، اتجاهات الأردنيين نحو الأداء الإعلامي، "دراسة استطلاعية" ، 2010 (8)استهدفت هذه الدراسة الاستطلاعية الكشف عن اتجاهات الأردنيـين نحـو أداء وسائل الإعلام الأردنية اتجاه عدد من الموضوعات والقضايا الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والأمنية، والكشف عن العلاقة بين هـذه الاتجاهـات وبـين الخـصائص الديمغرافية لأفراد عينة الجمهور العام ، وقد استُخدِم المنهج الوصفي التحليلي وطبق الاستبيان، وتوصلت الدراسة الى أن الرضا العام لأفراد العينة عن أداء وسائل الإعلام الأردنية سلبياً، على الـرغم من وجود اتجاهات إيجابية نحو أداء وسائل الإعلام الأردنية بخصوص عدد مـن الموضوعات كما تبين ضعف الدور الرقابي"وغيابه أحياناً" لوسائل الإعـلام علـى أعمـال الحكومـة والبرلمان ، وهيمنة الحكومة على وسائل الإعلام الأردنية ، وفرضها بعض القيـود على حرية وسائل الإعلام في ممارسة نشاطاتها المختلفة وأن التزام وسائل الإعلام بالمصداقية بنشر الأخبار وتناولهـا للأحـداث كان بدرجـة متوسطة.
8-دراسة محمد الفاتح حمدي بعنوان استخدامات النخبة للصحافة الالكترونية وانعكاساتها على مقروئية الصحف الالكترونية-أساتذة جامعة باتنة نموذجا ، 2010(9) هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تعرض نخبة الأساتذة الجامعيين في الجزائر للصحافة الالكترونية سواء كانت صحافة جزائرية أو عربية أو أجنبية، كما هدفت إلى التعرف على تفضيلاتهم من بين هذه الأنواع من الصحف والتعرف على المواد الإعلامية المفضلة لديهم في المواقع الالكترونية لهذه الصحف. وهذفت أيضاالدراسة إلى الوقوف على أسباب ودوافع استخدام النخب الجامعية الجزائرية – أساتذة جامعة باتنة نموذجا-للصحف الالكترونية والإشباعات المتحققة، ومدى تأثير الصحافة الالكترونية على الممارسة الصحفية سواء في الجزائر أو الوطن العربي.
واعتمدت الدراسة على منهج المسح الوصفي بالتطبيق على عينة مكونة من 450 أستاذ من أساتذة جامعة باتنة الجزائرية في تخصصات متنوعة باستخدام اداتين وهما الاستبيان كأداة أساسية والملاحظة كأداة مساعدة، واعتمد منها 241 استبيان قابل للدراسة والتحليل، وارتكزت هذه الدراسة على نظرية الاستخدمات والاشباعات. وتوصلت الدراسة، أن أهم أسباب إقبال انخب الجامعية على مطالعة الصحافة الالكترونية هو انها تعد بديلا عن الصحف الورقية ولا تكلفهم الجهد والمال، إضافة إلى أن الصحف الالكترونية تصدر قبل الصحف الورقية، ومن اعضاء هذه النخبة من يرى ان الصحف الالكرتونية تفيده في الحياة العلمية والدراسات والبحوث.
9 -دراسة عبد الملك الشلهوب بعنوان استخدامات رجال الاعمال السعوديين للصفحات الاقتصادية في الصحف السعودية اليومية دراسة مسحية على رجال الاعمال في مدينة الرياض ، 2009(10) هدفت الدراسة إلى التعرف على استخدامات رجال الاعمال للصفحات الاقتصادية في الصحف السعودية ومدى الاشباع الذي تحققه المادة الصحفية الاقتصادية من استجابة لتطلعات رجال الاعمال المستخدمين للصفحات الاقتصادية وحاجاتهم ودوافعهم، واعتمدت الدراسة في إطارها النظري وفي صياغة تساؤلاتها على الأسس النظرية لمدخل الاستخدامات والاشباعات ،واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للحصول على المعلومات الرئيسية للدراسة عن أفراد العينة البالغ عددهم 164 من رجال الأعمال المنتسبين للغرفة التجارية الصناعية في مدينة الرياض، وتوصلت الدراسة ،الى ارتفاع عدد قراء الصفحات الاقتصادية المنشورة في الصحف السعودية وتركيز استخدامات رجال الاعمال للصفحات الاقتصادية على الاستخدامات النفعية ، كما كشفت الدراسة عن محدودية الإشباع المتحقق لرجال الأعمال من قراءة الصفحات الاقتصادية .

10-دراسة إسلام سعد عبد الله عبد الرحمن عز، بعنوان: دور وسائل الاعلام في تكوين وعي وإدراك الصفوة المصرية تجاه القضايا النووية ، 2007(11) هدفت الدراسة إلى معرفة الدور الذي تقوم به وسائل الاعلام في تكوين رأي فئة الصفوة في المجتمع المصري نحو القضايا النووية في منطقة الشرق الأوسط، وتكونت عينة الدراسة من عينة عمدية حجمها 200 مفردة من الصفوة المصرية من محافظتي القاهرة والجيزة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وكان نوع الدراسة ميدانية استخدم الباحث الاستبيان والمقابلة الشخصية. وكشفت الدراسة عن قصور في وعي الصفوة تجاه أهم القضايا النووية وكذلك قصور في المعلومات لديهم بسبب عدم تناول وسائل الاعلام لبعض القضايا النووية بالصورة الملائمة لتكوين الوعي لدى الصفوة المصرية تجاه القضايا النووية.
11-دراسة نجلاء عبد الحميد فهمي الجمال، بعنوان: دوافع استخدام الصفوة الثقافية للوسائل الاعلامية المتخصصة والاشباعات المتحققة لهم – دراسة ميدانية ، 2006(12) هدفت الدراسة الى التعرف على الوسائل الاعلامية المتخصصة ومعرفة الدوافع وراء استخدام الصفوة الثقافية المصرية لها والاشباعات المتحققة لهم من استخدامها، وتكونت عينة الدراسة من عينة عمدية قوامها 200 مفردة بمحافظتي الجيزة والقاهرة، واستخدمت الباحثة الاستبيان كوسيلة لإجراء الدراسة من خلال المنهج الوصفي.وتصدر إشباع الاطلاع على ما يحدث في مصر والعالم قائمة أهم الاشباعات المتحققة للصفوة الثقافية من مشاهدة القنوات المصرية المتخصصة بوزن مئوي، 85,28% ، .
12-دراسة حنان سليم بعنوان “اتجاهات النخبة المصرية نحو واقع ومستقبل القنوات الإخبارية العربية”، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر: مستقبل وسائل الإعلام العربية القاهرة: كلية الإعلام، جامعة القاهرة، 2005(13) طُبقت هذه الدراسة على عينة متاحة قوامها 150 مبحوثاً من النخبة المصرية الأكاديمية والإعلامية والسياسية، وسعت إلى معرفة اتجاهات النخبة المصرية نحو واقع القنوات الإخبارية العربية ، النيل الإخبارية والجزيرة والعربي، ومستقبلها.
وأشارت النتائج إلى اعتقاد النخبة أن قناة الجزيرة توافرت فيها خمسة مكونات للأداء الإعلامي تمثلت في: الفورية في نقل الأحداث، والجرأة في طرح الموضوعات، والمصداقية والدقة في تناول المعلومات، والتوازن من خلال طرح مختلف الآراء، والحياد والموضوعية في التناول، في حين جاءت قناة العربية في المرتبة الثانية في تقييمات النخبة لها من حيث مدى توافر مكونات الأداء الإعلامي، بينما ترى النخبة أن قناة النيل الإخبارية ينقصها بعض مكونات الأداء الإعلامي مثل الفورية والموضوعية والجرأة.
13-دراسة حنان يوسف بعنوان “المعالجة الإخبارية للقضايا العربية في شبكتي السي إن إن CNN الأمريكية واليورونيوز EURONEWSالأوروبية”، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة القاهرة، القاهرة، 2001(14) طُبقت الدراسة على عينة مقصودة قوامها 200 مبحوث من الصفوة العربية السياسية والإعلامية بالقاهرة، واستهدفت رصد المعالجة الإخبارية للقضايا العربية وتحليلها في شبكتي “سي إن إن” الأمريكية و" يورونيوز" الأوروبية، بالإضافة إلى معرفة اتجاهات جمهور النخبة العربية نحو أداء هاتين الشبكتين في معالجتهما لقضايا العالم العربي ومدى الاعتماد على خدماتهما الإخبارية. وأشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة ارتباطية بين حجم اعتماد أفراد النخبة على الخدمة الإخبارية الأجنبية في شبكتي “سي إن إن” و“يورونيوز”، وحجم اعتمادهم على الخدمة الوطنية، وتبين وجود فروق دالة إحصائياً بين السمات السياسية والمعرفية والديموغرافية لجمهور النخبة العربية ومدى اعتمادهم على شبكتي “سي إن إن” و“يورونيوز” كمصدر للمعلومات.
14-دراسة ديفيد دومك David Domke ، 2000(15) استهدفت الدراسة الكشف عن حجم العلاقة بين وسائل الإعلام والنخبة السياسية ومعرفة مدى استخدام النخبة السياسية لوسائل الإعلام في إثارة قضية العراق، ومعرفة تأثير مثل هذه الآراء في إدراك الجمهور للقضاياالمطروحة. وتوصلت الدراسة إلى أهمية النخبة السياسية في التأثير في إدراك الجمهور للقضايا المطروحة وتكوين الآراء بشأنها واتخاذ موقف نحوها، ويأتي ذلك من خلال الاهتمام الكبير الذي توليه وسائل الإعلام لآراء النخبة السياسية.
التعليق على الدراسات السابقة :
· أكدت جميع الدراسات السابقة التي تناولت النخب الثقافية والسياسية والاجتماعية على أهمية وسائل الاعلام لهذه النخب في أمدادها بالمعلومات عن مختلف القضايا في المجتمع الذي تعيش فيه، وهو ما يظهر أهمية الاهتمام بواقع البحث في مجال العلاقة بين النخب ووسائل الاعلام والاتصال.
· أشارت بعض الدراسات الى وجود دور كبير لوسائل التواصل الاجتماعي في التهيئة والتحريض على الاحتجاجات التي دفعت على التغييرات السياسية في تونس ومصر، ووجود قدرة كبير على مقاومة الرقابة والحجب.
· أعتمدت الدراسات السابقة على منهج المسح بشقيه الوصفي والتحليلي، ولاحظ الباحث تنوعا في استخدام أدوات البحث العلمي، وذلك بما يتفق مع طبيعة ومنهج كل دراسة.
· ركزت هذه الدراسات على نوعيات مختلفة من الجمهور فمنها من اهتم بالجمهور العام ومنها من اهتم بدراسة شريحة معينة من الجمهور، أو أهتم بدراسة نخبة معينة داخل المجتمع كنخب الاساتذة أو الصحفين أو المثقفين.
· تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في تركيزها على جمهور مختلف يتمثل بالنخب السياسية والثقافية في المجتمع الخليجي، ودوافع أستخدامها لوسائل التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات التي تحقق أشباعات هذه النخب، ويعزز دورها في التعامل مع المجتمع.
· علاقة هذه الدراسات بالصفوة او النخبة، حيث ارتبطت بدراسة كل خالد الصوفي ،علـي البريهي بعنوان ، دور الإعلام في تشكيل اتجاهات النخبة الأكاديمية العربية في اليمن نحو "الربيع العربي" "دراسـة ميدانيـة" ، 2014، ودراسة عبد المجيد عزام وهديا كاتبي ، 2010، التي تناولت اتجاهات الأردنيين نحو الأداء الإعلامي في المملكة الاردنية مع أخذ عينة من النخبة لدراسة آرائها ، ودراسة محمد الفاتح، 2010، والذي تناول في دراسته استخدامات النخبة للصحافة الالكترونية وانعكاساتها على مقروئية الصحف الالكترونية، ودراسة عبد الملك الشلهوب، 2009، والذي تناولت استخدامات رجال الأعمال السعوديين للصفحات الاقتصادية في الصحف اليومية السعودية في مدينة الرياض، ودراسة إسلام سعد، 2007، والتي تناولت دور وسائل الإعلام في تكوين وعي وإدراك الصفوة المصرية تجاه القضايا النووية.
أكثر الدراسات السابقة ارتباطاً بالدراسة :
· دراسة نجلاء عبد الحميد حيث تناولت دوافع استخدام الصفوة الثقافية للوسائل الإعلامية المتخصصة والاشباعات المتحققة، ولكن الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية هو اقتصار دراسة الباحثة نجلاء على الصفوة الثقافية فقط بينما تتناول الدراسة الحالية النخب السياسية والثقافية والاقتصادية الخليجية على اختلافها.
· ودراسة خالد الصوفي وعلى البريهي والتي تناولت دور الاعلام في تشكيل اتجاهات النخبة الأكاديمية العربية في اليمن نحو الربيع العربي، ولكن اقتصرت هذه الدراسة على النخبة الأكاديمية وارتباطها بحدث سياسي معين، بينما تتناول الدراسة الحالية علاقة النخب الثقافية والسياسية والاقتصادية مع مختلف الأحداث والمواقف في منطقة الخليج خلال فترة الدراسة.
· دراسة ايمان فاضل والتي تناولت استخدامات النخب في دولة الكويت لوسائل الإعلام الجديد والاشباعات المتحققة، ولكن دراسة الباحثة اقتصرت على دولة معينة بينما تناولت الدراسة الحالية خمساً من دول الخليج العربي وهي الاكثر قرباً للدراسة الحالية من حيث المنهج والادوات المستخدمة .
مفاهيم الدراسة :
· شبكة التواصل الاجتماعي:
"منظومة من الشبكات الإلكترونيّة التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الإهتمامات والهوايات نفسها"(16)
وهي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب أو ما يعرف باسم ويب ٢ تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء ، بلد، جامعة، مدرسة، شركة ... الخ، كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض.(17)
· النخب:

في القاموس المحيط نجد: نخب ينخب نخبا أخذ نخبة الشيء أي المختار، و"النخبة هي فئة من الفئات المتميزة في المجتمع سواء وظيفيا أو فكريا أو تعليميا مما يؤهلها للقيام بدور قيادي أو بأدوار المسؤولية في المجتمع، وهي اكثر الفئات الاجتماعية تأثيرا في الحياة العامة وقدرة على اتخاذ القرار"، 18، وتتعدد المفاهيم الخاصة بالنخب حسب المجال الذي تنتمي إليه، فمنها النخبة الرياضية او الدينية او الفنية أو السياسية أو الاقتصادية أو الإعلامية أو الجامعية أو العسكرية، ولكل مجال قوة تأثير معينة في الرأي العام والأشخاص المحيطة بالنخبة فيه. وفي دراستنا هذه سوف نقتصر على النخب الثقافية والاعلامية والسياسية في دول مجلس التعاون الخليجي.
أهداف الدراسة :
تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن التالي:

1. قياس درجة تعرض النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي.
2. الكشف عن تفضيلات النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي.
3. التعرف على تفضيلاﺗﻬم للقضايا والموضوعات في وسائل التواصل الاجتماعي.
4. الوقوف على دوافع وأسباب استخدام النخب الخليجية وسائل التواصل الاجتماعي.
5. تحديد الإشباعات المتحققة من استخدام النخب الخليجية وسائل التواصل الاجتماعي.
تساؤلات الدراسة :
1- ما استخدامات النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي؟

2- ما دوافع استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي وما مدى استفادتهم منها؟
3- ما الاشباعات المتحققة لمجتمع النخب الخليجية من خلال استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي؟
4- ما العلاقة بين استخدامات النخب الخليجية المتحققة من استخدامها وبين بعض المتغيرات الديموغرافية الخاصة بهم؟
5- ما العلاقة بين بين بعض المتغيرات الديموغرافية للنخب الخليجية وبين كل من دوافع التعرض والاشباعات المتحققة نتيجة التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي؟
الإطار النظري للدراسة :
أدى النمو الهائل في استخدام الانترنت، بأن يجعل الباحثين في مجال الاستخدامات والإشباعات يزيدون من اهتماماتهم، والتحول من كيف يستخدم الأفراد الانترنت إلى دراسة الأسباب والدوافع التي تدفعهم لاستخدام هذا الوسيط وقد أكد– Rosengren & Windahlأن نموذج الاستخدامات والإشباعات يركز على الفرد المستخدم لوسائل الاتصال ويبني سلوكه الاتصالي على أهدافه بشكل مباشر، فضلاً عن أنه يختار من بين البدائل الوظيفية ما يستخدمه لكي يشبع احتياجاته. ولبيان أهمية استخدامات الوسائل التكنولوجية الحديثة، فإن كثير من الدراسات العلمية السابقة تحققت من الافتراض بوجود ارتباط بين الدوافع الشخصية والدوافع المتعلقة بالوسيلة، ولتجديد دوافع الاستخدام. وأن الناس يستخدمون الشبكة العنكبوتية لإشباع ما يلي: -
أ-الحاجات الشخصية على سبيل المثال السيطرة، الاسترخاء، السعادة والهروب.
ب-الحاجات التي يمكن إشباعها تقليدياً من الوسيلة مثل التفاعل الاجتماعي وتمضية الوقت والعادة واكتساب المعلومات والتسلية.(19)
وتعد نظرية الاستخدامات والإشباعات محاولة لتغيير طرق استخدام الأفراد لوسائل الاتصال لإشباع احتياجاتهم وتحقيق أهدافهم، وتعتمد هذه النظرية على فكرة اختلاف استخدام الأشخاص المختلفين لنفس محتوى الرسالة وفقاً لأغراضهم كما أن تأثير وسائل الإعلام يختلف تبعاً لاستخدام الجمهور ورغباتهم وتوقعاتهم حيث تعد الاستخدامات متغيراً وسيطاً يتدخل بشكل مؤشر بين وسائل الإعلام ورسائلها، ويقوم الفرد طبقاً لنظرية الاستخدامات والإشباعات باختيار مضمون الوسيلة الإعلامية وفقاً لاحتياجات يرغب في إشباعها وأن نظرية الاستخدامات والإشباعات تنظر إلى العلاقة بين وسائل الإعلام والجمهور بشكل مختلف، وبناء على ذلك ليست وسائل الإعلام هي التي تحدد للجمهور نوع الرسائل الإعلامية التي يتلقاها، بل إن استخدام الجمهور لتلك الوسائل لإشباع رغباته يتحكم بدرجة كبيرة في مضمون الرسائل الإعلامية التي تعرضها وسائل الإعلام 20)
وتعتبر نظرية الاستخدامات والإشباعات من أفضل النظريات لفهم موضوع الدراسة الحالية، والاجابة على تساؤلاتها، وقد تم لاستفادة من نظرية الاستخدامات والإشباعات في التعرف على دوافع استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي وتحديد الدور الذي تقوم به هذه الوسائل في تحقيق أشباعات هذه النخب، وبهدف التعرف ايضا على تفضيلات استخدامات النخب في المجتمع الخليجي لوسائل التواصل الاجتماعي، وكيفية تحقيق أقصى استفادة من استخدامها.
وترتبط الدراسة الحالية كذلك بنظرية الاستخدامات والاشباعات باعتبار أن النظرية تفترض أن الجمهور قادر على تحديد اختيار المضمون الذي يلبي حاجاته، وبالتالي فإن النخب عند تعرضهم لوسائل التواصل الاجتماعي يملكون القدرة على تحديد حاجاتهم ودوافع تعرضهم لاختيار ما يناسبهم من مضامين، وتفترض النظرية أن الجمهور قادر على اختيار وسيلة معينة يرى أنها تشبع حاجاته، وبالتالي فإن النخب قادرين على اختيار وسيلة تواصل اجتماعية معينة يرون أنها تلبي احتياجاتهم مقارنة ببقية الوسائل، كما تفترض النظرية أن وسائل الإعلام تتنافس مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الأفراد، وتظهر علاقة هذا الفرض مع الدراسة الحالية في تنافس وسائل الإعلام التقليدية مع وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة في إشباع حاجات النخب ومدى تفوق استخدام وسائل التواصل الإجتماعي أو التقليدي عند النخب .
وعليه فقد قام الباحث بصياغة الأهداف والتساؤلات وتحديد مفهوم وسائل التواصل وأدواتها وكذلك مفهوم النخب وأنماطها ودوافع استخدام فئة النخب في المجتمع الخليجي لهذه الوسائل .
نوع الدراسة :
تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية Descriptive Analysis والتي تسعى إلى وصف الاتجاهات والدوافع والحاجات واستخدامات وسائل الإعلام(21) ، كما أنها تصف الظاهرة ويتم جمع البيانات عن هذه الظاهرة وتصنيفها وتسجيلها وتحليلها واستخلاص النتائج والدلالات التي يمكن أن تبنى عليها فروض نقدية لهذه الدراسة22) . حيث تسعى الدراسة الحالية إلى رصد ووصف وتحليل استخدامات النخب في دول الخليج العربي لوسائل التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة منها.
منهج الدراسة :
اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي لاعتماده على وصف الحالة، حيث يعتمد المنهج الوصفي على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفًا دقيقًا ويعبر عنها تعبيرًا كيفيًا أو تعبيرًا كميًا(23).
وأستخدم اسلوب المسح الذي هو أحد اساليب المنهج الوصفي والذي يعرف "بانه طريقة لتجميع البيانات الاجتماعية وتحليلها عبر المقابلات أو الاستبيانات المقننة، من أجل الحصول على معلومات من أعداد كبيرة من المستجيبين عن طريق جماعة ممثلة لهم(24) .
ويعد من أنسب الاساليب العلمية ملائمة للدراسة الحالية، وطبقاً لهذا المفهوم فإن الدراسة تستخدم المسح بشقيه الوصفي Descriptive Survey لجمع البيانات المتعلقة بالنخب الخليجية والتحليلي Analytical Survey للاجابة على تساؤلات الدراسة. وفي إطار هذا المنهج يتم استخدام أسلوب المسح لعينة النخب في دول الخليج العربي لاستخداماتهم لوسائل التواصل الاجتماعي.
حدود الدراسة :
· الحدود الموضوعية: دوافع استخدام النخب الثقافية والسياسية الخليجية لشبكات التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة.

· الحدود البشرية: النخب الثقافية والسياسية في دول مجلس التعاون الخليجي
· الحدود الزمانية: يناير 2014 إلى يونيو 2014.

· الحدود المكانية: دول الخليج العربي ، مملكة البحرين، دولة الإمارات العربية المتحدة، المملكة العربية السعودية، عمان، قطر .
مجتمع الدراسة :
تعتبر مرحلة تحديد مجتمع البحث من أهم الخطوات المنهجية في البحوث الإجتماعية وهي تتطلب من الباحث دقة بالغة، حيث يتوقف عليها إجراء البحث وتصميمه وكفاءة نتائجه، ويواجه الباحث عند شروعه في القيام ببحثه مشكلة تحديد نظام العمل أي اختيار مجتمع البحث أوالعينة التي سيجري عليها دراسته وتحديدها(25) .
هو الهدف الأساسي من الدراسة، ويشمل جميع الأفراد أو الأشياء أو العناصر الذين لهم خصائص يمكن ملاحظتها ويرغب الباحث بدراستها(26).
ومجتمع الدراسة هو المجتمع الذي يستطيع الباحث أن يختار منه عينة الدراسة، وهو المجتمع الذي يرغب في تعميم النتائج عليه، ويتمثل المجتمع في هذه الدراسة النخب السياسية والثقافية في المجتمع الخليجي .
عينة الدراسة :
عينة الدراسة هي مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يلجأ إليها الباحث عندما يكون المجتمع كبيرا جدا ومنتشرا في بقعة جغرافية ممتدة في مساحات واسعة بحيث تكون هذه المجموعة الجزئية ممثلة للمجتمع تمثيلا صحيحا لتعميم النتائج(27).
وقد تم تطبيق هذه الدراسة على العينة المتاحة و قوامها 240 مفردة من النخب السياسية والثقافية في دول مجلس التعاون الخليجي ، وتم أسبعاد 31 مفردة لعدم أكتمال الاجابات المطلوبة أو لعدم الدقة في أجابة المبحوثين مما توفرت الدراسة على 209 مفردة تتوافر بها خصائص معينة، وتمثل المجتمع في الجانب الذي تناولته الدراسة ، حيث يمكن أن تعطي نتائج قريبة جداً لنتائج المجتمع الاصلي ، والمعروف في الأوساط الأكاديمية والبحثية أن عينة النخبة تعد من أصعب العينات، وتتميز بعدم التعاون مع الباحثين لانشغالها وهذا ماواجهه الفريق* المكلف بتوزيع العينة في دول مجلس التعاون حيث تم الاكتفاء بالعدد كما موضح في الجدول رقم ( 1) .
جدول رقم ( 1) توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدولة

	الاستجابة
	العدد
	النسبة المئوية

	1
	البحرين
	49
	23.4%

	2
	قطر
	42
	20.1%

	3
	السعودية
	45
	21.5%

	4
	الإمارات
	42
	20.1%

	5
	عُمان
	31
	14.8%

	المجموع
	209
	100 %


ويوضح الجدول رقم ( 2) توزيع أفراد العينة حسب متغيرات النوع والسن والمستوى التعليمي، حيث كانت النسب متقاربة بين اغلب الاقطار الخليجية وان تباين حجم سكانها، وهذا يعود الى مستوى استجابات النخب نفسها حيث واجه الفريق المكلف بتوزيع استبانة الدراسة الكثير من الصعوبات، جراء انشغال المبحوثين من النخب الخليجية بمهام رسمية وشخصية.
جدول رقم ( 2) توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات النوع والسن والمستوى التعليمي

	المتغير
	مستويات المتغير
	العدد
	النسبة المئوية

	النوع
	ذكر
	157
	75.1%

	
	أنثى
	52
	24.9%

	السن
	30 إلى 40 سنة
	124
	59.3%

	
	41 إلى 50 سنة
	45
	21.5%

	
	51 سنة وما فوق
	40
	19.1%

	المستوى التعليمي
	تعليم أعلى من الجامعي ، ماجستير/دكتوراه، 
	79
	37.8%

	
	تعليم جامعي ، بكالوريوس / ليسانس، 
	117
	56.0%

	
	تعليم ثانوي أوما يعادله ، دبلوم / ثانوية عامة، 
	13
	6.2%

	المجموع
	209
	100 %


يتبين من الجدول السابق أن عينة الدراسة من النخب الخليجية توزعت بين الذكور والإناث مع ارتفاع نسبة الذكور وبلغت ، 75.1%، أما نسبة الإناث فبلغت ، 24.9%، . فيما يتعلق بمتغير السن فقد تركزت العينة في فئة العمر الأصغر ، 30 إلى 40 سنة، وبلغت نسبتهم ، 59.3%، من العينة الكلية، في حين بلغت نسبة العمر "41 إلى 50 سنة" ، 21.5%، من العينة، والعمر "51 سنة وما فوق" نسبة ، 19.1%، من العينة. أما توزيع العينة حسب المستوى التعليمي يتضح أن غالبية العينة من حملة مؤهل جامعي فأعلى، فقد بلغت نسبة حملة مؤهل تعليم أعلى من الجامعي ، ماجستير/ دكتوراه، 37.8%، من العينة، وتعليم جامعي ، بكالوريوس / ليسانس، نسبة ، 56.0%، من العينة، أما نسبة حملة مؤهل تعليم متوسط وما يعادله ، دبلوم / ثانوية عامة، فبلغت ، 6.2%، وهي النسبة الأقل والتي أنحصرت في عدد من النخب السياسية التي لاتحمل مؤهلات أعلى من الثانوية.
أداة الدراسة :
تعتبر صحيفة الاستبيان إحدى أدوات القياس في المنهج الوصفي المسحي، وصحيفة الاستبيان عبارة عن "وثائق توجه نفس الأسئلة إلى جميع الأفراد في العينة بحيث يسجل المستجيبون إجابات مكتوبة لكل مفردة من مفردات الاستبيان(28) تهدف صحيفة الاستبيان في هذه الدراسة إلى معرفة دوافع تعرض النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي والاشباعات المتحققة من خلال 3 محاور أساسية:
· المحور الأول: عادات وأنماط تعرض النخب لوسائل التواصل الاجتماعي.
· المحور الثاني: دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.
· المحور الثالث: الاشباعات التي تعود على النخب من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.
اختبار الصدق والثبات
للتأكد من صلاحية الأداة ، الاستبانة، في أنها تصلح لقياس ما ذهبت لقياسه، وتمثل أغراض الدراسة، تم عرضها على عدد من الأساتذة المتخصصين في مجال علوم الاعلام والاتصال * وإجراءالتعديلات المطلوبة بعد الاطلاع على ملاحظاتهم وأعادة صياغة بعض الاسئلة، وإضافة البعض الآخر، بالاضافة الى أجراء الاختبار القبلي على عينة قوامها 10% من المبحوثين، ترتب عليهإعادة صياغة عدد من العبارات لتكون أكثر ملائمة للمبحوثين،وبذلك تحقق الصدق الظاهري للاستبانة.
وللتحقق من الثبات لجأ الباحث الى أستخدام أسلوب إعادة الاختبار Test-Re-Test حيث جرى أعادة تطبيق 10 استمارات بما يعادل حوالي 5% من حجم العينة، وبلغت نسبة الثبات 0.95، وهي نسبة عالية تدل على وضوح محاور وتساؤلات وعبارات الاستبانة، مما يوفر الثقة العالية في صلاحيتها للتطبيق النهائي.
صدق الاتساق الداخلي :
تم حساب مؤشرات صدق الاتساق الداخلي لمحاور المقياس من خلال معاملات ارتباط بيرسون وتراوحت قيمها ما بين ، 0,52، إلى ، 0,75، وكانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى ، α ≤0.01، . أما مؤشرات ثبات الاتساق الداخلي فقد تم حسابها من خلال معادلة كرونباخ-ألفا، وتراوحت قيمها ما بين ، 0,83، إلى ، 0,90، .
الأساليب الإحصائية المستخدمة :
استخدمت الدراسة الحالية الإحصاءات التالية:
· معاملات ارتباط بيرسون: للتعرف على صدق الأداة
· معادلة كرونباخ ألفا: للتعرف على صدق الأداة
· التكرارات والنسب المئوية.
· المتوسطات الحسابية.
· الانحرافات المعيارية
· اختبار ت.
· اختبار ف.
· اختبار شيفيه Scheffe' Test
نتائج الدراسة :
تم التوصل إلى هذه النتـائج بعد تحليل البيانات باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية SPSS في تحليل البيانات الاحصائية وفقا للمحاور الرئيسية:
· المحور الأول: عادات وأنماط تعرض النخب لوسائل التواصل الاجتماعي

· المحور الثاني: دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

· المحور الثالث: الاشباعات التي تعود على النخب من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
المحور الاول: عادات وأنماط تعرض النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي؟

ينقسم المحور الأول إلى المحاور الفرعية التالية:
1. مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي.

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الموافقة، كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم ( 3) مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي

	الرقم
	الوسيلة
	المتوسطات الحسابية 
	الانحرافات المعيارية
	نسبة الموافقة
	الترتيب

	10
	الوتساب
	3.699
	0.747
	92.5%
	1

	4
	البريد الالكتروني
	3.512
	0.815
	87.8%
	2

	5
	اليوتيوب
	3.287
	0.922
	82.2%
	3

	3
	التويتر
	3.091
	1.142
	77.3%
	4

	1
	الانستجرام
	2.885
	1.247
	72.1%
	5

	2
	الفيس بوك
	2.550
	1.172
	63.8%
	6

	6
	المنتديات
	2.230
	1.040
	55.8%
	7

	9
	جوجل بلس
	1.928
	1.185
	48.2%
	8

	8
	المدونات
	1.775
	1.015
	44.4%
	9

	7
	لينكدإن
	1.545
	0.960
	38.6%
	10


يتبين من الجدول السابق أن أكثر وسائل الاتصال الاجتماعي التي تستخدم من قبل النخب الخليجية هي " الوتساب" بنسبة موافقة ، 92.5%، ومتوسط حسابي ، 3.699، تلاها في المرتبة الثانية " البريد الالكتروني" بنسبة موافقة ، 87.8%، ومتوسط حسابي ، 3.512، وجاء بعدها في المرتبة الثالثة " اليوتيوب" بنسبة موافقة ، 82.2%، ومتوسط حسابي ، 3.287، ثم في المرتبة الرابعة " التويتر" بنسبة موافقة ، 77.3%، ومتوسط حسابي ، 3.091، تبعها في المرتبة الخامسة " الانستجرام " بنسبة موافقة ، 72.1%، ومتوسط حسابي ، 2.885، .

وأن أقل وسائل الاتصال الاجتماعي التي تستخدم من قبل النخب الخليجية هي "لينكدإن" بنسبة موافقة ، 38.6%، ومتوسط حسابي ، 1.545، في حين حصلت "المدونات" على نسبة موافقة ، 44.4%، ومتوسط حسابي ، 1.775، ثم جوجل بلس بنسبة موافقة ، 48.2%، ومتوسط حسابي ، 1.928، ثم "المنتديات" بنسبة موافقة ، 55.8%، ومتوسط حسابي ، 1.040، ثم "الفيس بوك" بنسبة موافقة ، 63.8%، ومتوسط حسابي ، 2.550، .
2. عدد ساعات استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي يومياً.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول التالي:

الجدول رقم ( 4) عدد ساعات استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي يومياً

	الرقم
	الوسيلة
	أقل من ساعة
	من ساعة إلى أقل من ساعتين
	من ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات
	ثلاث ساعات فأكثر
	لا يستخدمها

	
	
	التكرار
	النسبة
	التكرار
	النسبة
	التكرار
	النسبة
	التكرار
	النسبة
	التكرار
	النسبة

	1
	الانستجرام
	98
	46.9%
	38
	18.2%
	23
	11.0%
	20
	9.6%
	30
	14.4%

	2
	الفيس بوك
	122
	58.4%
	42
	20.1%
	19
	9.1%
	6
	2.9%
	20
	9.6%

	3
	التويتر
	93
	44.5%
	35
	16.7%
	37
	17.7%
	35
	16.7%
	9
	4.3%

	4
	البريد الالكتروني
	77
	36.8%
	68
	32.5%
	22
	10.5%
	29
	13.9%
	13
	6.2%

	5
	اليوتيوب
	71
	34.0%
	55
	26.3%
	47
	22.5%
	20
	9.6%
	16
	7.7%

	6
	المنتديات
	117
	56.0%
	26
	12.4%
	15
	7.2%
	11
	5.3%
	40
	19.1%

	7
	لينكدإن
	134
	64.1%
	9
	4.3%
	6
	2.9%
	4
	1.9%
	56
	26.8%

	8
	المدونات
	138
	66.0%
	24
	11.5%
	6
	2.9%
	0
	0.0%
	41
	19.6%

	9
	جوجل بلس
	109
	52.2%
	40
	19.1%
	20
	9.6%
	3
	1.4%
	37
	17.7%

	10
	الوتساب
	30
	14.4%
	48
	23.0%
	40
	19.1%
	82
	39.2%
	9
	4.3%


يتبين من الجدول السابق أن نسب استخدام النخب الخليجية لوسائل الاتصال الاجتماعي أقل من ساعة يوميا، حيث تراوحت النسب اليومية لاستخدامها ما بين ، .14.4%، للوتساب، و، 66.0%، للمدونات.وتبين النتائج أن اليوتيوب حصل على نسبة 22.5%، ممن يستخدموا وسائل التواصل لاكثرمن ساعتين في حين حصلت المدونات على نسبة ، 2.9%، أما من ناحية استخدام النخب الخليجية وسائل الاتصال الاجتماعي لأكثر من ثلاث ساعات يومياً فيتضح أن الوتساب طغى على جميع هذه الوسائل بنسبة ، 39.2%، وكانت أقرب وسائل الاتصال الاجتماعي إليه في هذه الفئة التويتر بنسبة ، 16.7%، في حين لم تصل نسبة استخدام جوجل بلس ، 1.4%، كما لا يوجد من يستخدم المدونات لأكثر من ثلاث ساعات يومياً من النخب الخليجية. ومن ناحية عدم استخدام النخب الخليجية لوسائل الاتصال الاجتماعي يتضح أن ، 4.3%، منهم لا يستخدمون التويتر والوتساب، وتصل نسبة الذين لا يستخدمون لينكدإن إلى ، 26.8%، والذين لا يستخدمون المنتديات ، 19.1%، .

3. معدل استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي أسبوعياً.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم ( 5) معدل استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي أسبوعياً

	الرقم
	الوسيلة
	يوم واحد
	يومان إلى ثلاثة أيام
	أربعة إلى خمسة أيام
	يومياً
	لا يستخدمها

	
	
	التكرار
	النسبة
	التكرار
	النسبة
	التكرار
	النسبة
	التكرار
	النسبة
	التكرار
	النسبة

	1
	الانستجرام
	57
	27.3%
	16
	7.7%
	16
	7.7%
	90
	43.1%
	30
	14.4%

	2
	الفيس بوك
	73
	34.9%
	36
	17.2%
	25
	12.0%
	55
	26.3%
	20
	9.6%

	3
	التويتر
	38
	18.2%
	37
	17.7%
	24
	11.5%
	101
	48.3%
	9
	4.3%

	4
	البريد الالكتروني
	19
	9.1%
	30
	14.4%
	37
	17.7%
	110
	52.6%
	13
	6.2%

	5
	اليوتيوب
	19
	9.1%
	59
	28.2%
	25
	12.0%
	90
	43.1%
	16
	7.7%

	6
	المنتديات
	87
	41.6%
	43
	20.6%
	15
	7.2%
	24
	11.5%
	40
	19.1%

	7
	لينكدإن
	70
	33.5%
	56
	26.8%
	12
	5.7%
	15
	7.2%
	56
	26.8%

	8
	المدونات
	121
	57.9%
	34
	16.3%
	13
	6.2%
	0
	0.0%
	41
	19.6%

	9
	جوجل بلس
	60
	28.7%
	41
	19.6%
	20
	9.6%
	51
	24.4%
	37
	17.7%

	10
	الوتساب
	9
	4.3%
	10
	4.8%
	10
	4.8%
	171
	81.8%
	9
	4.3%


يتبين من الجدول السابق أن أكثر وسائل الاتصال الاجتماعي التي تستخدمها النخب الخليجية يوميا هو الوتساب بنسبة ، 81.8%، وكانت أقرب وسائل الاتصال الاجتماعي إليه في هذه الفئة البريد الالكتروني بنسبة ، 52.6%، ثم التويتر ، 48.3%، ثم اليوتيوب ، 43.1%، في حين لم تصل نسبة الذين يستخدمون لينكدإن يوميا ، 7.2%، كما لا يوجد من يستخدم المدونات يومياً من النخب الخليجية.
4. الوقت المفضل لدى النخب الخليجية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، علماً بأن السؤال يحتمل اختيار أكثر من بديل كما هو موضح في الجدول التالي:

جدول ( 6) الوقت المفضل لدى النخب الخليجية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

	الرقم
	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	1
	الفترة الصباحية
	93
	44.5%

	2
	فترة الضحى
	45
	21.5%

	3
	فترة الظهيرة
	70
	33.5%

	4
	فترة المساء
	166
	79.4%

	5
	فترة ما بعد منتصف الليل
	67
	32.1%


يتبين من الجدول السابق أن الوقت المفضل لدى النخب الخليجية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي هي فترة المساء بنسبة ، 79.4%، ثم الفترة الصباحية بنسبة ، 44.5%، ثم فترة الظهيرة بنسبة ، 33.5%، ثم فترة ما بعد منتصف الليل بنسبة ، 32.1%، وأقلها كانت فترة الضحى بنسبة ، 21.5%، وأكدت نتائج الدراسة إلى أن النخب تفضل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المساء نظرا لانشغالها بمسئوليات العمل في فترة الصباح والتفرغ للعلاقات الاجتماعية في فترة المساء، أما استعمال النخب لوسائل الاتصال في فترة الصباح فقد يقتصر على البريد الالكتروني باعتباره الوسيلة الأكثر رسمية في العمل ، وقد يستخدم البعض من افراد العينة أكثر من فترة بعينها .
5. الأماكن المفضلة لدى النخب الخليجية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، علماً بأن السؤال يحتمل اختيار أكثر من بديل كما هو موضح في الجدول التالي:

جدول ( 7) الأماكن المفضلة لدى النخب الخليجية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

	الرقم
	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	1
	المنزل
	189
	90.4%

	2
	العمل
	90
	43.1%

	3
	النادي والمقهى
	60
	28.7%

	4
	وسائل النقل
	36
	17.2%

	5
	المراكز الاجتماعية والثقافية
	19
	9.1%


يتبين من الجدول السابق أن أكثر مكان مفضل لدى النخب الخليجية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي هو المنزل بنسبة ، 90.4%، ثم العمل بنسبة ، 43.1%، ثم النادي والمقهى بنسبة ، 28.7%، ثم وسائل النقل بنسبة ، 17.2%، وأقلها كانت المراكز الاجتماعية والثقافية بنسبة ، 9.1%، وقد يعود ذلك الى الانصراف عن المهام الرسمية والتفرغ لمتابعة الانشطة والفعاليات المتعلقة بمهام النخب في المجتمع .

6. المواضيع والقضايا التي تفضل النخب الخليجية متابعتها من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، علماً بأن السؤال يحتمل اختيار أكثر من بديل كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم ( 8) المواضيع والقضايا التي تفضل النخب الخليجية متابعتها من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

	الرقم
	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية
	الترتيب

	1
	المواضيع والقضايا الإخبارية
	160
	76.6%
	1

	12
	معلومات متخصصة تحتاجها في العمل
	108
	51.7%
	2

	6
	المواضيع والقضايا الثقافية
	91
	43.5%
	3

	2
	المواضيع والقضايا الدينية
	82
	39.2%
	4

	5
	المواضيع والمضامين السياسية
	80
	38.2%
	5

	3
	المواضيع والقضايا الرياضية
	77
	36.8%
	6

	13
	مضامين التسلية وقضاء أوقات الفراغ ، مضامين خفيفة 
	75
	35.9%
	7

	7
	المواضيع والقضايا التربوية
	63
	30.1%
	8

	8
	الموضوعات الفنية
	51
	24.4%
	9

	11
	الإعلانات
	48
	23.0%
	10

	4
	المواضيع والقضايا الاقتصادية
	44
	21.1%
	11

	9
	برامج البث المباشر
	40
	19.1%
	12

	10
	مواضيع الدراما العربية والأجنبية
	30
	14.4%
	13


يتبين من الجدول السابق أن أكثر المواضيع والقضايا التي تفضل النخب الخليجية متابعتها من خلال وسائل التواصل الاجتماعي هي "المواضيع والقضايا الإخبارية" ويفضلها ما نسبته ، 76.6%، منهم، ثم في المرتبة الثانية "معلومات متخصصة تحتاجها في العمل " ويفضلها ما نسبته ، 51.7%، ثم في المرتبة الثالثة "المواضيع والقضايا الثقافية" ويفضلها ما نسبته ، 43.5%، ثم في المرتبة الرابعة "المواضيع والقضايا الدينية" ويفضلها ما نسبته ، 39.2%، ثم في المرتبة الخامسة "المواضيع والمضامين السياسية " ويفضلها ما نسبته ، 38.2%، ثم "المواضيع والقضايا الاقتصادية" ويفضلها ما نسبته ، 21.1%، ثم "برامج البث المباشر" ويفضلها ما نسبته ، 19.1%، من العينة. وأن أقل المواضيع والقضايا التي تفضل النخب الخليجية متابعتها من خلال وسائل التواصل الاجتماعي هي "مواضيع الدراما العربية والأجنبية" ويفضلها ما نسبته ، 14.4%، منهم، ومن المعروف أن الاخبار قد تحتوي على الكثير من القضايا والمواضيع السياسية والاقتصادية والثقافية والتي تأتي ضمن المحتوى الاتصالي العام لانشطة الدولة ومؤسسات المجتمع المختلفة، ولهذا حظيت بألاهتمام الاول من بين أهتمامات النخب الخليجية وهذا ما يفسر حصول المواضيع الثقافية والسياسية على ترتيب أقل في سلم الاولويات.
7. مستوى ثقة النخب الخليجية بما تقدمه وسائل التواصل الاجتماعي من معلومات وفقا لطبيعة وسيلة التواصل.

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب الموافقة، كما هو موضح في الجدول التالي:

الجدول رقم( 9) مستوى ثقة النخب الخليجية بما تقدمه وسائل التواصل الاجتماعي من معلومات وفقا لوسيلة التواصل
	الرقم
	الوسيلة
	المتوسطات الحسابية ، 3، 
	الانحرافات المعيارية
	نسبة الموافقة
	الترتيب

	4
	البريد الالكتروني
	2.292
	0.704
	76.4%
	1

	5
	اليوتيوب
	2.096
	0.714
	69.9%
	2

	3
	التويتر
	2.014
	0.690
	67.1%
	3

	1
	الانستجرام
	1.990
	0.707
	66.3%
	4

	10
	الوتساب
	1.967
	0.703
	65.6%
	5

	2
	الفيس بوك
	1.799
	0.732
	60.0%
	6

	8
	المدونات
	1.708
	0.698
	56.9%
	7

	9
	جوجل بلس
	1.684
	0.676
	56.1%
	8

	6
	المنتديات
	1.622
	0.647
	54.1%
	9

	7
	لينكدإن
	1.617
	0.712
	53.9%
	10


يتبين من الجدول السابق أن أكثر وسائل الاتصال الاجتماعي التي تنال ثقة النخب الخليجية هي " البريد الالكتروني " بنسبة موافقة ، 76.4%، ومتوسط حسابي ، 2.292، وربما يعود ذلك الى أن البريداللاكتروني يحمل خصوصية أكثر من سواه من الوسائل أضافة الي كونه النافذة اليومية للافراد، المطلة على النشاط المهني والوظيفي طيلة أيام الاسبوع . تلاها في المرتبة الثانية " اليوتيوب" بنسبة موافقة ، 69.9%، ومتوسط حسابي ، 2.096، وهذا قد يؤكد الاهمية التقنية في اجتماع الوسائط المتعددة مرة واحدة في وسيلة واحدة ،والتي تمنحه مصداقية عالية ، وجاء بعدها في المرتبة الثالثة " التويتر" بنسبة موافقة ، 67.1%، ومتوسط حسابي ، 2.014، ثم في المرتبة الرابعة " الانستجرام" بنسبة موافقة ، 66.3%، ومتوسط حسابي ، 1.990، تبعها في المرتبة الخامسة " الوتساب" بنسبة موافقة ، 65.6%، ومتوسط حسابي ، 1.967،تبعها في المرتبة السادسة "الفيس بوك" بنسبة موافقة ، 60.0%، ومتوسط حسابي ، 1.799، وأن أقل وسائل الاتصال الاجتماعي التي تنال ثقة النخب الخليجية هي "لينكدإن" بنسبة موافقة ، 53.9%، ومتوسط حسابي ، 1.617، في حين حظيت" المنتديات " بنسبة موافقة ، 54.1%، ومتوسط حسابي ، 1.622، و جوجل بلس بنسبة موافقة ، 56.1%، ومتوسط حسابي ، 1.684، وحصلت " المدونات " على نسبة موافقة ، 56.9%، ومتوسط حسابي ، 1.708، .
8. مدى حرص النخب الخليجية على مناقشة الموضوعات التي تعرضها وسائل التواصل الاجتماعي مع الآخرين.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول التالي:

جدول ( 10) مدى حرص النخب الخليجية على مناقشة الموضوعات التي تعرضها وسائل التواصل الاجتماعي مع الآخرين

	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	أحرص دائماً
	66
	31.6%

	أحرص إلى حد ما
	112
	53.6%

	لا أحرص
	31
	14.8%

	المجموع
	209
	100%


يتبين من الجدول السابق أن ما نسبته ، 85.2%، من عينة النخب الخليجية تحرص على مناقشة الموضوعات التي تعرضها وسائل التواصل الاجتماعي مع الآخرين، منهم ، 31.6%، يحرصون دائما على ذلك، و، 53.6%، يحرصون إلى حد ما، و، 14.8%، من عينة النخب الخليجية لا تحرص على مناقشة الموضوعات التي تعرضها وسائل التواصل الاجتماعي مع الآخرين، وتدل النتائج السابقة على أن النخب الخليجة تولي أهمية وحرصاً عالياً على المشاركة في مناقشة مختلف الموضوعات والقضايا، ذات الاهمية التي تعرض لها وسائل التواصل الاجتماعي مع الاخرين ، وأن نسبة قليلة14.8% من النخب الخليجية لاتحرص على مشاركة الاخرين للقضايا والموضوعات المطروحة كما يبين أسباب ذلك لاحقا في الجدول رقم ، 12، .
9. الافراد الذين تناقش معهم النخب الخليجية الموضوعات التي تتابعها في وسائل التواصل الاجتماعي.
تم حساب التكرارات والنسب المئوية، علماً بأن السؤال يحتمل اختيار أكثر من بديل كما هو موضح في الجدول التالي

الجدول رقم (11) الافراد الذين تناقش معهم النخب الخليجية الموضوعات التي تتابعها في وسائل التواصل الاجتماعي

	الرقم
	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	1
	أفراد الأسرة
	33
	15.8%

	2
	زملاء العمل
	20
	9.6%

	3
	الأصدقاء
	84
	40.2%

	4
	الأهل والأقارب
	35
	16.7%

	5
	الرؤساء والمسئولين
	4
	1.9%

	6
	الخبراء والمتخصصين
	8
	3.8%


يتبين من الجدول السابق أن أكثر فئة تناقش معها النخب الخليجية الموضوعات التي تتابعها في وسائل التواصل الاجتماعي هم الأصدقاء بنسبة ، 40.2%،وقد تكون هذه النتيجة منسجمة مع طبيعة الدور الذي تلعبه النخب في محيطها الاجتماعي ،والذي يتطلب علاقات أجتماعية منفتحه مع الاخرين ، ثم حصلت فئة الأهل والأقارب بنسبة ، 16.7%، ثم فئة أفراد أسرتك بنسبة ، 15.8%، ثم فئة زملاء العمل بنسبة ، 9.6%، وأقلها كانت فئة الرؤساء والمسئولين بنسبة ، 1.9%، وتدل هذه النسبة على أبتعاد واضح عن الحواروالمناقشة مع أطراف مهمة في صناعة القرار وهو ما لا يتفق مع دور النخب الثقافي والسياسي في المجتمع الخليجي ، بحكم التشارك في المسئولية الفكرية والسياسية ،أو أن الاتفاق في وجهات النظر قد يعود للىخصوصية الفكرية أو السياسية للبعض من أفراد هذه النخب وطبيعة النظم السياسية الحاكمة في دول مجلس التعاون الخليجي .
10. أسباب امتناع النخب الخليجية عن مناقشة موضوعات ومضامين وسائل التواصل الاجتماعي مع الآخرين.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، علماً بأن السؤال يحتمل اختيار أكثر من بديل كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم ( 12) أسباب امتناع النخب الخليجية عن مناقشة موضوعات ومضامين وسائل التواصل الاجتماعي مع الآخرين

	الرقم
	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	1
	لأنني لا أهتم بآراء الآخرين في هذه الوسائل
	11
	5.3%

	2
	لضعف مصداقية هذه الوسائل
	42
	20.1%

	3
	لأنني غير مقتنع بآراء الآخرين في هذه الوسائل
	25
	12.0%

	4
	لا أحب المناقشة مع الآخرين
	19
	9.1%

	5
	لا أمتلك القدرة على إقناع الآخرين بآرائي
	3
	1.4%

	6
	الموضوعات التي أتابعها لا تستحق المناقشة
	10
	4.8%


يتبين من الجدول السابق أن أسباب عدم مناقشة بعض النخب الخليجية الموضوعات التي تتابعها في وسائل التواصل الاجتماعي مع الآخرين جاءت متنوعة أكثرها "لضعف مصداقية هذه الوسائل " بنسبة ، 20.1%، ثم لأنهم غير مقتنعين بآراء الآخرين في هذه الوسائل بنسبة ، 12.0%، ثم لأنهم لا يحبون المناقشة مع الآخرين بنسبة ، 9.1%، ثم لأن النخب الخليجية لا تهتم بآراء الآخرين في هذه الوسائل بنسبة ، 5.3%، ثم لأن الموضوعات التي تتابعها النخب الخليجية لا تستحق المناقشة بنسبة ، 4.8%، ورغم أختلاف أسباب أمتناع عدد من أفراد العينة، 14.8 %، عن مناقشة القضايا والموضوعات التي تتناولها وسائل التواصل الاجتماعي ، الا أن ذلك لايعطي مبررا مقنعاَ لهذا الامتناع رغم ان ضعف المصداقية التي قد تكون من الاسباب المهمة في عدد من وسائل التوصل الاجتماعي ألا انها لاتمنع المشاركة في سبيل تعميق مصداقية هذه الوسائل عند الاخرين .
11. مدى إجادة النخب الخليجية للتطبيقات الحديثة المختلفة لوسائل التواصل الاجتماعي.
تم حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول التالي:

جدول ( 13) مدى إجادة النخب الخليجية للتطبيقات الحديثة المختلفة لوسائل التواصل الاجتماعي

	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	بدرجة كبيرة
	104
	49.7%

	بدرجة متوسطة
	103
	49.3%

	 دون المتوسط
	2
	1.0%

	المجموع
	209
	100%


يتبين من الجدول السابق أن ما نسبته ، 99%، من عينة النخب الخليجية تجيد استخدام التطبيقات الحديثة المختلفة لوسائل التواصل الاجتماعي، منهم ، 49.7%، بدرجة كبيرة، و، 49.3%، بدرجة متوسطة، و، 1%، فقط من عينة النخب الخليجية دون المتوسط في استخدام التطبيقات الحديثة المختلفة لوسائل التواصل الاجتماعي، وهذا ما يعطي مؤشراً أيجابياً من أن النخب الخليجية تجيد التعامل مع التقنيات الحديثة المختلفة لوسائل التواصل الاجتماعي وبالتالي فأن المجتمع الخليجي بنخبه المختلفة بلغ مراحل متقدمة من المعرفة بأستخدام هذه التقنيات .
12. مدى اهتمام النخب الخليجية بتكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول التالي:
جدول ( 14) مدى اهتمام النخب الخليجية بتكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي

	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	بدرجة كبيرة
	108
	51.7%

	بدرجةمتوسطة
	88
	42.1%

	بدرجة ضعيفة
	13
	6.2%

	المجموع
	209
	100%


يتبين من الجدول السابق أن ما نسبته ، 51.7%، من عينة النخب الخليجية تهتم بشكل كبير جدا بتكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي، و، 42.1%، بدرجة متوسطة، و، 6.2%، فقط من عينة النخب الخليجية تهتم بدرجة ضعيفة بتكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي، وهذه النتيجة تعكس مدى اهتمام النخب الخليجية بتكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي مما يؤكد الاهمية التي توليها النخب لهذه الوسائل .
13. رأي النخب الخليجية في أن استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي جعلهم يستغنوا عن متابعة وسائل الإعلام التقليدية.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول التالي:
جدول ( 15) رأي النخب الخليجية في أن استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي جعلهم يستغنوا عن متابعة وسائل الإعلام التقليدية

	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	نعم بدرجة كبيرة
	69
	33.0%

	نعم إلى حد ما
	110
	52.6%

	لا
	30
	14.4%

	المجموع
	209
	100%


يتبين من الجدول السابق أن ما نسبته ، 33.0%، من عينة النخب الخليجية ترى بأن استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي جعلهم يستغنون بدرجة كبيرة عن متابعة وسائل الإعلام التقليدية، و، 52.6%، جعلهم يستغنون إلى حد ما ، و، 14.4%، من عينة النخب الخليجية لم تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي على متابعتهم لوسائل الإعلام التقليدية، وهذه النتيجة تعكس التأثير الواضح لوسائل التواصل الاجتماعي على مستوى استخدام وسائل الإعلام التقليدية ، وتظهر النتائج أن نسبة كبيرة من المبحوثين تجد في وسائل التواصل الاجتماعي بديلا عن وسائل الإعلام التقليدية نظرا لما تتميز به وسائل التواصل الاجتماعي من سرعة الحصول على المعلومات وعدم وجود حواجز وقيود على معظم ما يُرسل ويُستقبَل، وكذلك لحرية أنتشارو تدفق المعلومات في مختلف الاتجاهات دون تحديد من جهة معينة قد تحتكر المعلومات أولاتسمح في تداولها .
14. مدى تفضيل النخب الخليجية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على وسائل الإعلام التقليدية كمصدر للمعلومات.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم ( 16) مدى تفضيل النخب الخليجية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على وسائل الإعلام التقليدية كمصدر للمعلومات

	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	بدرجة كبيرة
	67
	32.1%

	نعم إلى حد ما
	102
	48.8%

	لا أفضل
	40
	19.1%

	المجموع
	209
	100%


يتبين من الجدول السابق أن ما نسبته ، 32.1%، من عينة النخب الخليجية تفضل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على وسائل الإعلام التقليدية، و، 48.8%، منهم تفضلها إلى حد ما، و، 19.1%، من عينة النخب الخليجية لا تفضل وسائل التواصل الاجتماعي على وسائل الإعلام التقليدية، وهذه النتيجة تؤكد تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على مستوى استخدام وسائل الإعلام التقليدية كمصدر للمعلومات وهذا يعزز مدى ادراك النخب للاهمية النسبية لوسائل التواصل في حرية الحصول على المعلومات .
15. مدى تأثير استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي على لقاءاتهم الشخصية مع الآخرين.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول التالي:

جدول ( 17) مدى تأثير استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي على لقاءاتهم الشخصية مع الآخرين

	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	يؤثر بشدة
	30
	14.4%

	يؤثر إلى حد ما
	94
	45.0%

	لا يؤثر
	85
	40.6%

	المجموع
	209
	100%


تظهر نتائج الجدول السابق أن ، 59.4%، من النخب الخليجية ترى بأن وسائل التواصل الاجتماعي تؤثر على لقاءاتهم الشخصية مع الآخرين، منهم ، 14.4%، قال بأنها تؤثر بشدة، و، 45.0%، قال بأنها تؤثر إلى حد ما. و، 40.6%، من عينة النخب الخليجية لم تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي على لقاءاتهم الشخصية مع الآخرين، تظهر النتائج أن غالبية أفراد المبحوثين من النخب تتأثر لقاءاته الشخصية مع الآخرين بوسائل التواصل الاجتماعي، قد يرجع ذلك إلى الحرص على العلاقات الاجتماعية بين افراد النخب والاخرين في اللقاءات الشخصية والتي قد تؤثر هذه الوسائل على ديمومتها.
16. طبيعة تأثير استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي على العلاقة الاجتماعية مع الآخرين.

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول التالي:
جدول (18) طبيعة تأثير استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي على علاقاتهم الاجتماعية مع الآخرين

	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	قلل من علاقاتي وتواصلي مع الاخرين
	39
	18.7%

	زاد من علاقاتي وتواصلي مع الاخرين 
	63
	30.1%

	أصبحت بديلاً عن العلاقة والتواصل المباشرمع الآخرين
	26
	12.4%

	لم يؤثر على علاقاتي تواصلي مع الآخرين
	81
	38.8%

	المجموع
	209
	100%


تظهر نتائج الجدول السابق أن ، 38.8%، من النخب الخليجية ترى بأن وسائل التواصل الاجتماعي لم تؤثر على علاقات تواصلهم المجتمعي مع الآخرين، ويرى ، 30.1%، منهم أن وسائل التواصل الاجتماعي زاد من علاقاتهم وتواصلهم مع الآخرين، و، 18.7%، قال بأنها قللت من علاقاتهم وتواصلهم مع الآخرين. و، 12.4%، من عينة النخب الخليجية ترى بأن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت بديلا عن العلاقة والتواصل المباشرمع الآخرين ، تظهر النتائج أن غالبية المبحوثين لم تتأثر علاقاتهم بالآخرين جراء استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي ، بحكم أن العلاقات الشخصية المباشرة هي صفة طاغية على علاقات أفراد النخبة بسبب مراكزها المرموقة في المجتمع ، وتتقارب هذه النسبة مع نسبة أفراد النخبة الذين يجدون أن وسائل التواصل الاجتماعي قد زادت من علاقاتهم وتواصلهم مع الآخرين وذلك لقدرتهم على الوصول على مختلف أفراد الجمهور بصورة أسهل وأسرع من قبل . أما نسبة 12.4% من أفراد العينة وهي النسبة الأقل من المبحوثين تجد أن وسائل التواصل الاجتماعي قد أصبحت بديلا عن العلاقات المباشرة في التواصل مع الآخرين .
17. مدى وجود صفحة خاصة لافراد النخب الخليجية على مواقع التواصل الاجتماعي .

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، كما هو موضح في الجدول التالي:
جدول ( 19) مدى وجود صفحة خاصة لافراد النخب الخليجية على مواقع التواصل الاجتماعي

	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	نعم
	189
	90.4%

	لا
	20
	9.6%

	المجموع
	209
	100%


تظهر نتائج الجدول السابق أن ، 90.4%، من افراد النخب الخليجية لهم صفحة خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي، و، 9.6%، منهم ليس لهم صفحة خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي، أظهرت النتائج أن أغلب أفراد المبحوثين من النخبة يملك اشتراكا في مواقع التواصل الاجتماعي يتيح له التواصل مع الآخرين وزيادة الشهرة. أما النسبة الأقل من النخبة والتي لا تملك اشتراكات في مواقع التواصل الاجتماعي قد تكون هي النسبة التي لا تجيد التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي بصورة كافية تقنياً .
المحور الثاني: دوافع استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي
ينقسم المحور الثاني إلى المحاور الفرعية التالية:

1-التعرف على الاسباب التي تدفع افراد النخب الخليجية الى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب الموافقة، كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم ( 20) دوافع استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي

	الرقم
	العبارة
	المتوسطات الحسابية ، 5، 
	الانحرافات المعيارية
	الترتيب

	1
	أطلع على معلومات ومواد إعلامية مفيدة قد لا أعرفها سابقا
	4.374
	0.716
	1

	2
	أتعرف على الطرق التي يحل بها الناس مشاكلهم
	4.325
	0.726
	2

	6
	تجعلني أستفيد من خبرات وتجارب الآخرين
	4.139
	0.823
	3

	10
	لأني أتبادل مع زملائي المعلومات
	4.086
	0.900
	4

	5
	زادت من حريتي في التعامل مع الآخرين
	3.995
	1.049
	5

	14
	تتيح لي مزيد من الفهم للقضايا والموضوعات المثارة
	3.986
	0.841
	6

	9
	توفر لي الخدمات الإعلامية والاتصالية المهمة
	3.923
	0.881
	7

	12
	تمتعني وتسليني
	3.909
	0.969
	8

	3
	لا توجد قيود أو محددات على حرية التعبير
	3.906
	1.097
	9

	15
	أمكانية التحدث بشكل مباشر وحميمي إلى الجمهور
	3.756
	0.900
	10

	7
	التعرف على ما يستجد في الدول والمجتمعات الأخرى
	3.574
	1.258
	11

	11
	تساعدني على قضاء وقت فراغي
	3.555
	1.200
	12

	13
	تجعلني أشعر بالنشاط والحيوية
	3.498
	1.084
	13

	4
	لأني أريد أن أنسى مشاكل العمل
	3.455
	1.383
	14

	8
	لأن أصدقائي ورؤسائي يستخدمونها
	3.455
	1.259
	15

	16
	تساعدني على الاسترخاء
	3.019
	1.148
	16


يتبين من الجدول السابق أن أكثر دوافع استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي هو "ألاطلاع على معلومات ومواد إعلامية مفيدة قد لا يعرفها أفراد النخب" وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.374، وانحراف المعياري ، 0.716، وقد ويرجع السبب إلى عدم وجود حواجزاو محددات على المعلومات في وسائل التواصل الاجتماعي إضافة إلى سقوط احتكار وجهات النظر فبالتالي تتمكن النخبة من التعرف على جميع وجهات النظر حول المواضيع والقضايا المتداولة ،تلاه في المرتبة الثانية "التعرف على الطرق التي يحل بها الناس مشاكلهم " وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.325، وانحراف المعياري ، 0.726، ثم في المرتبة الثالثة "الاستفادة من خبرات وتجارب الآخرين" وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.139، وانحراف المعياري ، 0.823، ثم في المرتبة الرابعة "تبادل المعلومات مع الزملاء " وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.086، وانحراف المعياري ، 0.900، ثم في المرتبة الخامسة "زادت من حريتي في التعامل مع الآخرين " وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 3.995، وانحراف المعياري ، 1.049، .

ويتبين من الجدول السابق أن أقل دوافع استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي هو "تساعدني على الاسترخاء " وجاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي ، 3.019، وانحراف المعياري ، 1.148، تلاه "لأن أصدقائي ورؤسائي يستخدمونها" وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 3.455، وانحراف المعياري ، 1.259، ثم "لأني أريد أن أنسى مشاكل العمل " وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 3.455، وانحراف المعياري ، 1.383، ثم "تجعلني أشعر بالنشاط والحيوية" وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 3.498، وانحراف المعياري ، 1.084، ثم "تساعدني على قضاء وقت فراغي" وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 3.555، وانحراف المعياري ، 1.200،. وجاءت في المرتبة الأخيرة من دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بأنها تساعد على الاسترخاء وبمتوسط حسابي، 3.019، وانحراف معياري، 1.148، وهذا ما يتناسب مع تفضيلات ودوافع النخب الخليجية لمضامين وسائل التواصل الاجتماعي في اطار الواقع المعاش لهذه النخب.
2-التعرف على الميزات التي تنال أعجاب النخب الخليجية في وسائل التواصل الاجتماعي
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب الموافقة، كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم ( 21) الميزات التي تنال أعجاب النخب الخليجية في وسائل التواصل الاجتماعي

	الرقم
	العبارة
	المتوسطات الحسابية ، 5، 
	الانحرافات المعيارية
	الترتيب

	4
	تتوفر على خصائص جديدة
	4.330
	0.741
	1

	1
	أسلوب استخدامها سهل وبسيط
	4.273
	0.663
	2

	7
	تتوفرعلى الكثير من المعلومات التي أحتاجها
	4.263
	0.921
	3

	5
	تحتوي على موضوعات تلبي احتياجات الجمهور
	4.187
	0.825
	4

	6
	تمكنني من معرفة الأحداث بسرعة وبسهولة
	4.184
	0.897
	5

	2
	يمكن استخدامها في أي وقت حسب ظروفي
	4.139
	0.896
	6

	9
	تفيدني في عملي بما تقدمه من موضوعات جادة
	4.105
	1.055
	7

	10
	غير مكلفة مادياً
	4.077
	0.953
	8

	14
	التعرف على عادات وثقافات الشعوب حول العالم
	4.077
	0.762
	9

	11
	تتضمن على موضوعات للترفيه والتسلية
	4.067
	0.912
	10

	12
	بها إمكانيات لجذب انتباه الجمهور
	4.053
	0.884
	11

	8
	تنمي ثقافتي وتوسع مداركي
	4.043
	1.002
	12

	13
	تمكنني من التعرف على كيفية بناء حوار جيد
	3.828
	0.960
	13

	3
	أتمكن من استخدامها في العمل بحرية
	3.421
	1.211
	14


يتبين من الجدول السابق وجود العديد من الميزات لوسائل التواصل الاجتماعي من وجهة نظر النخب الخليجية، وغالبيتها جاءت بدرجة كبيرة، منها ما يلي:

· " تتوفر على خصائص جديدة " بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.330، وانحراف المعياري ، 0.741، وجاءت في المرتبة الأولى.

· " أسلوب استخدامها سهل وبسيط “بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.273، وانحراف المعياري ، 0.663، وجاءت في المرتبة الثانية.

· " تتوفر على الكثيرمن المعلومات التي أحتاجها" بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.263، وانحراف المعياري ، 0.921، وجاءت في المرتبة الثالثة.

· " تحتوي على موضوعات تلبي احتياجات الجمهور " بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.187، وانحراف المعياري ، 0.825، وجاءت في المرتبة الرابعة.

· " تمكنني من معرفة الأحداث بسرعة وسهولة " وبدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.184، وانحراف المعياري ، 0.897، وجاءت في المرتبة الخامسة.

· " يمكن استخدامها في أي وقت حسب ظروفي " وبدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.139، وانحراف المعياري ، 0.896، وجاءت في المرتبة السادسة.

· " تفيدني في عملي بما تقدمه من موضوعات جادة" بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.105، وانحراف المعياري ، 1.055، وجاءت في المرتبة السابعة.

· "غير مكلفة مادياً " وبدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.077، وانحراف المعياري ، 0.953، وجاءت في المرتبة الثامنة.

· تساعد في "التعرف على عادات وثقافات الشعوب حول العالم" بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.077، وانحراف المعياري ، 0.762، وجاءت في المرتبة التاسعة.

· "تتضمن على موضوعات للترفيه والتسلية" بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.067، وانحراف المعياري ، 0.912، وجاءت في المرتبة العاشرة.
3-التعرف على الافعال التي يقوم بها أفراد النخب الخليجية خلال التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب الموافقة، كما هو موضح في الجدول التالي:
جدول ( 22) الأفعال التي يقوم بها أفراد النخب الخليجية خلال التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي

	الرقم
	العبارة
	المتوسطات الحسابية ، 3، 
	الانحرافات المعيارية
	الترتيب

	5
	أركز انتباهي على وسائل الاتصال الاجتماعي التي أفضلها
	2.627
	0.576
	1

	4
	أتابع وسائل الاتصال حسب ظروفي الشخصية
	2.507
	0.581
	2

	2
	أتابع المضامين والموضوعات بالوسيلة التي أفضلها
	2.426
	0.524
	3

	3
	أحرص على تخصيص وقت معين لمتابعة المواد التي أرغب بها
	2.359
	0.621
	4

	1
	أحدد ما أريد متابعته قبل التعرض له في هذه الوسائل
	2.306
	0.574
	5

	8
	أؤدي بعض الأعمال أثناء متابعة وسائل الاتصال الاجتماعي
	2.182
	0.683
	6

	12
	أتبادل الحديث مع أصدقائي فيما تتابعه وسائل الاتصال من موضوعات
	2.139
	0.639
	7

	6
	أتناول الطعام أثناء متابعة وسائل الاتصال الاجتماعي التي أفضلها
	2.077
	0.638
	8

	7
	أقوم ببعض الأنشطة أثناء متابعة وسائل الاتصال الاجتماعي
	2.062
	0.747
	9

	11
	أتحدث مع أفراد أسرتي فيما تعرضت له من موضوعات عبر وسائل الاتصال الاجتماعي
	2.033
	0.623
	10

	9
	أؤدي عملي بنشاط بعد متابعة وسائل الاتصال الاجتماعي التي افضلها
	1.890
	0.645
	11

	10
	أشعر بالنشاط والحيوية بعد متابعة المواد الإعلامية في وسائل الاتصال.
	1.794
	0.779
	12


يتبين من الجدول السابق أن أكثر الأشياء التي تفضلها النخب الخليجية من افعال خلال التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي هو "اركز انتباهي على وسائل الاتصال الاجتماعي التي افضلها" وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 2.627، وانحراف المعياري ، 0.576، تلاه في المرتبة الثانية "متابعة وسائل الاتصال حسب ظروفي الشخصية " وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 2.507، وانحراف المعياري ، 0.581، ثم في المرتبة الثالثة "متابعة المضامين والموضوعات بالوسيلة التي يفضلها المبحوث " وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 2.426، وانحراف المعياري ، 0.524، ثم في المرتبة الرابعة "الحرص على تخصيص وقت معين لمتابعة المواد التي يرغب بها" جاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 2.359، وانحراف المعياري ، 0.621، ثم في المرتبة الخامسة "أحدد ما أريد متابعته قبل التعرض له في هذه الوسائل " وجاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي ، 2.306، وانحراف المعياري ، 0.574، .

ويتبين من الجدول السابق أن أقل الأشياء التي تفعلها النخب الخليجية خلال التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي هو "الشعور بالنشاط والحيوية بعد متابعة المواد الإعلامية في وسائل الاتصال الاجتماعي " وجاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي ، 1.794، وانحراف المعياري ، 0.779، تلاه "أؤدي عملي بنشاط بعد متابعة وسائل الاتصال الاجتماعي التي افضلها" وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 1.890، وانحراف المعياري ، 0.645، ثم "أتحدث مع أفراد أسرتي فيما تعرضت له من موضوعات عبر وسائل الاتصال الاجتماعي" وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 2.033، وانحراف المعياري ، 0.623، ثم "أقوم ببعض الأنشطة أثناء متابعة وسائل الاتصال الاجتماعي " وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 2.062، وانحراف المعياري ، 0.747، ثم "أتناول الطعام أثناء متابعة وسائل الاتصال الاجتماعي التي أفضلها" وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 2.077، وانحراف المعياري ، 0.638، ويتبين من النتائج السابقة أن هناك أنتقائية عالية لافراد النخب تتوافق مع خصوصياتهم وميولهم الشخصية .
المحور الثالث: الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
أولاً: التعرف على مدى استفادة النخب الخليجية من استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي، كما هو موضح في الجدول التالي:

الجدول رقم ( 23) مدى استفادة النخب الخليجية من استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي

	الاستجابة
	التكرار
	النسبة المئوية

	دائماً
	118
	56.5%

	أحياناً
	64
	30.6%

	لا
	27
	12.9%

	المجموع
	209
	100%


تظهر نتائج الجدول السابق أن ، 87.1%، من النخب الخليجية ترى بأنها تستفيد من وسائل التواصل الاجتماعي، منهم ، 56.5%، قالوا بأنهم دائماً يستفيدون من وسائل التواصل الاجتماعي، و، 30.6%، قالوا بأنهم أحياناً يستفيدون من وسائل التواصل الاجتماعي. و، 12.9%، من عينة النخب الخليجية قالوا بأنهم لا يستفيدون من وسائل التواصل الاجتماعي، وتكشف النتائج أن هناك أستفادة عالية جدا من وسائل التواصل الاجتماعي لصالح أفراد النخب بلغت 87.1% من مجموع أفراد العينة. وللتعرف على الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تم التعرف على:
1- الفائدة التي تعود على أفراد النخب من استخدام هذه الوسائل، كما هو موضح في الجدول التالي:

الجدول رقم ( 24) الفائدة التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

	الرقم
	العبارة
	المتوسطات الحسابية ، 5، 
	الانحرافات المعيارية
	الترتيب

	16 
	الإبحار في الثقافات الأخرى للشعوب
	4.194
	0.809
	1

	 12
	زادت من فرصي في الإبداع والابتكار
	4.019
	0.957
	2

	 13
	معرفة ما يدور بالعالم من أحداث
	4.010
	0.861
	3

	 51
	استفيد من خبرات وتجارب الآخرين التي تعرضها وسائل التواصل
	4.007
	1.010
	4

	9
	التواصل مع الأحداث المتجددة في أي وقت
	4.000
	0.995
	5

	14
	أتعرف على طرق جديدة للحصول على المعلومات ومعرفة الأحداث
	3.990
	0.928
	6

	10
	أشعر أنني قضيت وقت هادفاً للتعرف على ما يستجد من أحداث
	3.951
	0.837
	7

	4
	أتمكن من مناقشة الموضوعات مع الآخرين
	3.845
	0.975
	8

	7
	جمع المعلومات المختلفة وتخزينها
	3.830
	1.029
	9

	11
	اكتسب مهارات وسلوكيات مفيدة
	3.724
	1.045
	10

	5
	أشعر أنني تعلمت كيفية التصرف في بعض الأمور المهمة
	3.589
	1.093
	11

	6
	تساعدني في تشكيل رأي حول مختلف القضايا
	3.493
	1.070
	12

	8
	أتخلص من الإحساس بالوحدة
	3.408
	1.086
	13

	1
	الحصول على المعلومات ونشرها دون واسطة أو رقابة
	2.986
	1.273
	14

	2
	تشعرني بالغبطة والسرور
	2.981
	1.092
	15

	3
	أحس بالنشاط والحيوية
	2.287
	1.317
	16


يتبين من الجدول السابق وجود العديد من الفوائد التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وبما يحقق لها الاشباعات المطلوبة منها وكما يلي:

· "الإبحار في الثقافات الأخرى للشعوب" بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.194، وانحراف المعياري ، 0.809، وجاءت في المرتبة الأولى.

· "زادت من فرصي في الإبداع والابتكار" بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.019، وانحراف المعياري ، 0.957، وجاءت في المرتبة الثانية.

· "معرفة ما يدور بالعالم من أحداث" بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.010، وانحراف المعياري ، 0.861، وجاءت في المرتبة الثالثة.

· "استفيد من خبرات وتجارب الآخرين التي تعرضها وسائل التواصل “بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.007، وانحراف المعياري ، 1.010، وجاءت في المرتبة الرابعة.

· "التواصل مع الأحداث المتجددة في أي وقت “بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.000، وانحراف المعياري ، 0.995، وجاءت في المرتبة الخامسة.

· "أتعرف على طرق جديدة للحصول على المعلومات ومعرفة الأحداث" بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 3.990، وانحراف المعياري ، 0.928، وجاءت في المرتبة السادسة.

· "أشعر أنني قضيت وقت هادفاً للتعرف على ما يستجد من أحداث" بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 3.951، وانحراف المعياري ، 0.837، وجاءت في المرتبة السابعة.

· "التمكن من مناقشة الموضوعات مع الآخرين “بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 3.845، وانحراف المعياري ، 0.975، وجاءت في المرتبة الثامنة.

· "جمع المعلومات المختلفة وتخزينها" بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 3.830، وانحراف المعياري ، 1.029، وجاءت في المرتبة التاسعة.

· "اكتسب مهارات وسلوكيات مفيدة" بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 3.724، وانحراف المعياري ، 1.045، وجاءت في المرتبة العاشرة، وقد لا تتفق هذه النتائج مع ما يذهب اليه بعض الكتاب في أن وسائل التواصل الاجتماعي ساعدت في الانغلاق الثقافي في التداول اليومي للمعلومات، حيث لا يتعدى مستخدموا وسائل التواصل الاجتماعي تجاوز القضايا والموضوعات ذات الصبغة المحلية والوطنية.
2-التعرف على أسباب عدم استفادة النخب الخليجية من استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي ، كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم (25) أسباب عدم استفادة النخب الخليجية من استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي

	الرقم
	العبارة
	المتوسطات الحسابية ، 3، 
	الانحرافات المعيارية
	الترتيب

	7
	عدم وجود رقابة على الكثير من المضامين المقدمة 
	2.278
	0.727
	1

	5
	نشر المعلومات الخاطئة
	2.182
	0.744
	2

	9
	الكسل والتراخي بمجرد استخدامها
	2.167
	0.794
	3

	10
	الانشغال عن العمل بسبب متابعة الأحداث المتجددة
	2.100
	0.750
	4

	6
	كثرة المواد والموضوعات الترفيهية غير الهادفة بها
	2.086
	0.729
	5

	8
	ساهمت في شيوع الجريمة والرذيلة بين الشباب
	2.062
	0.760
	6

	3
	تقديمها لمضامين تتعارض مع عادات وتقاليد المجتمع
	2.029
	0.759
	7

	2
	ضياع الوقت في استخدامها
	2.014
	0.763
	8

	1
	ضعف التواصل مع أفراد أسرتي
	1.947
	0.816
	9

	4
	تعوقني عن أداء العمل
	1.880
	0.803
	10


يتبين من الجدول السابق أن أكثر عدم استفادة النخب الخليجية من استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي هو "عدم وجود رقابة على الكثير من المضامين المقدمة بها " وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 2.278، وانحراف المعياري ، 0.727، تلاه في المرتبة الثانية "نشر المعلومات الخاطئة " وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 2.182، وانحراف المعياري ، 0.744، ثم في المرتبة الثالثة "الكسل والتراخي بمجرد استخدامها " وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 2.167، وانحراف المعياري ، 0.794، ثم في المرتبة الرابعة "الانشغال عن العمل بسبب متابعة الأحداث المتجددة " وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 2.100، وانحراف المعياري ، 0.750، ثم في المرتبة الخامسة "كثرة المواد والموضوعات الترفيهية غير الهادفة بها" وجاء بدرجة متوسطة ، وبمتوسط حسابي ، 2.086، وانحراف المعياري ، 0.729، وتبين النتائج على الرغم من المطالبه في أبعاد الرقابة الرسمية عن وسائل التواصل الاجتماعي ، ألا البعض من افراد العينة يرى أن عدم وجود رقابة على الكثير من المضامين المقدمة يؤدي الى نشر معلومات خاطئة تضر بالمجتمعات الخليجية ، خاصة تلك التي تتعارض مع القيم والعادات الاجتماعية أو التي تتسبب في شيوع الجريمة والرذيلة في المجتمع .
المحور الخامس: الفروق ذات الدلالة إلاحصائية في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي التي تعزى لمتغيرات النوع والسن والمستوى التعليمي.

للتعرف على دلالة الفروق حسب متغير النوع تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام اختبار ت، كما هو موضح في الجدول التالي:

الجدول رقم ( 26) دلالة الفروق في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير النوع

	النوع
	المتوسطات الحسابية
	الانحرافات المعيارية
	قيمة ت
	درجات الحرية
	مستوى الدلالة

	ذكر
	2.658
	0.470
	0.376
	207
	0.707

	أنثى
	2.627
	0.637
	
	
	


يتبين من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير النوع.

وللتعرف على دلالة الفروق حسب متغيرات السن والمستوى التعليمي تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم (27) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغيرات السن والمستوى التعليمي

	المتغير
	مستويات المتغير
	المتوسطات الحسابية
	الانحرافات المعيارية

	السن
	30 إلى 40 سنة
	2.746
	0.466

	
	41 إلى 50 سنة
	2.440
	0.619

	
	51 سنة وما فوق
	2.590
	0.462

	المستوى التعليمي
	تعليم أعلى من الجامعي ، ماجستير/دكتوراه، 
	2.585
	0.534

	
	تعليم جامعي ، بكالوريوس / ليسانس، 
	2.746
	0.446

	
	تعليم ثانوي وما يعادله أو أقل ، دبلوم/ ثانوية عامة، 
	2.120
	0.773


وللتعرف على دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية الموضحة في الجدول السابق تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما هو موضح في الجدول التالي:

الجدول رقم ( 28) دلالة الفروق في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغيرات السن والمستوى التعليمي

	المتغير
	مصدر التباين
	مجمــوع

المربعات
	درجات الحرية
	متوسط

المربعات
	قيمة ف
	مستوى

الدلالة

	السن
	بين المجموعات
	3.271
	2
	1.635
	6.499
	0.002

	
	داخل المجموعات
	51.832
	206
	0.252
	
	

	
	الكلّي
	55.102
	208
	
	
	

	المستوى التعليمي
	بين المجموعات
	4.233
	2
	2.117
	8.571
	0.000

	
	داخل المجموعات
	50.869
	206
	0.247
	
	

	
	المجموع الكلّي
	55.102
	208
	
	
	


يتبين من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير السن، ويوضح اختبار شافييه في الجدول ، 29، مصادر هذه الفروق. ويتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير المستوى التعليمي، ويوضح اختبار شافييه في الجدول ، 30، مصادر هذه الفروق.
الجدول رقم (29) مصادر الفروق في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير السن 

	السن
	30 إلى 40 سنة
	41 إلى 50 سنة
	51 سنة وما فوق

	30 إلى 40 سنة
	
	
	

	41 إلى 50 سنة
	*
	
	

	51 سنة وما فوق
	
	
	


تبين من الجدول السابق أن الفروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي حسب متغير السن كانت بين العمر 30 إلى 40 سنة والعمر 41 إلى 50 سنة لمصلحة العمر 30 إلى 40 سنة.
رقم ( 30) مصادر الفروق في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير المستوى التعليمي

	المستوى التعليمي
	أعلى من الجامعي
	جامعي
	متوسط وما يعادله أو أقل

	تعليم أعلى من الجامعي
	
	
	

	تعليم جامعي
	
	
	

	تعليم متوسط وما يعادله أو أقل
	*
	*
	


يتبين من الجدول السابق أن الفروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي حسب متغير المستوى التعليمي كانت بين حملة مؤهل تعليم جامعي أو أعلى وحملة مؤهل تعليم ثانوي وما يعادله أو أقل لمصلحة حملة مؤهل تعليم جامعي أو أعلى.
المحورالسادس: الفروق ذات دلالة إلاحصائية في الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتي تعزى لمتغيرات النوع والسن والمستوى التعليمي.

للتعرف على دلالة الفروق حسب متغير النوع تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام اختبار ت، كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم ( 31) دلالة الفروق في الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير النوع

	النوع
	المتوسطات الحسابية
	الانحرافات المعيارية
	قيمة ت
	درجات الحرية
	مستوى

الدلالة

	ذكر
	3.614
	0.557
	-0.693
	207
	0.489

	أنثى
	3.682
	0.780
	
	
	


يتبين من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير النوع.

للتعرف على دلالة الفروق حسب متغيرات السن والمستوى التعليمي تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم ( 32) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي حسب متغيرات السن والمستوى التعليمي

	المتغير
	مستويات المتغير
	المتوسطات الحسابية
	الانحرافات المعيارية

	السن
	30 إلى 40 سنة
	3.717
	0.538

	
	41 إلى 50 سنة
	3.397
	0.647

	
	51 سنة وما فوق
	3.625
	0.756

	المستوى التعليمي
	تعليم أعلى من الجامعي ، ماجستير/دكتوراه، 
	3.645
	0.684

	
	تعليم جامعي ، بكالوريوس / ليسانس ، 
	3.621
	0.504

	
	تعليم متوسط وما يعادله أو أقل
	3.219
	0.843


وللتعرف على دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية الموضحة في الجدول السابق تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم ( 33) دلالة الفروق في الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغيرات السن والمستوى التعليمي

	المتغير
	مصدر التباين
	مجمــوع

المربعات
	درجات الحرية
	متوسط

المربعات
	قيمة ف
	مستوى

الدلالة

	السن
	بين المجموعات
	3.384
	2
	1.692
	4.568
	0.011

	
	داخل المجموعات
	76.304
	206
	0.370
	
	

	
	الكلّي
	79.688
	208
	
	
	

	المستوى التعليمي
	بين المجموعات
	0.026
	2
	0.013
	0.034
	0.966

	
	داخل المجموعات
	79.661
	206
	0.387
	
	

	
	الكلّي
	79.688
	208
	
	
	


يتبين من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في مستوى الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير المستوى التعليمي، ويتبين من الجدول جود فروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في مستوى الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير السن، ويوضح اختبار شافييه في الجدول ، 34، مصادر هذه الفروق.

الجدول رقم (34) مصادر الفروق في الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي تعزى تعزى لمتغير السن

	السن
	30 إلى 40 سنة
	41 إلى 50 سنة
	51 سنة وما فوق

	30 إلى 40 سنة
	
	
	

	41 إلى 50 سنة
	*
	
	

	51 سنة وما فوق
	
	
	


يتبين من الجدول السابق أن الفروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في الإشباعات التي تعود على النخب الخليجية من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي حسب متغير السن كانت بين العمر 30 إلى 40 سنة والعمر 41 إلى 50 سنة لمصلحة العمر 30 إلى 40 سنة.
النتائج العامة للدراسة
استهدفت هذه الدراسة التعرف على استخدامات النخبة الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي ، كظاهرة حديثة، شغلت حيزا مهماً من اهتمام المتخصصين والباحثين في مجال الاتصال والاعلام ، بعد تزايد استخدامها على المستوى الشعبي العام والنخبوي ، ومعرفة أنماط التعرض وتفضيلات المبحوثين لنوع الوسيلة والمضامين التي تحملها هذه الوسائل ، ودوافع الاستخدام والإاشباعات المتحققة منها ،و إتجاه هذه النخب حول مستقبل هذه الوسائل وحدود العلاقة معها .
وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية:
- فيما يتعلق بخصائص المبحوثين وتعرضهم لوسائل التواصل الاجتماعي:
· أولاً: أن عينة الدراسة من النخب الخليجية توزعت بين الذكور والإناث مع ارتفاع نسبة الذكور وبلغت ، 75.1%، أما نسبة الإناث فبلغت ، 24.9%، . فيما يتعلق بمتغير السن فقد تركزت العينة في فئة العمر الأصغر ، 30 إلى 40 سنة، وبلغت نسبتهم ، 59.3%، من العينة الكلية، في حين بلغت نسبة العمر "41 إلى 50 سنة" ، 21.5%، من العينة، والعمر "51 سنة وما فوق" نسبة ، 19.1%، من العينة.
· ثانياً: أما توزيع العينة حسب المستوى التعليمي يتضح أن غالبية العينة من حملة مؤهل جامعي فأعلى، فقد بلغت نسبة حملة مؤهل تعليم أعلى من الجامعي ، ماجستير/دكتوراه، 37.8%، من العينة، وتعليم جامعي ، بكالوريوس / ليسانس ، نسبة ، 56.0%، من العينة، أما نسبة حملة مؤهل تعليم متوسط وما يعادله ، دبلوم / ثانوية عامة ، فبلغت ، 6.2%، وهي النسبة الأقل والتي أنحصرت في عدد من النخب السياسية التي لاتحمل مؤهلات أعلى من الثانوية .

وفيما يتعلق باستخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي:
1- كشفت الدراسة أن أكثر وسائل الاتصال الاجتماعي التي تستخدم من قبل النخب الخليجية هي " الوتساب" بنسبة موافقة ، 92.5%، ومتوسط حسابي ، 3.699، تلاها في المرتبة الثانية " البريد الالكتروني" بنسبة موافقة ، 87.8%، ومتوسط حسابي ، 3.512، وجاء بعدها في المرتبة الثالثة " اليوتيوب" بنسبة موافقة ، 82.2%، ومتوسط حسابي ، 3.287، ثم في المرتبة الرابعة " التويتر" بنسبة موافقة ، 77.3%، ومتوسط حسابي ، 3.091، تبعها في المرتبة الخامسة " الانستجرام " بنسبة موافقة ، 72.1%، ومتوسط حسابي ، 2.885، .
2- أن أكثر المواضيع والقضايا التي تفضل النخب الخليجية متابعتها من خلال وسائل التواصل الاجتماعي هي "المواضيع والقضايا الإخبارية" ويفضلها ما نسبته ، 76.6%، منهم، ثم في المرتبة الثانية "معلومات متخصصة تحتاجها النخب في العمل " ويفضلها ما نسبته ، 51.7%، ثم في المرتبة الثالثة "المواضيع والقضايا الثقافية" ويفضلها ما نسبته ، 43.5%، ثم في المرتبة الرابعة "المواضيع والقضايا الدينية" ويفضلها ما نسبته ، 39.2%، ثم في المرتبة الخامسة "المواضيع والمضامين السياسية " ويفضلها ما نسبته ، 38.2%، ثم "المواضيع والقضايا الاقتصادية" ويفضلها ما نسبته ، 21.1%، ثم "برامج البث المباشر" ويفضلها ما نسبته ، 19.1%، .
3- تبين أن ما نسبته ، 85.2%، من عينة النخب الخليجية تحرص على مناقشة الموضوعات التي تعرضها وسائل التواصل الاجتماعي مع الآخرين، منهم ، 31.6%، يحرصون دائما على ذلك، و، 53.6%، يحرصون إلى حد ما، و، 14.8%، من عينة النخب الخليجية لا تحرص على مناقشة الموضوعات التي تعرضها وسائل التواصل الاجتماعي مع الآخرين.
4- أن أكثر فئة تناقش معها النخب الخليجية الموضوعات التي تتابعها في وسائل التواصل الاجتماعي هم الأصدقاء بنسبة ، 40.2%، وقد تكون هذه النتيجة منسجمة مع طبيعة الدور الذي تلعبه النخب في محيطها الاجتماعي، والذي يتطلب علاقات أجتماعية منفتحه مع الاخرين، ثم حصلت فئة الأهل والأقارب بنسبة ، 16.7%، ثم فئة أفراد الأسرة بنسبة ، 15.8%، ثم فئة زملاء العمل بنسبة ، 9.6%، وأقلها كانت فئة الرؤساء والمسئولين بنسبة ، 1.9%، .
5- أن ما نسبته ، 99%، من عينة النخب الخليجية تجيد استخدام التطبيقات الحديثة المختلفة لوسائل التواصل الاجتماعي، منهم ، 49.7%، بدرجة كبيرة، و، 49.3%، بدرجة متوسطة، و، 1%، فقط من عينة النخب الخليجية تجيد استخدام التطبيقات الحديثة المختلفة لوسائل التواصل الاجتماعي بمستوى دون الوسط، وهذا ما يعطي مؤشراً أيجابياً من أن النخب الخليجية تجيد التعامل مع التقنيات الحديثة المختلفة لوسائل التواصل.
6- أن أكثر دوافع استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي هو "ألاطلاع على معلومات ومواد إعلامية مفيدة قد لا يعرفها أفراد النخب" وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.374، وانحراف المعياري ، 0.716،تلاه في المرتبة الثانية "التعرف على الطرق التي يحل بها الناس مشاكلهم " وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.325، وانحراف المعياري ، 0.726، ثم في المرتبة الثالثة "الاستفادة من خبرات وتجارب الآخرين" وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.139، وانحراف المعياري ، 0.823، ثم في المرتبة الرابعة "تبادل المعلومات مع الزملاء " وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 4.086، وانحراف المعياري ، 0.900، ثم في المرتبة الخامسة "زادت من حريتي في التعامل مع الآخرين " وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 3.995، وانحراف المعياري ، 1.049، .
7- أن أكثر الأشياء التي تفضيل النخب الخليجية من افعال خلال التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي هو "تركيز انتباه المبحوث أثناء متابعتة لوسائل الاتصال الاجتماعي التي يفضلها" وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 2.627، وانحراف المعياري ، 0.576، تلاه في المرتبة الثانية "متابعة وسائل الاتصال حسب الظروف الشخصية للمبحوث " وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 2.507، وانحراف المعياري ، 0.581، ثم في المرتبة الثالثة "متابعة المضامين والموضوعات بالوسيلة التي يفضلها المبحوث " وجاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 2.426، وانحراف المعياري ، 0.524، ثم في المرتبة الرابعة "الحرص على تخصيص وقت معين لمتابعة المواد التي يرغب بها" جاء بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي ، 2.359، وانحراف المعياري ، 0.621، .
8- أن ، 87.1%، من النخب الخليجية ترى بأنها تستفيد من وسائل التواصل الاجتماعي، منهم ، 56.5%، قالوا بأنهم دائماً يستفيدون من وسائل التواصل الاجتماعي، و، 30.6%، قالوا بأنهم أحياناً يستفيدون من وسائل التواصل الاجتماعي. و، 12.9%، من عينة النخب الخليجية قالوا بأنهم لا يستفيدون من وسائل التواصل الاجتماعي، وتكشف النتائج أن هناك أستفادة عالية جدا من وسائل التواصل الاجتماعي لصالح أفراد النخب بلغت 87.1% من مجموع أفراد العينة.
9- أن من اسباب عدم استفادة النخب الخليجية من استخدام وسائل الاتصال الاجتماعي هو "عدم وجود رقابة على الكثير من المضامين المقدمة بها " وجاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي ، 2.278، وانحراف المعياري ، 0.727، تلاه في المرتبة الثانية "نشر المعلومات الخاطئة “وجاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي ، 2.182، وانحراف المعياري ، 0.744، ثم في المرتبة الثالثة "الكسل والتراخي في استخدامها “وجاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي ، 2.167، وانحراف المعياري ، 0.794، .
10- وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير السن.
11 -ويتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، α≤ 0.05، في مستوى استخدام النخب الخليجية لوسائل التواصل الاجتماعي تعزى لمتغير المستوى التعليمي.
وبالاعتماد على فروض مدخل الاستخدامات والإشباعات يمكن أن نقول:
1، أن تعرض النخب الخليجية لمضامين وسائل التواصل الاجتماعي هو تعبير عن دوافع سيكولوجية وإحتياجات فردية متمثلة في الحاجات الإعلامية والثقافية والمعلوماتية من أخبار وأحداث ومعلومات ومعارف وغيرها. وهذا ما يتفق مع فرض النظرية في أن الجمهور قادر على تحديد اختيار المضمون الذي يلبي حاجاته ، وبالتالي فإن النخب عند تعرضهم لوسائل التواصل الاجتماعي يملكون القدرة على تحديد حاجاتهم ودوافع تعرضهم لاختيار ما يناسبهم من مضامين ، حيث كشفت الدراسة أن أعضاء النخبة الخليجية يتفاعلون عبر الوسائط التفاعلية في وسائل التواصل الاجتماعي، من خلال ما يعرض عبر هذه الوسائل من الموضوعات والقضايا الإخبارية اومعلومات متخصصة تحتاجها النخب في العمل أضافة الى المواضيع والقضايا الثقافية" ، الدينية" ، السياسية ، الاقتصادية التي بينتها نتائج الدراسة .
2، الملاحظ من خلال الدراسة أن هناك منافسة بين وسائل التواصل الاجتماعي من أجل إستقطاب أكبر قدر من المتابعين، حيث أن لكل وسيلة خصائصها المميزة ، التي تتوافر على العديد من عناصر الجذب والتأثير في المتلقين. وتفترض النظرية أن الجمهور قادر على اختيار وسيلة معينة يرى أنها تشبع حاجاته، وبالتالي فإن النخب قادرين على اختيار وسيلة تواصل اجتماعية معينة يرون أنها تلبي احتياجاتهم مقارنة ببقية الوسائل وهذا ما تحقق في ترتيب اختيارات النخب لكل وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي وفق ما توصلت اليه نتائج الدراسة، حيث احتل وسائل التواصل الاجتماعي المراتب التالية على التوالي، الوتساب، البريد الالكتروني، واليوتيوب، التويتر، الانستغرام، .
3، كما تفترض النظرية أن وسائل الإعلام تتنافس مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الأفراد، وتظهر علاقة هذا الفرض مع الدراسة الحالية في تنافس وسائل الإعلام التقليدية مع وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة في إشباع حاجات النخب، حيث تبين أن ما نسبته ، 32.10%، من عينة النخب تفضل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الوسائل التقليدية وأن ، 48.9، منهم يفضلها الى حد ما على وسائل الاعلام التقليدية مما يؤكد صدقية الفرض المذكور.
4، من خلال الدراسة توصلنا إلى أن أعضاء النخبة الخليجية يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لدوافع متعددة منها الدوافع المعرفية والثقافية والنفعية وغيرها، تلبية لرغباﺗﻬم وإحتياجاﺗﻬم المتعددة، ومنه يمكن القول بأن أغلبية فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات المشار اليها، صحيحة من خلال الاسقاط الميداني على دراستنا.
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