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—‚Ü½a@ @

مجالا% فى ��ستخ��مها �تبنيها قب�لها ,ل فق� *ل( �مع مضى، �ق% "$ م# �يناميكية "كث� تفاعلية تج�بة لت�في� تقلي�ية غي� ب��� حل�لا �لمع�� �ل��قع تكن�ل�جيا تق��
�لتس�ي�، فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% تبنى فى ح*�ي# �لش�كا% مع,� لتجع �لتى �لمخا�2 م# �لع�ي� فهنا(. �لنامية �لبل��# فى خص�صا مح����، �لمختلفة �لت�بي�

فضلا �ل�قمي، �لتس�� بيئا% فى ث�ية �6يجابية سلبية تج�بة ت�في� يمكنها �ت�بيقاتها �لمع�� �ل��قع تكن�ل�جيا كان% 6*� ما مع�فة �ل��ضح غي� م# لاي��ل �لآ# �حتى
 �لتس�ي� فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% �لم��هقي# تبنى على ت>ث� �لتى �لع��مل على �لتع�2 �ل���سة �سته�ف% �ل*�. هاتبني فى ��� تلع; �لتى �لع��مل �ض�: ع�� ع#

��ل�خل �لن�B، فى �تتمثل �لمتغي��% م# مجم�عة ض�@ فى �لم��هقي# ل�$ �لش��@ سل�كيا% على �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% تجا�; تأثي� فى �ل���سة �تبح< كما �ل�قمي،
 بت�بي� �*ل( �لمي��ني، بشقه �لمسح منهج على �لباحثة ��عتم�% ،(UTAUT) �لتكن�ل�جيا ��ستخ��� لقب�ل �لم�ح�C �لن,�ية على �ل���سة ��عتم�% للأس�C، شه�$�ل

Cعينة على �ستبانة، �ستما� Cمها �لثلج ك���٣٠٠ ق ،Cلاختبا� مص�، فى �لم��هقي# م# مف�� H�تشي�. �ل���سة ف��قع �لأ��@ "# ى6ل �لنتائج �لجه� �لمت��قع، �لمت� 
"# 6لى �لنتائج تشي� كما �لتس��، فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% تبنى فى �لم��هقي# نية على �يجابى بشكل ت>ث� �لمتعة ���فع �لمتاحة، ��لتسهيلا% �لاجتماعي، ��لتأثي�

 ��لت�فيه �لتسلية ��فع 6ضافة فى �لش��ئية �لمع�� �ل��قع تج�بة ساهم% كما �لمنتجا%، فى �ل���� �لخ�أ �حتمالية تقليل فى ساع� �لش��@ قبل �لمنتجا% تج�بة ت�في�
Bشبا��ل �فى ساه� مما �لم��هقي# ل�$ �لفض Cهتمامه� �لمنتجا% ش��@ فى �غبته� �يا���ق��ته �لت�بي� مص��قية �لتفاعلية �لتج�بة تع�� كما بها، �على  Bلم��ه� �قنا� 
م# �لن�B ه*� ت�ع� مص� فى ق�يه تحتية بنية �ج�� ع�� ه� �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع �ستخ��� ��# تح�ل �لتى �لمع�قا% م# "# 6لى "يضا ��سة�ل� �"شا�% بالمنتج،

  .�لتكن�ل�جيا
pbàÜØÛa@òîybnÐ½aZ %قع ت�بيقا��لن,�ية �لمع��، �ل� Cح��ل �لم�ستخ��� لقب��جيا �ل�لتكن�.  

The Use of Augmented Reality Technology in Digital Marketing 

and Its Relationship to Teenagers Attitudes Towards the Product 

Augmented reality technology offers non- traditional ways to provide a more dynamic and interactive experience than ever before. However, its

acceptance, adoption, and use in various application fields have remained limited, especially, in developing countries. There are several concerns

that make most companies cautious about adopting augmented reality applications in marketing. Until now, it is still unclear whether augmented

reality technology and its applications can provide a negative or positive rich experience in digital shopping environments, in addition to the

unclear factors that play a role in its adoption. Therefore, this study aims to identify the factors that influence teenagers' adoption of augmented

reality applications in digital marketing, examining as well, the impact of augmented reality experiences on teenagers' purchasing behavior based

on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Data collected from a sample of 300 items of teenagers in Egypt have

been analyzed using a questionnaire survey to test the study's hypotheses. The results indicate that expected performance, expected effort, social

influence, available facilitation, and hedonic motivation positively influence teenagers' intention to adopt augmented reality applications in

shopping. The results also indicate that providing product experiences before purchase helped reduce the likelihood of errors in products and

added enjoyment for teenagers, which helped them make their purchasing decisions. 

Keywords: Augmented reality applications- Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). 
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 فى خاصة �ل�قمى بالن��B �لمحا� �لاقتصا�$ �لص��B م# حالة بالع�لمة ��تب�

 تكن�ل�جيا على ��ئمة بح< حالة فى �لمس�قي# جعل ما ��لمبيعا%، ��لتس�ي قضايا

 �لص�� مثل �لتقلي�ية، �لتقنيا% تحسي# خلال م# للإقناB، ج�ي�C �"سالي; مختلفة

 �لحسية، �لتجا�; لتع�ي� ج�ي�C �ست��تيجيا% �ت��ي� �ل�ي;، �تصمي� �لفي�ي� �مقا�ع

 بالمس�� �لعميل �ب� سته�2ي �ل*$ �لتفاعلى �ل�قمى بالتس�ي� يسمى ما ف,ه�

 يساه� �بما �يس�، بسه�لة �ع��H �خ�ما% �منتجا% معل�ما% على للحص�ل

 �لاهتماما% �كش2 ��لتعل�، للح���، كنتيجة بينهما �لعلاقة تع�ي� فى كبي� بشكل

  .��لاحتياجا%

 لله��ت2 �ل��سع ��لاستخ��� �لمتلاح� �لتكن�ل�جى ��لت��� �لس�يع �لتق�� �مع

 �لتس�ي�، مجال على نفسها �لمع�� �ل��قع تكن�ل�جيا ف�ض% �ل�قمية �لتقنيا%� �ل*كية

 لتق�ي� معها للتفاعل �فت��ضيا منتجاته� ع�H م# ��لتجا� �لمس�قي# مكن% ��لتى

  .بالتبعية 6يجابية �قمية خب�C خل� ث� �م# "فضل تس�يقية تج�بة

 تفاعلية تج�بة ت�في�ل تقلي�ية غي� ب��� حل�لا �لمع�� �ل��قع تكن�ل�جيا �تق��

 فى ��ستخ��مها �تبنيها قب�لها ,ل فق� *ل( �مع مضى، �ق% "$ م# �يناميكية "كث�

 م# �لع�ي� فهنا(. �لنامية �لبل��# فى خص�صا مح����، �لمختلفة �لت�بي� مجالا%

 فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% تبنى فى ح*�ي# �لش�كا% مع,� تجعل �لتى �لمخا�2

 �ل��قع تكن�ل�جيا كان% 6*� ما مع�فة �ل��ضح غي� م# لاي��ل �لآ# �حتى �لتس�ي�،

 �ل�قمي، �لتس�� بيئا% فى ث�ية �6يجابية سلبية تج�بة ت�في� يمكنها �ت�بيقاتها �لمع��

 بمكا# �لأهمية فم# �ل*�. تبنيها فى ��� تلع; �لتى �لع��مل �ض�: ع�� ع# فضلا

 فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% ي#�لم��هق تبنى على ت>ث� �لتى �لع��مل على �لتع�2

 سل�كيا% على �لمع�� �ل��قع تجا�; تأثي� فى �ل���سة �تبح< كما �ل�قمي، �لتس�ي�

  .�لم��هقي# ل�$ �لش��@

òÜØ’ß@ò�a‰†ÛaZ@ @

 صناعة فى �لتكن�ل�جيا �6ماL نح� ق�ية �فعة �لمع�� �ل��قع تكن�ل�جيا ق�م%

 م# عليها �لحص�ل فى �ل��غبي# منتجاته� مع بالتفاعل للم��هقي# ��لسما: �لتس��

 هات2 �متلا( س�$ منه يت�ل; لا 6* �لش��@، قبل �تج�بته �لمنتج معاينة 6مكانية خلال

 م# �لع�ي� ��تجه%. بالإنت�ن% �لمتصلة �لتكن�ل�جيا تل( ت�ع� �كامي�� ح�ي< *كى

 Nف� لتخل� �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% �ستخ��مها ن�ا� ت�سيع 6لى �لتجا�ية �لعلاما%

 �ل��قع تكن�ل�جيا تحققها �لتى �لم��يا م# �لع�ي� 6لى *ل( �ي�جع للم��ه�، �ج*; بيع

 �لمنتج بي# �لعا�فى �لاتصال م# حالة تخل� 6نها حي< �لتس�ي� فى �لمع��

  .��لمستهل(

 �لخ��B �يا�C �لإنت�ن% ت�بيقا% عب� ش��ئها خلال م# �لباحثة لاح,% �ق�

 �ل��غبة �لسلعة ع# للع��2 �فعها مما فيه �غ�;م غي� �ن�باعا ت�( مما �لإعلانى

 خلال �م# �لش��@ م# تمكننى تقلي�ية غي� �سيلة ع# �لبح< فك�C جا@% ل*� بها،

 تنسى لا مثي�C تج�بة تق�� �لتى تل(" AR ""يق�نا% �ج�� لاح,% �لت�بي� فى �لبح<

  .لش��@� على تحف� �مبه�C �لتأثي� عالية تفاعلية بيئة فى مستغ�� �لشخN تجعل

 ٢٠ ق��مها عش��ئية عينة على بها قام% �لتى �لاست�لاعية �ل���سة خلال �م#

Cس>�له� �لم��هقي# م# مف���نها �لتى �لت�بيقا% "ه� ع# �فى يستخ�م ��م�$ �لتس� 

 �ل���سة نتائج "سف�% �لتس��، فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع بت�بيقا% مع�فته�

 فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% �لم��هقي# م#% ٦٠ يستخ�� :�لتالي ع# �لاست�لاعية

% ١٠ ��ستخ�مها مت�س�ة، ب��جة% ٣٠ يستخ�مها بينما كبي�C، ب��جة �لتس��

 IKEA"ت�بي� �لم��هق�# يستخ�مها �لتى �لت�بيقا% مق�مة فى جا@� ،منخفضة ب��جة

Place" "ت�بي� ث� ،%٣٥ بنسبة ��ي" Ayewa "ت�بي� *ل( يلى ،%٢٨,٥ بنسبة 

  %.١٣,٧ بنسبة" Wayfair "ت�بي� جا@ �"خي��% ٢٢,٨ بنسبة" "ما��#� سيف���"

 ه��تفه� خلال م# �لمع�� �ل��قع تكن�ل�جيا على م�C لأ�ل �لم��هق�# تع�2

 جا@% بينما ؛"Snapchat" شا% �سنا;" Instagram "�نستج��� ت�بيقا% عب� �ل*كية

 �م��قع �لتلف�ي�# %6علانا خلال م# �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع بت�بيقا% مع�فته�

  .نفسه �لت�بي� خلال �م# �لت��صل

 �لم>ث�C �لع��مل ما �لتالى �لتسا>ل فى تتح�� �ل���سة مشكلة فإ# *ل( على @�بنا

 �ل�قمية �لمنصا% عب� �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع لتكن�ل�جيا �لم��هقي# �ستخ��� على

 �لتى �لت�بيقا% �"كث� فة،مختل مجالا% فى �ل*كية �له��ت2 ت�بيقا% خلال م# �لمختلفة

 للن,�ية �لخمسة �لعناص� ض�@ فى �ستخ��مه� فى �لم>ث�C ��لع��مل يستخ�م�نها،

Cح��ل �لم�ستخ��� لقب��لتقنية �.  

òîàçc@ò�a‰†ÛaZ@ @

  :�لعلمية �لأهمية .١

 لتغ�ية محا�لاتها فى �لعلمية �لناحية م# �لحالية �ل���سة "همية تتمثل  ." 

 �لنقN م# جان; معالجتها 6لى بالإضافة �لهامة، �لمتغي��% م# مجم�عة

 �لتى �لع�بية ��لبح�< �ل���سا% مجال فى �لع�بية �لمكتبة منه تعانى �ل*$

 تبنى على �تأثي�ها �ل�قمى �لتس�ي� فى �لمع�� �ل��قع تكن�ل�جيا تتنا�ل

 ��لتى �لمختلفة، �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% خلال م# �لش��@ لعملية �لم��هقي#

 �ل��ل فى �لق�� بنفZ تح, �ل� �لغ�بية �ل��ل فى م�سعا حثياب �هتماما لاق%

 �6لقا@ �لإ�ا� *ل( فى �لعلمى �لجه� �ستكمال فى ���سة�ل ]ه* ساه�ت� �لنامية،

  .بال���سة �لج�ي�C �لبحثية �لمجالا% بعH على �لض�@

 �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% بي# �لعلاقة �بيعة فه� فى �ل���سة "همية تأتى  .; 

 6نها حي< عنه، �لمعل# �لمنتج نح� �لم��هقي# ��تجا] �لتس�ي� فى �لمستخ�مة

  .�لم��هقي# �تج*; تثي� �لتى �لفائقة ��لتقنيا% �لمتع��C بال�سائ� غنية تقنية

  :�لت�بيقية �لأهمية .٢

 �لتس�ي� ق�اB على ت�ب� ك�نها فى �لت�بيقية �لناحية م# "هميتها ت,ه�  ." 

 م�سع �نتشا� بع� خص�صا ش�ي�C، تنافسية حاليا ي��جه ��ل*$ �ل�قمى

 فى تغي� "ح�< مما �لف��ية �لش��ئية �ق����ته� �لم��هقي# "ي�$ فى لله��ت2

 �لش��@ فى �ل�قمى �لتس�ي� على �لكامل شبه ��عتما�ه� �لش��ئى سل�كه�

 تبنى فى �لم>ث�C �لع��مل ع# �لبح< ض���C يستنتج �بما له، �تفضيله�

 �لج�ي�C �لبيئة ,ل فى �لمع�� ��قع�ل ت�بيقا% خلال م# للتس�� �لم��هقي#

  .�لس�عة فائ� ��لإنت�ن% �لهائلة �لتكن�ل�جية بالت����% �لمصح�بة

 لها �لمناسبة �لتس�يقية �لإست��تيجيا% �ت��ي� �لمع�� �ل��قع خصائN فه�  .; 

 قبل م# تبنيها مح���% على �لتع�2 ت� ما 6*� عالية تنافسية تحقي� فى يساع�

  .�لحالية �ل���سة عليه ت�ك� ما �ه� �،مص فى �خص�صا �لم��هقي#

Òa†çc@ò�a‰†ÛaZ@ @

  .�لتس�� فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% �لم��هقي# �ستخ��� مع�ل على �لتع�2 .١

  .�لتس�� فى �لم��هق�# يستخ�مها �لتى �لمع�� بال��قع �لخاصة �لت�بيقا% �ص� .٢

 ��# �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% �لم��هقي# �ستخ��� ���فع ع# �لكش2 .٣

  .غي�ها

 قبل م# �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% �ستخ��� سه�لة م�$ على �ل�ق�2 .٤

  .�لم��هقي#

 فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% �ستخ��� م# �لم��كة للفائ�C �لم��هقي# تص���% �ص� .٥

  .�لتس��

 فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% �لسل�كية �لم��هقي# �ستخ��� نية على �لتع�2 .٦

  .�لتس��

pb�a‰…@�òÔibZ@ @

 للأ�يا@ �لمستهلكي# ش��@ ن��يا فحN (Wen Wu, 2023) ���سة �سته�ف% .١

 ت>ث� �لتى �لع��مل هى �ما �لافت��ضي، ��ل��قع �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب�

 �لمصي� تق�ي� ن,�ية على بالاعتما� للمنتج �لمستهلكي# ش��@ ن��يا على

(SDT)، %عتم���٦٧٥ل ن%�لإنت� عب� �لمسحى �لمنهج على �ل���سة  Cمف�� 

 م# نتائج 6لى �ل���سة �ت�صل% سنة، ٢٥ 6لى ١٦ بي# "عما�ه� تت���:

 بل �لمشا�كي#، م#% ٧٠ بنسبة �ل*ك�� م# "كث� �لإنا< �لمستهلكي# "# "همها
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 نية على ت>ث� ��لاستمتاB ��لمعل�ماتية ��لمتعة �لم��كة �لقيمة "# 6لى 6ضافة

 على 6يجابى تأثي� لها للت�بيقا% �لمستهل( تج�بة "# كما للش��@، �لمستهل(

Cلمستهلكي# ل�$ �لش��@ نية �يا��.  

 :Augmented Reality"بعن��# (Eskengren& Hultin, 2022) ���سة ه�ف% .٢

The future of marketing?" �قع يستخ�� عن�ما ه��لمع�� �ل� Cلمساع� 

 �سة�ل�� �عتم�% �لمح��C، �لمبيعا% "� �لتجا�ية �لعلاما% ��ع� �لمستهل(

 ل�جه �جها سياقية مقابلة ٢٠ مجم�عة ما 6ج��@ �ت� �لتج�يبي، �لمنهج على

 "��ARM C "# ي��# �لمستهلكي# "# "همها م# نتائج 6لى �ل���سة �ت�صل%

 فى معها بالتعامل مهتم�# فه� �ل*ل( �عا�فية، 6علامية ف��ئ� تق�� قيمة

 مصا��ل ب�يل "نه على ARM 6لى ين,� لا *ل(، �مع. HIP مشت�يا%

 �غي� قليلا لل�ق% مستهل( "نه على "يضا 6ليه ين,� �لأخ�$، �لمعل�ما%

 �لمستهلكي# "# "يضا �لباحثا# �ج� كما �لاستخ���، �صع; به م�ث��

 �لأساسى �لجان; ه� �لمنتج تصمي� يك�# عن�ما فائ�C "كث� ARM يعتب��#

  .للش��@

 �ل��قع �بي�ت تأثي� قياZ (Dağ, Bükey, Altunöz, 2022) ���سة ه�ف% .٣

 �لشفهي، �لاتصال �نية �لإنت�ن%، عب� �لخ�مة تج�بة بي# �لتس�ي� فى �لمع��

 لسببي# لل���سة �لت�بي� ه*� �ختيا� �ت� ،Arçelik ت�بي� م# �لش��@ �نية

 ��ختب�% ،)��يلة لفت�C �لس�� فى �ج��] م�تفع، �لتجا�ية بالعلامة �ل�عى(

 نية �مقياZ �لشفهي، �لاتصال نية مقياZ باستخ��� �لمتغي��% �ل���سة

 م# �لبيانا% جمع �ت� �لإعلامي، �لمسح منهج على �ل���سة ��عتم�% �لش��@،

 باستخ��� )�ل��تسآ; �مجم�عا% فيسب�(،: �لت��صل م��قع( �لإنت�ن% خلال

Cنية، �ستما��بق% 6لكت���مها عينة على ��٣٠٢ ق Cلمستهلكي# م# مف��� 

 �ل��قع باستخ��� منتجاته� تج�بة ف�صة ي�ف� ��ل*$ للت�بي� �لمستخ�مي#

 بشكل ي>ث� �لمع�� �ل��قع "# "همها م# نتائج 6لى �ل���سة �ت�صل%. �لمع��

 6يجابى بشكل ت>ث� �لشفهى �لت��صل �نية �لشفهى �لت��صل نية على 6يجابى

 كأ��C �لمع�� �ل��قع �ستخ��� "# �ل���سة ",ه�% كما �لش��@، نية على

 خب�C �يا�C "جل م# �لحالية �لتس�ي� باست��تيجيا% يقت�# "# يج; تس�ي�

  .�لش��@ �ن��يا �لانت�ن% عب� �لخ�مة فى �لمما�سي#

 �لمستهلكي# فعل ���� �ستكشا2 )٢٠٢٢ �ت�في�، فتا@( ���سة ه�ف% كما .٤

 فى �لإلكت��نى �لتس�ي� فى �لمع�� �ل��قع تكن�ل�جيا �ستخ��� ح�ل �لسع��يي#

 لتكن�ل�جيا تقبله� على �لم>ث�C �لع��مل �فة�مع �مكملاتها �لأ�يا@ مجال

 �لأ�يا@ لمنتجا% �لش��ئية بق����ته� ��تبا�ها �قياZ �لمع�� �ل��قع

 م# هى� ،TAM �لتكن�ل�جيا قب�ل ن,�ية ض�@ فى �*ل( �مكملاتها،

 �لكت��نية �ستبانة "��C خلال م# �لمسح منهج ��ستخ�م% �ل�صفية، �لبح�<

 له*] سع��$ عش��ئى مستهل( ٦٠٢ اق��مه عينة على �بقتها حي<

 سنة، ٤٥ س# حتى �لعم�ية �لفئا% جميع م# �لش��@، �نية �لتكن�ل�جيا

 تقنية �لسع��يي# �لمستهلك�# تقبل. "همها م# نتائج 6لى �ل���سة �ت�صل%

 كما ���ضح، كبي� بشكل �مكملاتها �لأ�يا@ مجال فى للتس�� �لمع�� �ل��قع

 �لمنتجا% ع# جي�C معل�ما% له� ست�ف� لمع��� �ل��قع تقنية �# ي��# "نه�

 يشا>�#، كيفما بتنسيقها له� تسمح كما �مكملاتها، �لأ�يا@ م# ��سعة �تشكيلة

 بالقل� يشع��# �"نه� �لتقنية؛ له*] �ستخ��مه� �تجا] مخا�2 �لمستهلكي# ل�$

 م# لخص�صياته� حمايته� �م�$ �بياناته�، �لشخصية معل�ماته� على

 معل�ماته� �ستخ��� يسا@ ق� بأنه يشع��# كما. لمس>�لي#� "� �لت�بي�

  .�لشخصية

  :(UTAUT) �لتكن�ل�جيا ��ستخ��� لقب�ل �لم�ح�C �لن,�ية تنا�ل% �لتى �ل���سا% �

 �ستخ��� نية تقيي� (Fajardo, Santos& Jiménez, 2022) ���سة ه�ف% .١

 لإلكت��نية� �لضيافة على �لقائمة �لسياحة صناعة فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا%

 على تأثي�ه� ���سة 6لى ته�2 كما بإسبانيا ملقى فى" �ل�عا� ت*�� سياحة"

 ����6( �لاجتماعى ��لتأثي� �لمق��C �لصع�بة ���جة �عا��ته� �لش��@ ق���

 �لتكن�ل�جيا ��ستخ��� لقب�ل �لم�ح�C �لن,�ية على �ل���سة ��عتم�% �لقيمة،

(UTAUT2) تصمي� فى Cل �لاستبيا# �ستما�Zفى �لمستهلكي# نية قيا 

 على �لاستما�C ��بق% �لم�اع�، فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% على �لاعتما�

١٥١ C: مف���ت� سنة )٤٥ - ٢٦( بي# "عما�ه� تت���صل ��عب� معه� �لت 

 مكات; �م# للسياحة �لم��جة �لاجتماعى �لت��صل م��قع خلال م# "�لإنت�ن%

 �لأ��@ "# "همها م# نتائج ع�C 6لى ة�ل���س �ت�صل%" �لسياحية �لاستعلاما%

 �لسع�، �قيمة �لمتعة، ���فع �لاجتماعي، ��لتأثي� �لمت�قع، ��لجه� �لمت�قع،

 �ستخ��� نية فى كمتنبئي# تعمل �لسل�كية، ��لنية ��لعا�C �ل,��2، �تسهيل

 متغي�� �لسع� قيمة 6لى �لإشا�C كان% �لمع��، �ل��قع مع �لهات2 ت�بيقا%

 له متغي� فه� *ل(، �مع. مجانية �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% بيةغال لأ# صعبا

 ه� سننا �لأصغ� �لأجيال "# �لت�بيقا%، ه*] �ستخ��� نية على 6يجابى تأثي�

  .�لح�يثة للتقنيا% �ستخ��ما �لأكث�

 �فع (Iisnawati, Marwa, Wahab& Shihab, 2021) ���سة �سته�ف% .٢

 AR �لمع�� �ل��قع تقنية ����ستخ خلال م# �لإنت�ن% عب� �لتس�� مست�$

 �لمستهل( سل�( �مع�فة �لإن��نيسي، �لاقتصا� لإنعا` �لج�ي� �لأمل �جل;

 على بنا@ �لتقنية له*] سيستجيب�# �كي2 �لانت�ن% عب� �لتس�� فى

 لقب�ل �لم�ح�C �لن,�ية على �ل���سة ه*] ���تك�% �ل�يم�غ��فية، خصائصه�

 �ل���سة، فى �لمستخ�مة (UTAUT) يةن,� على �بنا@ �لتكن�ل�جيا ��ستخ���

 �لفئا% م# مف��C ٦٢ ��a@ لقياZ �لاستبيا# ��a] على �ل���سة �عتم�%

 "همها م# نتائج ع�C 6لى �ل���سة �ت�صل% سنة ٤٩ حتى ١٥ �لعم�ية

 ل�فع ج�ي�� "ملا �لش��@ ق��� عملية فى �لمع�� �ل��قع تقنية تنفي* سيع�ى

 فى �لس�� �لإلكت��نية �لتجا�C تفك� "# ;يج. �لإنت�ن% عب� �لتس�� معاملة

 �ل*ي# �لمستهلكي# م# للع�ي� حل لتق�ي� �لتكن�ل�جيا ه*] �ستخ��� فى 6ن��نيسيا

  .�لإنت�ن% عب� �لتس�� "ثنا@ �لمسته�فة منتجه� تص�� فى صع�بة ي��جه�#

pa/Ìnß@ò�a‰†ÛaZ@ @

  .س�ي��لت فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع تكن�ل�جيا :�لمستقلة �لمتغي��% �

 �لأس�C �خل �لتعليمي، �لأس�C مست�$ �لس#، �لن�B، :�ل�سي�ة �لمتغي��% �

cلشه��.  

  .�لمنتج نح� �لم��هقي# �تجا] :�لتابعة �لمتغي��% �

1ëŠÏ@ò�a‰†ÛaZ@ @

١. Hل �لف��ج� :�لأ�بي# 6حصائية �لالة *�% ��تبا�ية علاقة ت B�مل �لن��لع�� 

Cل فى �لم>ث��ستخ��مها �لتقنية قب��قع�لم �لأ��@ "�قع �لجه� - ت�لتأثي� -�لمت� 

  ".�لسل�كية �لنية -�لمتاحة �لتسهيلا% -�لمجتمعى

٢. Hج� :�لثاني �لف��لم��كة �لمنفعة بي# 6حصائية �لالة *�% ��تبا�ية علاقة ت� 

  .�لتس�� فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% نح� �لم��هقي# ��تجاها%

püúb5m@ò�a‰†ÛaZ@ @

 �لتس��؟ فى �لمع�� �لب��قع �بيقا%لت �لم��هقي# �ستخ��� م�$ ما .١

 �لتس��؟ فى �لم��هق�# يستخ�مها �لتى �لمع�� بال��قع �لخاصة �لت�بيقا% "كث� ما .٢

 �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% لاستخ��� �لم��هقي# ت�فع �لتى �لأسبا; ما .٣

 غي�ها؟ ��#

 قبل م# �لتس�� "غ��H فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% �ستخ��� سه�لة م�$ ما .٤

 �لم��هقي#؟

 فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% �ستخ��� م# �لم��كة للفائ�C �لم��هقي# تص���% ما .٥

 �لتس��؟

  �لتس��؟ فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% �لسل�كية �لم��هقي# �ستخ��� نية ما .٦

pbÐíŠÈnÛa@òîöaŠu⁄aZ@ @

 خلال م# لتس�� بأنه 6ج��ئيا يع�Augmented Reality :2 �لمع�� �ل��قع �



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@Šiìn×aRPRT 

)âa†‚n�a@bîuìÛìäØm@ÉÓaìÛa@‹ŒÈ½a@óÏ@(… ١١٦ 

 م# بتحميلها �لمستخ�� يق�� �لتى �ل*كية �له��ت2 على �لمع�� ��قع�ل ت�بيقا%

 "�لم��هقي# "�لمسته�2 �لجمه�� 6قناB به�2 ؛Google Play �لإلكت��نى �لمتج�

  .�لت�بي� خلال م# �لسلعة لش��@ عليه �لتأثي� "�

 يق�� �ل*$ �لتس�ي� بأنه 6ج��ئيا ع�2ي: Digital Marketing �ل�قمى �لتس�ي� �

 �ل�قمية، �لتكن�ل�جيا على �لقائمة �ل�سائل خلال م# �لمعل�ما% ع�H على

 م# �لمستهلكي# ��لمتس�قي# �لمس�قي# بي# نسبيا ��لف��$ �لمتبا�ل �لتفاعل ��ج��@

  .�ل*كية �له��ت2 فى �ل�قمية �لت�بيقا% �ستخ��� خلال

Êìã@wèäßë@ò�a‰†ÛaZ@ @

 �ق� ،Descriptive Research �ل�صفية �لبح�< ن�B 6لى �ل���سة ه*] تنتمى

  .�لمي��ني �لإعلامى �لمسح منهج على �ل���سة �عتم�%

Éàn©@òäîÇë@ò�a‰†ÛaZ@ @

 ت�بيقا% عب� بالتس�� �لمهتمي# �لم��هقي# فى �لمي��نية �ل���سة مجتمع يتمثل

 سنة، ١٨ �حتى سنة ١٢ عم�ية فئا% م# �لع�بية، مص� جمه��ية فى �لمع�� �ل��قع

 بشكل مف��C ٣٠٠ �ختيا� ت� حي< �لقص�ية، لعينة� "سل�; على �ل���سة �عتم�%

 ت�بيقا% يستخ�م�# �ل*ي# �لم��هقي# م# يتأل2 ��ل*$ �ل���سة مجتمع م# قص�$

 �لثلج ك�C "سل�; �ستخ��� ت� �ق� �ل*كية، �له��ت2 عب� �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع

  .�ل���سة لأغ��H �لمناسبي# �لعينة "ف��� م# ممك# ع�� "كب� 6لى لل�ص�ل

paë…c@ò�a‰†Ûa@lìÜ�cë@Éº@pbãbîjÛaZ@ @

 لجمع كأ��Web Questionnaire C �لإلكت��نى �لاستبيا# على �ل���سة تعتم�

  .�ل���سة عينة م# ��لبيانا% �لمعل�ما%

wöbnã@ò�a‰†ÛaZ@ @

  :�لتس�� فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% �لمبح�ثي# �ستخ��� م�$ �
   للن�B �فقا �لتس�� فى �لمع�� �قع�ل� لت�بيقا% �لمبح�ثي# �ستخ��� م�$@@)١( ج��ل

  �لن�B  �لإجمالي 6نا< *ك��
cلم�� ) % ) % ) % 
  ٤٨,٧ ١٤٦  ٤٣,٠ ٦٨  ٥٤,٩ ٧٨ ��ئما

  ٣٦,٠ ١٠٨  ٤٤,٣ ٧٠  ٢٦,٨ ٣٨ "حيانا
  ١٥,٣ ٤٦  ١٢,٧ ٢٠  ١٨,٣ ٢٦ نا���

  ١٠٠,٠ ٣٠٠  ١٠٠,٠ ١٥٨  ١٠٠,٠ ١٤٢ �لإجمالي
٠,١٨١=�لت��ف� معامل ٠,٠١ =�ل�لالة ٠,٠٠٦ =�لمعن�ية مست�$ ٢=�لح�ية ��جة ١٠,١٢٤=٢كا قيمة

 لت�بيقا% �لمبح�ثي# �ستخ��� م�$ �لساب� �لج��ل فى �لإحصائية �لبيانا% تكش2

 مع�لا% ��تفاB :يلي ما �لنتائج بين% حي< للن�B، �فقا �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع

 جا@% حي< �لتس�� فى ���لمع �ل��قع لت�بيقا% �ل���سة عينة �لمبح�ثي# �ستخ���

 بينما �ل���سة، عينة مف���% 6جمالى م#% ٤٨,٧" ��ئما "�لاستخ��� مع�لا%

 منه�،% ١٥,٣" يستخ�مها ما نا��� "�لمقابل فى ،""حيانا "منه�% ٣٦ يستخ�مها

 �لشبا; "# على (Iisnawati, Marwa, Wahab& Shihab, 2021) ���سة ��تفق%

 �يتف� غي�ه�، ع# �لتس�� فى �لمع�� لل��قع ��ما�ستخ �لأكث� ه� �لألفية "جيال

 �لمع�� �ل��قع تكن�ل�جيا ��ي� ع# للتس�� �لعالمى �لت�جه ���يا� مع "يضا ه*�

 مستخ�� مليا� ١,٦٧ل �لمستخ�مي# ع�� سيبلغ (AR Insider, 2022) تق�ي� فحس;

 مستخ�مى م#% ٧١ "# (Threekit, 2022) تق�ي� �"ك� كما ،٢٠٢٥ عا� بحل�ل

 �لفئا% م#% ٢٩ مقابل فى �لصغي�C �لعم�ية �لفئة "صحا; م# ه� �لمع�� ��قع�ل

  .�ل���سة عينة �لعم�ية �لفئة مع "يضا يتف� ما �ه*� �لأخ�$،

Zيعك Bقع ت�بيقا% �ستخ��� مع�لا% ��تفا��سة �لعينة "ف��� بي# �لمع�� �ل�لم��� 

 �لح�يثة �لتقنيا% ��ستخ��� بتج�بة �لعم�ية �لفئة ه*] �هتما� �لم��هقي#، م#

 حماZ م# �لفئة ه*] به تتمتع لما ن,�� �لتكن�ل�جية، �لمستج��% مع ��لتفاعل

 ت�بيقا% تشه�] �ل*$ �لس�يع �لنم� *ل( يعكZ كما �لناشئة، �لتقنيا% تجا] �فض�ل

 تقنيا% ,ه�� مع خاصة �لإلكت��ني، ��لتس�� �لتس�ي� مجال فى �لمع�� �ل��قع

 ���قعية تفاعلية "كث� تجا�; ت��ي� م# ستمك# تى�ل للإنت�ن% �لخامZ �لجيل

 �لتى �لم��هقي# لفئة جا*بية "كث� �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% يجعل مما. للمستهلكي#

  .��لت�فيه �لتس�� مجال فى �لتكن�ل�جيا 6ليه ت�صل% ما aخ� لتج�بة تت�لع

 6حصائيا ��لة قيمة �هى ،٢= ح�ية ��جة عن� ١٠,١٢٤ بلغ% ٢كا قيمة بحسا;

 �م�$ )6نا< *ك��،( �لمبح�ثي# ن�B بي# 6حصائيا ��لة علاقة �ج�� *ل( يعنى�

 "قل معن�ية مست�$ عن� �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% �لمبح�ثي# �ستخ���

  .٠,٠٥ م#

  :�لمبح�ثي# ن,� �جهة م# �لتس�� "غ��H فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% �ستخ��� سه�لة م�$ �
  �لمبح�ثي# ن,� �جهة م# �لتس�� "غ��H فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% �ستخ��� سه�لة م�$ )٢( ج��ل

  �ل�"c  م��ف� محاي� م��ف� غي�
 %  ( %  ( %  ( �لسه�لة م�$

 �لمت�س�
 �لحسابي

 �لانح��2
cلمعيا�� 

 �ل��#
 �لنسبي

 ٩٠,٣ ٠,٥٢٢ ٢,٧١  ٧٤,٧ ٢٢٤  ٢٢,٠ ٦٦  ٣,٣ ١٠ سهل "م� �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس�� تعل�

 ٨٧,٠ ٠,٦٣٢ ٢,٦١  ٦٨,٧ ٢٠٦  ٢٣,٣ ٧٠  ٨,٠ ٢٤ �لأخ�$ �لت�بيقا% �ستخ��� م# ب�لا ب��س�تها "تس�� "# �لأفضل فم# ل*� �م�نة سهلة �سيلة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا%

 ٨٦,٧ ٠,٦١٢ ٢,٦٠  ٦٦,٧ ٢٠٠  ٢٦,٧ ٨٠  ٦,٧ ٢٠ �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� تس�قى خلال م# "فضل مها��% ل�$ تصبح

 ٨٥,٠ ٠,٦٥٠ ٢,٥٥  ٦٤,٠ ١٩٢  ٢٧,٣ ٨٢  ٨,٧ ٢٦  �معب� ��ضح �لتس�� فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� تفاعلى

 ٦٣,٧ ٠,٨٣٧ ١,٩١  ٣٠,٧ ٩٢  ٢٩,٣ ٨٨  ٤٠,٠ ١٢٠ �لجسماني �لجه� م# "كث� مسبقة تكن�ل�جية �خب�C عقلى جه� �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس�� يت�ل;

 ٥٨,٠ ٠,٨١٣ ١,٧٤  ٢٣,٣ ٧٠  ٢٧,٣ ٨٢  ٤٩,٣ ١٤٨ معها �لتعامل فى معق� �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% ب�ع �لتس��

 ٥٨,٠ ٠,٨٠٥ ١,٧٤  ٢٢,٧ ٦٨  ٢٨,٧ ٨٦  ٤٨,٧ ١٤٦ �لتس�� فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% تشغيل كيفية مع�فة فى جه�� "ب*ل

    ٣٠٠ �لإجمالي

م��ف� ٣ 6لى ٢,٣٤ م# - محاي� ٢,٣٣ 6لى ١,٦٧ م# - م��ف� غي� ١,٦٦ 6لى ١ م#

 �ستخ��� سه�لة م�$ ع# �لساب� �لج��ل فى �ل����C �لإحصائية �لبيانا% تكش2

 :6لى �لنتائج تشي� حي< �لمستخ�مي#، ن,� �جهة م# �لمع�� �ل��قع ت�بيقا%

 �لم�تبة فى "سهل "م� �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس�� تعل� "عبا�C جا@%

 فتا@( ���سة مع يتف� �ه*� ٩٠,٣ نسبى ب��# �لم��فقة ��جة حي< م# �لأ�لى

 �تعل� فه� على �لمستهلكي# مق��C "# 6لى نتائجها ت�صل% حي< )٢٠٢٢ �ت�في�،

 ,Fajardo, Santos& Jiménez) *ك� كما سهل، "م� �لمع�� �ل��قع ��ستخ���

 تت�ل; لا 6* معها �لتعامل فى سلسة �لمع�� �ل��قع تج�بة بأ# ���سته فى (2022

 ه� *�تها �لتكن�ل�جيا لاستخ��� �لف�� ��ستع��� خب�C �# 6لا �لمستخ�� قبل م# جه��

 ��ستخ��� �لتكن�ل�جيا قب�ل فى �ل�غبة بي# علاقة فهنا( �لتعل� فى �لأساZ �لعامل

 سه�لة ع# �لمستخ�مي# �ضا تعكZ �لنتيجة �ه*]. �لمع�� �ل��قع ت�بيقا%

 ت�بيقا% "عبا�C جا@% بينما .�لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس�� تج�بة �بسا�ة

 م# ب�لا ب��س�تها "تس�� "# �لأفضل فم# ل*� �م�نة سهلة �سيلة �لمع�� �ل��قع

 مع يتف� �ه*� ٨٧ نسبى ب��# �لثانية �لم�تبة فى "�لأخ�$ �لت�بيقا% �ستخ���

 متعة "# "ك�% �لتى (Iisnawati, Marwa, Wahab& Shihab, 2021) ���سة
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 �لت�بيقا% على يفضل�نها �لمستخ�مي# تجعل �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% مع �لتفاعل

 �لت�بيقا% ه*] �ستخ��� لسه�لة �لمستخ�مي# ���6( �لنتيجة ه*] �تعكZ. �لتقلي�ية

 �فت��ضيا، بينها �لمقا�نة �سه�لة �لمنتجا% �ختيا� ح�ية له� تتيح 6* �م��نتها،

  .�لمعتا� �لإلكت��نى "� �لتقلي�$ بالتس�� ةمقا�ن ل�يه� جا*بية "كث� يجعلها مما

 ت�بيقا% عب� تس�قى خلال م# "فضل مها��% ل�$ تصبح "عبا�C جا@% حي# فى

 ت�بيقا% عب� �لتس�� �# 6* ٨٦,٧ نسبى ب��# �لثالثة �لم�تبة فى "�لمع�� �ل��قع

 �لح�ية تع�يه تفاعلية تج�بة على �لتع�2 م# �لم��ه� يمك# �لمع�� �ل��قع

 عجلة خلالها م# يمتل( فه� عليه مف��ضة ليس% خلاله م# ش��@ تج�بة لإنشا@

Cجا@%. �لقيا�� Cقع ت�بيقا% عب� تفاعلى "عبا���فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل ��لتس� 

 يت�ل; "عبا�C جا@% �لخامسة �لم�تبة �فى ٨٥ نسبى ب��# "�معب� ��ضح

 م# "كث� مسبقة يةتكن�ل�ج �خب�C عقلى جه� �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس��

 �لتس��" عبا�تى جا@% �لأخي�C �لم�تبة �فى ٦٣,٧ نسبي ب��# "�لجسماني �لجه�

 كيفية مع�فة فى جه�� "ب*ل"� "معها �لتعامل فى معق� �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب�

 "# �يمك# ٥٨ نسبى ب��# "�لتس�� فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% تشغيل

 �ل��قع مي�C تفعيل بكيفية للمستخ�مي# �لش�كا% تع�ي2 ع�� 6لى *ل( يع�$

  .�لت�بيقا% بعH ��خل "حيانا 6ليها �ل�ص�ل صع�بة "� �لمع��

 :�لتس�� فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% نح� �لمبح�ثي# �تجاها% �
 �لتس�� فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% نح� �لمبح�ثي# �تجاها% )٣( ج��ل

  �ل�"c  م��ف� محاي� م��ف� غي�
 %  ( %  ( %  ( حت��cلم تقيي�

 �لمت�س�
 �لحسابي

 �لانح��2
cلمعيا�� 

 �ل��#
 �لنسبي

 �لمتعلقـة  �لمعل�مـا%  جمع �"# �لمنتج، ح�ل "كث� معل�ما% يع�ى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس��
 �لش��@ ق��� �تخا* قبل مه� "م� ش��ئها �لم��� �لسلعة بشأ#

٨٨,٣ ٠,٥٩١ ٢,٦٥  ٧٠,٧ ٢١٢  ٢٣,٣ ٧٠  ٦,٠ ١٨ 

 ٨٥,٧ ٠,٦٥٨ ٢,٥٧  ٦٦,٧ ٢٠٠  ٢٤,٠ ٧٢  ٩,٣ ٢٨ شخصيتي يعكZ منتج "$ مع�فة فى ساع�تنى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس��

 ٨٠,٣ ٠,٧٥١ ٢,٤١  ٥٧,٣ ١٧٢  ٢٦,٧ ٨٠  ١٦,٠ ٤٨ ك*; "$ يش�به �لا �صحيح صا�� محت�$ تق�� �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس��

 �لاتجــا]
 �لمع�في

 "� مهمـة  قيمـة  "$ يق�� �لا حياتنا، فى ض���C له ليZ �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس�� "# "�$ 
 �لتقلي�ية �لتس�� ت�بيقا% ع# مختلفة

٥٨,٣ ٠,٨١٩ ١,٧٥  ٢٤,٠ ٧٢  ٢٦,٧ ٨٠  ٤٩,٣ ١٤٨ 

 ٨٣,٧ ٠,٦٦٢ ٢,٥١  ٦٠,٠ ١٨٠  ٣٠,٧ ٩٢  ٩,٣ ٢٨ مملة �غي� مسلية �لمع�� �ل��قع ت�بيقا%

 ٨١,٠ ٠,٦٨٨ ٢,٤٣  ٥٤,٧ ١٦٤  ٣٤,٠ ١٠٢  ١١,٣ ٣٤ عالية مص��قية *�% �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% مضم�#

 ٦٧,٠ ٠,٨٥٤ ٢,٠١  ٣٦,٧ ١١٠  ٢٧,٣ ٨٢  ٣٦,٠ ١٠٨ �لآخ�ي# "ما� للتباهى ي�ع�نى مما �لثم# غالية �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس��

 �لاتجــا]
 �ل�ج��ني

 ٥٤,٣ ٠,٧٥٤ ١,٦٣  ١٦,٧ ٥٠  ٢٩,٣ ٨٨  ٥٤,٠ ١٦٢ �ف�ض�ية م�عجة غالبا �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� تس���ل

 لمقا�نتهـا  �لمق�مـة  �لخ�مة "� �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لمع��H �لمنتج تج�بة 6لى �لفض�ل ي�فعنى
 بالحقيقة

٨٥,٣ ٠,٦٠٦ ٢,٥٦  ٦٢,٠ ١٨٦  ٣٢,٠ ٩٦  ٦,٠ ١٨ 

 منتجـا%  ع# 6يجابية ص��C ل�$ �سخ للمنتجا% �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% خلال م# �لمع��H �لمحت�$
 معها "تعامل �لتى �لتجا�ية �لعلاما%

٨٥,٠ ٠,٦٥٠ ٢,٥٥  ٦٣,٣ ١٩٠  ٢٨,٠ ٨٤  ٨,٧ ٢٦ 

Cلتفاعل �لمنتج مشاه���مع حتى لش��ئه، ي�فعنى معه  Bع# ثمنه ��تفا ��٨٠,٠ ٠,٧٥٨ ٢,٤٠  ٥٦,٧ ١٧٠  ٢٦,٧ ٨٠  ١٦,٧ ٥٠ �لمحلي �لس 

 ٧٨,٣ ٠,٧٨٤ ٢,٣٥  ٥٤,٠ ١٦٢  ٢٦,٧ ٨٠  ١٩,٣ ٥٨ للمنتج حاجتى ع�� �غ� �لش��@ ق��� �تخا* على تحف�نى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا%

 �لاتجــا]
 �لسل�كي

 ٦٩,٠ ٠,٨٢٧ ٢,٠٧  ٣٨,٠ ١١٤  ٣١,٣ ٩٤  ٣٠,٧ ٩٢ لها �لمج�بي# س>�ل بع� �لك# �لمع��، �ل��قع ت�بيقا% م# ��لمنتجا% �لسلع ش��@ "فضل

    ٣٠٠ �لإجمالي

  م��ف� ٣ 6لى ٢,٣٤ م# محاي� ٢,٣٣ 6لى ١,٦٧ م# م��ف� غي� ١,٦٦ 6لى ١ م#

 �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% نح� �لمبح�ثي# �تجاها% 6لى �لساب� �لج��ل بيانا% تشي�

 ت�بيقا% نح� �لمع�فية �لمبح�ثي# �تجاها% :"همها م# �لتس��؛ فى �لمستخ�مة

 ت�بيقا% عب� �لتس�� "عبا�C حا�% �ق� �لتس�� فى �لمستخ�مة �لمع�� ع�ل��ق

 �لمتعلقة �لمعل�ما% جمع �"# �لمنتج، ح�ل "كث� معل�ما% يع�ى �لمع�� �ل��قع

 �لأ�لى �لم�تبة على "�لش��@ ق��� �تخا* قبل مه� "م� ش��ئها �لم��� �لسلعة بشأ#

 �ل��قع �بيعة مع �لنتيجة ه*] تتف� حي< من�قية نتيجة ه*] ٨٨,٣ نسبى ب��#

 على يساع�] مما ��قعي، بشكل �لمنتج بتج�بة للمستخ�� يسمح 6نه حي< �لمع��،

 �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس�� "عبا�C �جا@%. �عيا "كث� بشكل �لش��@ ق��� �تخا*

 ب��# �لثانية �لم�تبة فى "شخصيتي يعكZ منتج "$ مع�فة فى ساع�تنى �لمع��

 صا�� محت�$ تق�� �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� لتس���" �جا@% ،٨٥,٧ نسبى

 على قائ� فه� ٨٠,٣ نسبى ب��# �لثالثة �لم�تبة فى "ك*; "$ يش�به �لا �صحيح

 �لخ�أ �حتماليا% م# *ل( فيقلل �لأبعا� ثنائية "� ثلاثية ب��يقة �لمنتج ص�� �ضع

 حياتنا، فى ض���C له ليZ �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس�� "# "�$" �ل����،

 نسبى ب��# "�لتقلي�ية �لتس�� ت�بيقا% ع# مختلفة "� مهمة قيمة "$ يق�� �لا

 ��قعى بشكل �لمنتج تج�بة 6لى �لحاجة ع�� :منها "سبا;، لع�C ه*� �ي�جع ٥٨,٣

 ش��ئها، قبل ��قعية تج�بة 6لى تحتاL لا �لمنتجا% بعH 6# حي<: ش��ئه قبل

 �لمعل�ما% �لتقلي�ية �لتس�� ت�بيقا% ت�ف�� ،�لأح*ية "� �ل��خلية �لملابZ مثل

 كافية معل�ما% ت�ف� �لتقلي�ية �لتس�� ت�بيقا% 6# حي<: �لمنتجا% ح�ل �لكافية

  .��لسع� ��ل�ص2 �لص�� مثل �لمنتجا%، ح�ل

 6# حي< �لمستخ�مي#، م# �لأغلبية �تجا] تعكZ لا �لعبا�C ه*] فإ# *ل(، �مع

. �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% "همية �#ي� �لمستخ�مي# م# �لع,مى �لغالبية

 �تق�يمها �لمع�� �ل��قع تقنيا% ت��� مع �لمستقبل فى �لعبا�C ه*] تتغي� �ق�

  .�تفاعلية ��قعية "كث� تس�� لتجا�;

 �لتس�� فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% نح� �ل�ج��نية �لمبح�ثي# �تجاها%

 ب��# �لأ�لى �لم�تبة فى "مملة �غي� يةمسل �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% "جا@ �ق�

 ,Wen Wu) ���سة �"ك�% يق�مها �لتى �لممتعة للتج�بة ي�جع �ه*� ٨٣,٧ نسبى

 �ل��قع لت�بيقا% �لمبح�ثي# �ستخ��� فى كبي� ��� يلع; �لمتعة ��فع "# (2023

 فى "عالية مص��قية *�% �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% مضم�# "جا@%� �لمع��،

 �لأسالي; على يعتم� �لمع�� �ل��قع "# يفس� �ه*� ٨١ نسبى ب��# ية�لثان �لم�تبة

 �سقا� فه� �لش��@، فى �ل�غبة يحق� مما �لمنتج ع�H فى ��لابتكا�ية �لج*�بة

 للش��@، ي�فعه مما �لمستخ�� عقل فى فيأث� محي�ة فى �لمستخ�� ي�مجه تفاعلى

 للتباهى ي�ع�نى مما �لثم# غالية �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% عب� �لتس�� "جا@%�

 عب� �لتس�� "جا@% �"خي�� ،٦٧ نسبى ب��# �لثالثة �لم�تبة فى "�لآخ�ي# "ما�

 من�قى �ه*� ٥٤,٣ نسبي ب��# "�ف�ض�ية م�عجة غالبا �لمع�� �ل��قع ت�بيقا%

  .�لتقلي�c �لتس�� لمسا� تصحيح 6لا ه� ما �لمع�� �ل��قع لأ#

 �لتس�� فى �لمستخ�مة �لمع�� ل��قع� ت�بيقا% نح� �لسل�كية �لمبح�ثي# �تجاها%

 ت�بيقا% عب� �لمع��H �لمنتج تج�بة 6لى �لفض�ل ي�فعنى "عبا�C جا@% �ق�

 ب��# �لأ�لى �لم�تبة فى "بالحقيقة لمقا�نتها �لمق�مة �لخ�مة "� �لمع�� �ل��قع

 بشكل �لمنتجا% تج�بة فى ي�غب�# �لمستخ�مي# "# 6لى يشي� مما ٨٥,٣ نسبى

 يتف� �ه*�. �ت�قعاته� �حتياجاته� تلبى "نها م# للتأك� �*ل( ها،ش��ئ قبل ��قعى

 ,Dağ, Bükey& Altunöz)����سة )٢٠٢٢ �ت�في�، فتا@( ���سة مع "يضا

 لإشباB للتج�بة �لمستخ�� ي�فع ��لتسلية �لمتعة جان; بأ# *ك�% حي< (2022

 �لش��@ ليةعم يحس� "نه كما لا "� للحقيقة مقا�; �لمنتج كا# ما 6* ل�يه �لفض�ل

 خلال م# �لمع��H �لمحت�$ "جا@%� عليها، �لمختل2 �لأحيا# بعH فى
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 �لعلاما% منتجا% ع# 6يجابية ص��C ل�$ �سخ للمنتجا% �لمع�� �ل��قع ت�بيقا%

 مع ه*� ��تف� ٨٥ نسبى ب��# �لثانية �لم�تبة فى "معها "تعامل �لتى �لتجا�ية

(Eskengren& Hultin, 2022) عة �لإعلانا% ت�ي��قع بتقنية �لم�ب��لمع�� �ل� 

 بكثي� "كث� فعال بشكل ��لمستهل( �لتجا�ية �لعلاما% بي# تفاعلية علاقة نسج م#

 ,Dağ, Bükey& Altunöz)���سة مع "يضا *ل( �تف� كما �لتقلي�ية، �لإعلانا% م#

 ق�ية ش��@ نية �لشبا; ل�$ تجعل �لمع�� �ل��قع 6علانا% بأ# *ك�% حي< (2022

 حتى لش��ئه، ي�فعنى معه ��لتفاعل �لمنتج مشاه�C "جا@%� �لتجا�ية، مة�لعلا تجا]

 �ه*� ٨٠ نسبى ب��# �لثالثة �لم�تبة فى "�لمحلي �لس�� ع# ثمنه ��تفاB مع

 ��لمنتجا% �لسلع ش��@ "فضل "جا@% �"خي�� �ل��قع، يضيفها �لتى �لمتعة بسب;

 ه*� ٦٩ نسبى ب��# "لها �لمج�بي# س>�ل بع� �لك# �لمع��، �ل��قع ت�بيقا% م#

 �لمستخ�مي# س>�ل تت�ل; لا ن�عها م# ف�ي�C تج�بة �لمع�� �ل��قع "# يعنى

  .عنها

 ي�غب�# �لمستخ�مي# "# 6لى تشي� �لنتائج فإ# �لمع�فية، بالمست�يا% يتعل� فيما

 ت�بيقا% �"# �لش��@، ق��� �تخا* قبل بالمنتجا% �لمتعلقة �لمعل�ما% جمع فى

 �لق����% �تخا* فى �تساع� �لمنتجا% ح�ل "كث� معل�ما% �ف�ت �لمع�� �ل��قع

 فى ي�غب�# �ل*ي# للمستخ�مي# مفي�� �لاتجا] ه*� يك�# "# �يمك#. �لش��ئية

 بالمست�يا% يتعل� �فيما ،�لش��@ قبل �لمنتجا% ع# شاملة معل�ما% على �لحص�ل

 ممتعة تج�بة �ت�ف �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% "# 6لى تشي� �لنتائج فإ# �ل�ج��نية،

 له*] �ستخ��مه� فى كبي�� ���� يلع; �لمتعة ��فع �"# للمستخ�مي#، �مسلية

 فى ي�غب�# �ل*ي# للمستخ�مي# مفي�� �لاتجا] ه*� يك�# "# �يمك#. �لت�بيقا%

 �لسل�كية، بالمست�يا% يتعل� �فيما .متعة "كث� �جعلها �لتس�� فى تج�بته� تحسي#

 �لش��@، قبل �لمنتجا% تج�بة فى ي�غب�# تخ�مي#�لمس "# 6لى تشي� �لنتائج فإ#

 �تخا* فى �تساع� للمنتجا% ��قعية تج�بة ت�ف� �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% �"#

 ي�غب�# �ل*ي# للمستخ�مي# مفي�� �لاتجا] ه*� يك�# "# �يمك#. �لش��ئية �لق����%

  .�لش��@ قبل للمنتجا% ��قعية تج�بة على �لحص�ل فى

wöbnã@‰bjnBa@1ëŠÐÛaZ@ @

� Hل �لف��ج�: "�لأ�لم��هقي# �ستخ��� بي# 6حصائيا �لالة *�% ��تبا�ية علاقة ت� 

 �ل��قع تقنية قب�ل فى �لم>ث�C �لع��مل �بي# �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا%

 �لتسهيلا% - �لمجتمعى �لتأثي� -�لمت�قع �لجه� - �لمت�قع �لأ��@ ��ستخ��مها �لمع��

 ��تبا� معامل حسا; ت� �لف�H ه*� صحة م# تحق��لل ،"�لسل�كية �لنية -�لمتاحة

 �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% �لم��هقي# �ستخ��� بي# �لعلاقة لقياZ بي�س�#

  :يلي كما �*ل( ��ستخ��مها �لمع�� �ل��قع تقنية قب�ل فى �لم>ث�C �لع��مل �بي#
 فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% #�لم��هقي �ستخ��� بي# �لعلاقة لقياZ بي�س�# ��تبا� معامل )٤( ج��ل

  ��ستخ��مها �لمع�� �ل��قع تقنية قب�ل فى �لم>ث�C �لع��مل �بي# �لتس��
 �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% �لم��هقي# �ستخ���

 �لمتغي��%
 �ل�لالة �لمعن�ية مست�$ �لق�C �لاتجا] �لا�تبا� معامل

 ٠,٠٠١ ٠,٠٠٠ مت�س�ة ���ية ٭٭٠,٦٧٣ �لمت�قع �لأ��@

 ٠,٠٠١ ٠,٠٠٠ ضعيفة ���ية ٭٭٠,١٥٢ �لمت�قع �لجه�

 ٠,٠٠١ ٠,٠٠٠ مت�س�ة ���ية ٭٭٠,٤٢٩ �لمجتمعي �لتأثي�

 ٠,٠٠١ ٠,٠٠٠ مت�س�ة ���ية ٭٭٠,٥٤٤ �لمتاحة �لتسهيلا%

 ٠,٠٠١ ٠,٠٠٠ مت�س�ة ���ية ٭٭٠,٤٦٥ �لسل�كية �لنية

 قب�ل فى �لم>ث�C �لع��مل 6جمالى
 ستخ��مها�� �لمع�� �ل��قع تقنية

 ٠,٠٠١ ٠,٠٠٠ مت�س�ة ���ية ٭٭٠,٥٨٣

 �ستخ��� بي# 6حصائيا ��لة ��تبا�ية علاقة �ج�� 6لى �لساب� �لج��ل يشي�

 قب�ل فى �لم>ث�C �لع��مل �بي# �لتس�� فى �لمع�� �ل��قع لت�بيقا% �لم��هقي#

 �هى ٠,٥٨٣ بي�س�# ��تبا� معامل بلغ حي< ��ستخ��مها، �لمع�� �ل��قع تقنية

 �ل��قع ت�بيقا% "��@ ت�قع بأ# �لق�ل يمك#� ،%٩٩,٩ ثقة مست�$ عن� ��لة ةقيم

 ��لتسهيلا% �لاجتماعي، ��لتأثي� باستخ��مها، �لم�تب� �لجه� �ت�قع �لمع��،

 �ل��قع ت�بيقا% لتبنى �لسل�كية �لم��هقي# ن��يا على 6يجابى بشكل ي>ث� �ل��عمة،

 �"نها كبي�C بفائ�C تتمتع �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% بأ# �لم��ه� �عتق� فكلما. �لمع��

 سي>�$ *ل( فإ# �لم�تفع �لأ��@ ت�قع "$ به�؛ �لخاصة �لتس�� كفا@C م# ستحس#

  .�لت�بيقا% تل( لتبنى ن��ياه� ��تفاB 6لى

� Hج�: "�لثاني �لف��لم��كة �لمنفعة بي# 6حصائيا �لالة *�% ��تبا�ية علاقة ت� 

 �لمع�� �ل��قع تقنية �ستخ��� فى ��لثقة ة�لمت�قع ��لتكلفة �لاستخ��� �سه�لة

 ،"�لتس�� فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% نح� �لم��هقي# ��تجاها%

 �لعلاقة لقياZ بي�س�# ��تبا� معامل حسا; ت� �لف�H ه*� صحة م# للتحق��

 تقنية �ستخ��� فى ��لثقة �لمت�قع ��لتكلفة �لاستخ��� �سه�لة �لم��كة �لمنفعة بي#

 فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% نح� �لم��هقي# ��تجاها% �لمع�� قع�ل��

  :يلي كما �*ل( �لتس��
 ��لتكلفة �لاستخ��� �سه�لة �لم��كة �لمنفعة بي# �لعلاقة لقياZ بي�س�# ��تبا� معامل )٥( ج��ل

 �لمع�� ل��قع� ت�بيقا% نح� �لم��هقي# ��تجاها% �لمع�� �ل��قع تقنية �ستخ��� فى ��لثقة �لمت�قع
  �لتس�� فى �لمستخ�مة

 �لتس�� فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% نح� �لم��هقي# �تجاها%
 �لمتغي��%

 �ل�لالة �لمعن�ية مست�$ �لق�C �لاتجا] �لا�تبا� معامل

 ٠,٠٠١ ٠,٠٠٠ مت�س�ة ���ية ٭٭٠,٣٣٢ �لم��كة �لمنفعة

 ٠,٠٠١ ٠,٠٠٠ مت�س�ة ���ية ٭٭٠,٥٧٥ �لم��كة �لاستخ��� سه�لة

 ٠,٠٠١ ٠,٠٠٠ ق�ية ���ية ٭٭٠,٧٧٠ �لمت�قعة �لتكلفة

 ٠,٠٠١ ٠,٠٠٠ ق�ية ���ية ٭٭٠,٧٢١ �لثقة

 �لم��كة �لمنفعة بي# 6حصائيا ��لة ��تبا�ية علاقة �ج�� 6لى �لساب� �لج��ل يشي�

 �لمع�� �ل��قع تقنية �ستخ��� فى ��لثقة �لمت�قع ��لتكلفة �لاستخ��� �سه�لة

 حي< �لتس��، فى �لمستخ�مة �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% نح� �لم��هقي# %��تجاها

 6لى �لنتائج تشي�� ،%٩٩,٩ ثقة مست�$ عن� ��لة قيما بي�س�# ��تبا� معامل بلغ

 ��# منخفH �لت�بيقا% تل( مع للتعامل �لمب*�ل �لجه� "# �لم��ه� �ج� كلما "نه

 "# كما لتبنيها، ن��ياه� تفا��B 6لى ي>�$ *ل( فإ# بالسه�لة، يتس� معها �لتفاعل

 �لتص��ية ��>يته� �لتس�� كفا@C م# ستحس# بأنها للمنفعة �لم��هقي# ���6(

 تحسي# �بالتالى �لت�بيقا% ه*] خلال م# �لتس�� فى ثقته� على ينعكZ للمنتج

  .�لت�بيقا% تل( لتبنى �لسل�كية ن��ياه� مست�$

ò·bB@ò�a‰†ÛaZ@ @

 �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% "��@ �ت�قع �لجه� عت�ق "# 6لى �ل���سة نتائج "ك�%

 خلال م# �لش��@ عملية تبنى فى �لسل�كية �لم��ه� نية على ي>ث� �لاستخ��� �سه�لة

 ��لعلاما% �لتس�ي� م�ي�$ قيا� ض���C 6لى يشي� بما �لمع��، �ل��قع ت�بيقا%

 على ��لت�كي� بالاهتما� ��لحاليي# �لمع�� �ل��قع ت�بيقا% بإضافا% �لتجا�ية

 سيق�م�# لأنه� �تحفي�ه� �سته��فه� على تعمل تس�يقيه خ�� خلال م# �لم��هقي#

 له*] �بحية بالتالى يحق� �بما �لت�بيقا%، تل( تبنى على �لآخ�ي# بتحفي� بالتبعية

  .�لصحيح بالشكل �سته��فه� ت� 6*� �لنهاية فى �لش�كا%

‰…b–ß@ÉuaŠßëZ@ @

 �لمستهلكي# تص���%. )٢٠٢٢( .ع�نا# �ج��# ت�في�، عم��#، �غ� فتا@، .١

 �لتصمي� مجلة �لمع��، لل��قع �لتجا�ية �لأ�يا@ علاما% ت�بي� ح�ل �لسع��يي#
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