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Òa†çþaZ +ف�  .�لت$�عي �لعمل ثقافة ت�عي� فى �لخي�ية للجمعيا+ �لإعلانية �لحملا+ ��� على �لتع�P !لى �ل���سة ه
wèä½aZ +�  .�لاستبيا� صحيفة ��ستخ�م+، �لمسح منهج على �ل���سة ه�H �عتم
ÉànMa@òäîÈÛaëZ +2 ٤٠٠ ق��مها عينة على $بق��كت�ب� م� ��لسا�5 شم5 عي� جامعتى م� ��لثانية �لأ�لى �لف�قة $لا9 م� مف� Yعما�ه� تت����) ١٨ - ١٦ (بي� 

  .سنة
wöbnäÛaZ +سة خلص��� مت�س$ة، ب��جة �لمص�ية �لفضائية بالقن��+ �لخي�ية للجمعيا+ �لإعلانية �لحملا+ يشاه��� �ل�ك�� م� �لعينة �ف��� �م% ٦١ نسبة ��: !لى �ل

�يضا يتضح كما كبي�2، ب��جة منه�% ١٥ تشاه�ها بينما اه�ها،تش لا منه�% ٢٤ نسبة �� حي� فى �� مت�س$ة، ب��جة تشاه�ها �لإنا^ �لعينة �ف��� م�% ٦٣ نسبة 
��للحملا+ �لع�. يت� �نه ي��� �ل�ك�� �لعينة �ف��� م�% ٤٤ نسبة ��� تشاه�ها، لا منه�% ١٨ نسبة �� حي� فى كبي�2، ب��جة تشاه�ها منه�% ١٩ نسبة �
% ١٩,٧ نسبة ت�� حي� فى �لاجتماعي، �لت��صل م��قع عب� ع�ضها يت� ��% ٣١,٦ نسبة ي�� بينما �لخاصة، �لفضائية �لقن��+ خلال م� �لخي�ية للجمعيا+ لانية�لإع
���يضا �يتضح �لحك�مية، �لفضائية �لقن��+ عب� ع�ضها يت�  ���� �لخاصة، �لفضائية �لقن��+ خلال م� �لحملا+ له�H �لع�. يت� �نه ت�� �لإنا^ م�% ٦١ نسبة �

 قنا2 عب� �لإعلانية �لحملا+ تشاه� �ل�ك�� �لعينة �ف��� م�% ٤٣,٤ نسبة ��� �لاجتماعي، �لت��صل م��قع عب� �لحملا+ له�H �لع�. يت� �نه ي��� منه�% ١٧,١ نسبة
CBC لخاصة، �لقن��+ ضم�� �� �لعينة �ف��� م�% ٥١,٢ نسبة ��� �لنها�، قنا2 عب� تشاه�ها منه�% ١٩,٧ نسبة ��� �لحيا2، قنا2 عب� تشاه�ها منه�% ٢١,١ نسبة �
� �لت$�D فى سببا كان+ �لإعلانية �لحملا+ �� ي��� م� نسبة �� �لنها�، قنا2 عب� منه�% ٢٤,٤ نسبة تشاه�ها حي� فى ،CBC قنا2 عب� تشاه�ها �لإنا^��ف��� ل 
� �لت$�D فى سببا كان+ �لإعلانية �لحملا+ �� ي��� م� نسبة �� يتضح �ك�لU ،%٤٥,٢ بلغ+ سببا تك� ل� ها�ن ي��� م� نسبة �� حي� فى% ٥٤,٨ �ل�ك�� �لعينة�ل
�  %.٢٥,٦ للت$�D سببا تك� ل� �نها ي��� م� نسبة �صل+ بينما% ٧٤,٤ بنسبة �لإنا^ �لعينة �ف��
pbàÜØÛa@òîybnÐ½aZ +هنية �لص��2 - �ل�قمية �لعامة �لعلاقا�لجامعي �لشبا9 - �ل�بحية ي�غ �لمن"ما+ - �ل�.  

Digital public relationships role in reinforcing the image of the non- profitable organizations 

among university youth 

Aims: The study aimed to identify the role of advertising campaigns for charities in promoting the culture of volunteer work. 

Methodology: The study was based on the survey methodology. 

Tools& Sample: The questionnaire was used on a sample of 400 students from the 1st and 2nd grades of Ain Shams University and 6th of 

October, aged (16- 18) years. 

Results: The Study Concluded: The percentage of 61% of the male sample of the respondents are viewing the advertising campaigns of the 

charitable societies on the Egyptian satellite channels to a medium degree, while 24% of them do not see them, while 15% of them see them to a 

large extent, Sixty- six percent of the sample respondents are moderately observant, 19% are very observant, while 18% do not, The percentage of 

44% of the sample of the male view that the presentation of advertising campaigns for charities through private satellite channels, while 31.6% see 

that they are displayed through social networking sites, while 19.7% It is also clear that 61% of the female respondents believe that these 

campaigns are offered through private satellite channels, and 17.1% believe that these campaigns are offered through social media sites. 43.4% of 

the male respondents see the advertising campaigns via the CBC channel within the private channels, 21.1% of them see them via Al- Hayat 

channel, 19.7% see them through Al- Nahar channel, 51.2%% Of the female sample see them through the CBC channel, while 24.4% see them 

through Al- Nahar channel, and The percentage of those who believe that the advertising campaigns were the reason for volunteering among the 

male sample 54.8%, while the percentage of those who see it was not a reason 45.2%, and it is clear that the proportion of those who believe that 

the advertising campaigns were a reason to volunteer 74.4%, while the percentage of those who believe that they were not a reason for 

volunteering 25.6%. 

KeyWords: Digital public relationships- image of the non- profitable- organizations- university youth- mental image. 
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 فى �لاتصال ب��مج �تنفي� لتصمي� �لهامة �لاتصال �سائل �ح� �لإنت�ن+ �ضح+

 �لماضية �لقليلة �لسن��+ فى �ل�سيلة ه�H شه�+ حي^ �تنفي�ها؛ �لعامة �لعلاقا+

 �ست��تيجيا+ عليها تبنى �لتى �لهامة �ل�سائل �ح� جعلتها �متلاحقة س�يعة ت$���+

 كما نفسها، �لاتصال �ست��تيجيا+ فى �لن"� ��2!عا بل �لعامة، �لعلاقا+ فى �لاتصال

 �لحك�مية �غي� �لحك�مية �لمن"ما+ فى �لعامة �لعلاقا+ لمما�سى �لإنت�ن+ �تاح+

 �ست��تيجية علاقا+ بنا> م� �مكنته� �لأساسية لجماهي�ه� م0سساته� لتق�ي� �لف�صة

  .معه� ��لح��� �لت��صل تحقي8 عب� �لجماهي� ه�H مع

��ضح+� ��همية �ل���سا+ �م �لع�ي ��� فى �لعامة �لعلاقا+ به تق�� �ل�� �ل

� للمن"مة �ل�هنية �لص��2 تحسي�� �ل��� ه�� تعا"� �لق� �لمسته�فة، �لجماهي� ل

 �لح��جC كس� على �ل�قمية �لعامة �لعلاقا+ �ق��2 �لانت�ن+، بمجتمع لا�تبا$ه

�فع ما ه�� �لإقناD،� للإعلا� ف�صة تتيح ك�سيلة �لانت�ن+ ��ستخ��� �لجغ��فية، 

2��� فخ�مة �ل�قمية، �لاتصال �سائل مختلP ��بتكا� �ستخ��� !لى �لعامة �لعلاقا+ بإ

 يست$يع خلالها م� ��لتى ��لمضامي� للمعل�ما+ �تبا�ل نقل م� ت�ف�H �ما �لإنت�ن+

 �لم��قع ب��س$ه �لمعل�ما+ ه�2 فتع�. ��لحقائ8، �لاخبا� على �لحص�ل �لجمه��

�ضف+ �لتى ة�لإلكت��ني �����+ �لم��قع ه�H �ف�+ فق� �لعامة، للعلاقا+ �خ� بع� 

 متن�عة !لكت��نية خ�ما+ �تق�ي� �ل�قمية، �لعامة �لعلاقا+ لمما�سة �تصالية �قن��+

 ما�ية، ع��ئ8 ��� منها ��لاستفا�2 �لمعل�ما+ تلU على بالتع�P لمستخ�ميها تسمح

P� بي� �لصلة �ت�ثي8 �ل$بية �لص��2 ى!ل �ل�ص�ل �ل�قمية �لعامة �لعلاقا+ فه

� عنها مقب�لة �هنية ص��2 ت�سيخ �لسهل م� لي5 لك�. �جماهي�ها �لمن"مة� ل

��ئ� �تصال على �بق+ !�� !لا ��ل�غبا+ �لحاجا+ متن�D جمه�� CCتها م� يع�� ق

� �ل�هنية �لص��2 تحسي� على� م�خلا �ل�قمية �لعامة �لعلاقا+ تمثل ل�لU �لجمه��؛ ل

  .�ل�قمية �لاتصالا+ عال� فى �لح�يثة �لمن"ما+ �!���2 لتن"ي� يا�ساس

���C�� ^ي� �لمن"ما+ به تق�� �� يمك� �ل�� �ل��� ع� �لأخي�2 �لسن��+ فى �لح

 م� ��لأف��� جهة م� ��لحك�مة �لخاX �لق$اD بي� �لفج�2 لس� NPOs �ل�بحية غي�

� �ل���سا+ �"ه�+ �لسيا8، ه�� �فى. �لتنمية مت$لبا+ لمقابلة �خ�� جهة� حاجة م

 ت�ع� بها خاصة !علامية قن��+ !لى �لخص�X �جه على �ل�بحية غي� �لمن"ما+

 �ك�لU بعملها، تحي$ �لتى �لع��ئ8 على ��لتغل9 مشاكلها حل على �تساع�ها �ج��ها

  .جماهي�ية قاع�2 باكتسا9 �لم�تب$ة �ه��فها تحقي8

 �لم0سسا+ مع"� !ليه تسعى سيا�سا ه�فا �ل$يبة �ل�هنية �لص��2 تك�ي� ��صبح

��ك+ �ق� �لمجالا+ جميع فى����سة �همية �شكالها بمختلP �بحية �لغي� �لمن"ما+  

 �لاست��تيجيا+ تبنى لكى �لجمه�� ��ها� فى �لم�ج��2 �ل�هنية ص��تها �قيا5

  .جمه��ها �غل9 عن� �لمغل�$ة �ل�هنية بالص��2 تهت� �لتى ��لت�جها+، ��لخ$$

 �ل�قمية �لعامة �لعلاقا+ ��� على �لتع�P !لى �لحالية �ل���سة تسعى هنا �م�

� �ل�هنية ص��تها تعCيC فى �لمص�ية �ل�بحية غي� بالمن"ما+�  .�لجامعي �لشبا9 ل
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 �م� �لباحثة تعيشه �ل�� �لاجتماعى �ل��قع خلال م� �ل���سة مشكلة بل��2 ت�

�� �ج�+ �لسابقة �سا+��ل�� �لعلمى �لت��^ على �لإ$لاD خلال Uهنا � م� �لع�ي

 عامة، بصفة �ل�هنية ��لص��2 �ل�قمية �لعامة �لعلاقا+ تنا�ل+ �لتى �لعلمية �ل���سا+

� فى يعث� ل� �نه !لا�� �لمتغي��+ ه�H تنا�ل+ علمية ���سة على �لباحثة عل� ح

 �ل�بحية، غي� �لمن"ما+ �ل�هنية، �لص��2 �ل�قمية، �لعامة �لعلاقا+: (�هي �لأ�بعة

��� على �لتع�P فى ��ل���سة �لبح^ فى �ل���سة مشكلة �تتمثل ،)�لجامعي �لشبا9 

� �ل�بحية غي� للمن"ما+ �ل�هنية �لص��2 تعCيC فى �ل�قمية �لعامة �لعلاقا+� ل

  .�لجامعي �لشبا9
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  :�لعلمية �لناحية م� �ل���سة �همية .١

 �.  � ح�يثة �تصالية كأ��2 �لإلكت��نية ع�لم��ق �همية على �لعلمى �لت��^ �ك

 �لمصالح مجم�عا+ مع ح���ية علاقة بنا> فى لل�بح �لها�فة غي� للمن"ما+

 مع ��لان�ما@ �لمن"مة، �0ية ت�ضيح �فى معه�، ��لت��صل �لمختلفة

  .�لمن"مة بعمل �لعلاقة ��+ ��لمحلية �ل��لية �لمن"ما+

�ية  .9 �� غي� �لمن"ما+ ت�"يP كيفية ب���سة �هتم+ �لتى �لع�بية �ل���سا+ مح

 تعCيC فى منها ��لاستفا�2 ح�يثة �تصالية ك�سيلة �لإنت�ن+ لشبكة �ل�بحية

  .�ل�هنية ص��تها

 �م��قع �لإلكت��نية بالم��قع �ل���سا+ م� ع�ي� �هتما� �لباحثة لاح"+  .@ 

 ��لأح9�C للم�شحي� �لسياسى �لتس�ي8 فى ��هميتها �لاجتماعى �لت��صل

�� �لإنتاجية للمن"ما+ �لتجا�� �لتس�ي8 فى �ستخ��مها �ك�لU �لسياسية، 

�همية ل���سة �لعلمى �لباحثة فض�ل �ثا� مما لل�بح، �لها�فة �لمن"ما+ H�ه 

  .�ل�بحية غي� �لمن"ما+ �ه� �لا �لمجتمع فى مه� `خ� لق$اD بالنسبة �لم��قع

  :��لعملية �لت$بيقية �لناحية م� �ل���سة �همية .٢

 �.  ��� يمك� علمية !ضافة �سة�ل�� ه�H نتائج تع � �ل�بحية غي� �لمن"ما+ تساع

 �لانتشا�، س�يعة �لتكلفة، قليلة �تصالية �سيلة ع� للبح^ ��ئما تسعى �لتى

  .�لمختلفة �ه��فها تحقي8 �جل م� �لن$ا8 ��سعة

��ضح+  .9  �� لل�بح �لها�فة غي� �لجمعيا+ �هتما� نسبة �� �ل���سا+ !ح

 �لأخي�2، �لأ�نة فى للإنت�ن+ �لشبا9 ستخ���� ت�Cي� �مع ،%٨٢ تبلغ بالشبا9

 �لمن"مة ق��2 م� يCي� مما �لم��قع تلU عب� !ليه� �ل�ص�ل �لسهل م� �صبح

�ه��فها تحقي8 على.  

���سة ��ضح+  .@  ��خ� �� م� ع�ي� ت��جه �لحك�مية غي� �لمن"ما+ 

 �لمن"ما+ تلU �متلاU حال فى تلافيها يمك� �لتى ��لع��ئ8، �لصع�با+

 قا��+ عب� �لمن"مة ب�سالة بها تعب� �� تست$يع كبي�2 �تصالية ا+لإمكاني

 �لت��صل �م��قع �لإلكت��نية �لم��قع فى يت��ف� ما �ه� �لمختلفة، �لعال�

 �لص��2 �تعCيC بنا> فى �لعامة �لعلاقا+ !����+ عليها تعتم� �لتى �لاجتماعى

  .للمن"مة �ل�هنية
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١. Pعلى �لتع� ��� للمن"ما+ �ل�هنية �لص��2 تعCيC فى �ل�قمية �لعامة +�لعلاقا 

� �بحية �لغي��  .�لجامعي �لشبا9 ل

٢. Pهنية �لص��2 ع� �لكش�2 �ل�لمن"ما+ له� ��  .�لجامعي �لشبا9 ل

٣. Pعلى �لتع� ��  .�ل���سة عينة �لمن"ما+ به�2 �لجامعى �لشبا9 مع�فة م

٤. �� �ص� �علاقتها �سة�ل�� عينة �لمن"ما+ ه�2 فى �لجامعى �لشبا9 ثقة م

  .ل�يه� بسمعتها

٥. �� تح�ي� فى �ل�قمية �لعامة بالعلاقا+ �ل���سة عينة �لمن"ما+ ه�2 !هتما� م

CيCهنية �لص��2 تع�لها �ل ��  .�ل���سة عينة �لجامعى �لشبا9 ل

 خلال م� تحقيقها !لى �ل���سة عينة �لمن"ما+ ه�2 تسعى �لتى �لأه��P مع�فة .٦

  .�ل�قمية �لعامة �لعلاقا+

 تلU تحقي8 فى �ل���سة عينة �لمن"ما+ له�2 �ل�قمية �لعامة �لعلاقا+ ق��2 قيا5 .٧

P��  .�لم�ض�عة �لأه
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�مي�2 ���سة .١ ���� تقيي�" بعن��� )١()٢٠٢٣ (ع$ية سي 2��� ��لعلاقا+ �لإعلا� !

� للبيئة �لإيجابية �ل�هنية �لص��2 تحسي� فى �لعامة� �لق$اD بش�كا+ �لعاملي� ل

 �لإعلا� !���2 بي� �لعلاقة �ختبا� !لى �ل���سة ه�ف+ ."مي��نية ���سة :�لعا�

 بي� �لت���C �لبيئى، �لأ��> �لما�ية، �لعمل بيئة: م� كلا �بي� �لعامة ��لعلاقا+

� �لإجتماعية ��لعلاقا+ �ل�"يفية، ��لحيا2 �لشخصية �لحيا2� بش�كا+ �لعاملي� ل

Dلعا� �لق$ا�. +� !لى لل�ص�ل �لتحليلى �ل�صفى لمنهج� على �ل���سة ه�H �عتم

�ه��فها 2�� �ل���سة بي� �لجمع على �لمنهج ه�� بنى �ق� �لباحثة، قبل م� �لمح

. �لبع. بعضها ي�ب$ها فعال !$ا� !لى لل�ص�ل �لمي��نية ��ل���سة �لن"�ية

 �لماليي�، �لمهن�سي�، على ت�Cيعها ت� �ستقصا> قائمة بتصمي� �لباحثة فقام+

 �لمسلح �لأسمن+ لأعمال مص� بش�كة يعمل�� مم� ��لقان�نيي� �لا���يي�،
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�ه�� نتائج بتحليل للقيا� صالحة جميعها �لاستقصا> ق��ئ� كان+ �ق� ف��، ٢٨٤ �ع

 �صحة ص�8 لل���سة �لعامة �لنتائج �"ه�+ �ق�. !حصائيا بها �ل����2 �لاجابا+

 :�ل���سة ه�H !ليها ل+ت�ص �لتى �لنتائج �ه� �م�. �لمقت�Y �ل���سة نم��@ �فعالية

�� ��تبا$ علاقة �ج�� ��لص��2 �لعامة ��لعلاقا+ �لإعلا� !���2 بي� م�ج9 $�

 بي� �لت���C �لما�ية، �لعمل بيئة (�بعا� ثلاثة فى �لعمل لبيئة �لايجابية �ل�هنية

 يتحق8 ل� ث� �م�). �لإجتماعية ��لعلاقا+ �ل�"يفية، ��لحيا2 �لشخصية �لحيا2

 على ينX �ل�� �لب�يل �لف�. �قب�ل �فضه ت� حي^ لل���سة �ل�ئيسى �لف�.

�نه � �لعامة ��لعلاقا+ �لإعلا� !���2 بي� !حصائية �لالة ��+ معن�ية علاقة ت�ج

 �لأ�ل �لف�عى �لف�. �ف. ت� كما �لعمل، لبيئة �لايجابية �ل�هنية �لص��2 �بي�

 تنX �لتى �لب�يلة �لف��. �قب�ل لل���سة �ل�ئيسى �لف�. م� �لمنبثقي� ��لثال^

 بيئة على �لعامة ��لعلاقا+ �لإعلا� لإ���2 �حصائية �لالة �� تأثي� �ج�� على

 ي�ج� لا: �لثانى �لف�عى �لف�. �قب�ل. �لإجتماعية ��لعلاقا+ �لما�ية، �لعمل

 �لحيا2 بي� �لت���C على �لعامة ��لعلاقا+ �لإعلا� لإ���2 �حصائية �لالة �� تأثي�

  .�ل�"يفية ��لحيا2 �لشخصية

�حم� `ية ���سة .٢ Pلل$ي�� �لسياحى �لت��يج �ست��تيجيا+" بعن��� )٢()٢٠٢٣ (عب

 ��لقائ� للمضم�� ���سة: �لإلكت��نية �لم��قع عب� بالخا�@ مص� لص��2

 لص��2 �لسياحى �لت��يج �ست��تيجية على �لتع�P !لى �ل���سة ه�ف+ ."بالإتصال

 ت��جه �لتى �لمع�قا+ على ��ل�ق�P �لإلكت��نية، �لم��قع عب� بالخا�@ مص�

 ه�H فى بالاتصال �لقائمي� ن"� �جهة م� مص� فى �لإلكت��نى �لسياحى �لت��يج

 �لتع�P !لى تسعى �لتى �ل�صفية �ل���سا+ !لى �ل���سة ه�H تنتمى. �لم0سسا+

 �لم��قع عب� بالخا�@ مص� لص��2 �لسياحى �لت��يج �ست��تيجيا+" على

 مضامي� تتضمنه ما مضم�� تحليل فى �لمسح خلال م� ��لU �لإلكت��نية

 �ك�لU، "�ل���سة فت�2 خلال �ل���سة عينة بم0سسا+ �لمتعلقة �لإلكت��نية �لم��قع

 �لتس�يقى ��لاتصال �لعامة �لعلاقا+ مسئ�لى بالاتصال �لقائمي� على مسح ���سة

��خل H�سة عينة �تمثل+ .�لم0سسا+ ه��� هيئة ما+،للاستعلا �لعامة �لهيئة (فى �ل

 �لإلكت��نية �لم��قع مضم�� لتحليل) ��لآثا� �لسياحة ��2��C �لسياحى �لتنشي$

H�لم0سسا+ له� Uل�سة لإج��> ������ل م� كامل عا� لم�2 عليه� �لتحليلية �ل ١ 

 فى بالاتصال �لقائمي� على �لت$بي8 ت�. ٢٠٢٠ �يسمب� ٣١ �حتى ٢٠٢٠ يناي�

�ه� �بلغ �لشامل �لحص� �سل�9 خلال م� �لسياحية �لم0سسا+� �2��C فى (ع

 )٤٦ للاستعلاما+ �لعامة �لهيئة، ٣١ �لسياحي �لتنشي$ هيئة، ٣٠ ��لأثا� �لسياحة

 مص� ص��2 ت��يج ع� ��لمسئ�لي� �لتس�يقى �لاتصال مجال فى �لعاملي�

 ��لU �لت��يجية ��لاست��تيجيا+ لمص� �لسياحى بالت��يج ��لمختصي� بالخا�@

 .٢٠٢١ /٩ /٢٦ حتى ٢٠٢١ /٦ /٢٦ �لCمنية �لفت�2 م� ��شه ثلاثة خلال

�همها �لنتائج م� مجم�عة !لى �ل���سة �ت�صل+: �� كان+ "�لج�9 �ست��تيجية" 

 بالخا�@ مص� ص��2 لت��يج �ستخ��ما �لسياحى �لت��يج �ست��تيجيا+ �كث� م�

 ت�تي�9ل فى "�ل�فع" �ست��تيجية جا>+ ث�، "�لس�8 فى �لجغ��فى �لت�سع" تلاها

 �لقيا�2 �ست��تيجية جا>+ ث�، �لتن�يع �ست��تيجية �ل��بع �لت�تي9 فى تلاها، �لثال^

 ث�، "�لتميC �ست��تيجية" �لسا�5 �لت�تي9 فى جا> ث� �لخام5 �لت�تي9 فى �لتكالفية

 �لثام� �لت�تي9 فى جا>+ ث�، �لسابع �لت�تي9 فى "�لس�8 تنمية �ست��تيجية" تلاها

  ."�لت�كيC �ست��تيجية" �لتاسع �لت�تي9 فى تلاها، "ة�لتبعي �ست��تيجية"

�� �ل���ستي� خلال م� �تضح P� مص� لص��2 �لسياحى �لت��يج م� �ل�ئي5 �له

 بالخا�@ لمص� �هنية ص��2 �تحسي� بنا> ه� �لإلكت��نية �لم��قع عب� بالخا�@

 �عتما�� �لم��قع �كث� م� �لسياحة �2��C م�قع �كا� لمص� �لسياحى �لتنشي$ تلاها

 �لسياحى �لتنشي$ هيئة �جا>+ للاستعلاما+ �لعامة �لهيئة تلاها �لأه��P ه�H على

  .�لسياحي �لت��يج تنشي$ �لثانى �لت�تي9 فى �تلاها. �لأخي�2 �لم�تبة فى

���سة .٣ ��حم Y�� لأنش$ة �لإلكت��نى �لتس�ي8" بعن��� )٣()٢٠٢٣ (!سماعيل مم

 ."ت$بيقية ���سة: ص��تها على �تأثي�H ة�لمص�ي للمن"ما+ �لاجتماعية �لمسئ�لية

 �لمص�ية للمن"ما+ �لاجتماعية �لمسئ�لية �نش$ة �تحليل �ص� !لى �ل���سة سع+

� �مع�فة �ل���سة، عينة� ل�سائل �ل���سة عينة �لمص�ية �لمن"ما+ �ستخ��� م

 بها تق�� �لتى �لاجتماعية �لمسئ�لية �نش$ة �نش� تس�ي8 فى �لإلكت��نى �لتس�ي8

 م�قع على �ل�سمية �صفحتها ،Website �لإلكت��نى �ل�سمى م�قعها على

 �كيفى كمى ت�صيP تق�ي� $�ي8 ع� ،Facebook فيسب�U �لاجتماعى �لت��صل

H�لمضم��، �لشكل حي^ م� �لصفحا+ له�� Uل�ك� Pلاست��تيجيا+ على �ل�ق�� 

 �ص� !لى بالإضافة �لأنش$ة، ه�H نش� عن� �لاجتماعية للمسئ�لية �لاتصالية

 للمن"ما+ �لاجتماعية �لمسئ�لية منش���+ مع �لمصالح �صحا9 تفاعل �تحليل

 �لمن"ما+ نح� �لجمه�� �تجاها+ مع�فة �ك�لU �ل���سة، عينة �لمص�ية

 �لمسئ�لية تأثي� �ما �جتماعية، مسئ�لية بأنش$ة تق�� �لتى �ل���سة، عينة �لمص�ية

 �لتس�ي8 ��� �ما �لمص�ية، للمن"ما+ �ل�هنية �لص��2 تحسي� فى �لاجتماعية

 ب���سة تهت� �لتى �ل�صفية، �ل���سا+ م� �ل���سة �تع� .�لU فى �لإلكت��نى

� عن� تقP �لا �ل��ه� �ضعها فى �ل"اه�2�� !لى �لU تتجا�C بل �ل�صP، ح

Pلأغ��. �لسببية �لعلاقا+ �ص Pبها، �لم�تب$ة �لحقائ8 �كتشا +� ��عتم

 �ل�سيلة ث��> �ن"�ية �لمصالح، �صحا9 ن"�ية على �لن"�� !$ا�ها فى �ل���سة

 للمن"ما+، �لاجتماعية للمسئ�لية �لاست��تيجية �لاتصالا+ �نم��@ �لإعلامية،

 �لاجتماعية، ��لمسئ�لية �لمن"مة له�ية �لثنائية �لمعالجة �نم��@ سيجما، �نم��@

 ��لاستقصا>، ��لكيفي، �لكمى �لمضم�� تحليل (على �ل���سة �عتم�+ كما

 �ص� فى �لتحليلية �ل���سة عينة �تتمثل .�لبيانا+ لجمع كأ���+ ،)�لمقننة لمقابلة��

 �لاجتماعية �لمسئ�لية �نش$ة ع� �لمنش��2 �لإلكت��نية �لمضامي� �تحليل

 �لتجا�� �لبنU مص�، بنU مص�، ف���ف�� ،WE للاتصالا+ �لمص�ية (لمن"ما+

 خلال م� ��لU �ن+،�لإنت عب�) ج��9 �لع�بى مجم�عة مص�، CIB �ل��لى

 ،Website �ل�سمى �لإلكت��نى �لم�قع فى �لاجتماعية بالمسئ�لية �لخاX �لقس�

 للمن"مة Facebook فيسب�U �لاجتماعى �لت��صل م�قع على �ل�سمية ��لصفحة

 �لباح^ قا� حي^ فق$، �لاجتماعية �لمسئ�لية لأنش$ة �لمخصصة �لصفحة �� ككل،

�م عا� لم�2 �ل���سة ه�H بإج��>� ٣١ �حتى ،٢٠٢١ يناي� ١ م� ب�> كامل، يلا

� فى �لمي��نية �ل���سة عينة تمثل+ كما .٢٠٢١ �يسمب�� م� مبح�^ ٤٠٠ ع

 للمن"ما+ �ل�سمية �لإلكت��نية �لم��قع يستخ�م�� مم� �لمص�� �لعا� �لجمه��

 ��لU فيسب�U، �لاجتماعى �لت��صل م�قع عب� �ل�سمية �صفحاتها �ل���سة عينة

��� م� �لعينة باسته��P �لباح^ قا� حي^ �لإلكت��ني، �لاستقصا> �سل�9 باستخ

 �لصفحة كان+ س��> �ل���سة، عينة بالمن"ما+ �لخاصة �ل�سمية �لصفحا+ خلال

 لأنش$ة �لمخصصة �لمستقلة �ل�سمية �لصفحة �� للمن"مة، �لعامة �ل�سمية

 ت��صل�ل م�قع على �لمجم�عا+، $�ي8 ع� ��يضا �لاجتماعية، �لمسئ�لية

 عينة �لمن"ما+ ممثلى مع �لمقننة �لمقابلا+ عينة تمثل+ كما فيسب�U، �لاجتماعى

�� ق$اعا+ �م�"فى �0سا> بع. م� مبح�ثا ١٨ ق��مها عينة فى ،�ل���سة 

+����! �� �ت�صل+ .�ل���سة عينة �لمن"ما+ فى �لاجتماعية �لمسئ�لية �قسا� 

�همها �لنتائج م� مجم�عة !لى �ل���سة: �� كا� �لاجتماعية �لمسئ�لية $لحمص 

�� �لأكا�يمى �لمفه�� م� �كث� �لعملى �� �لت$بيقى بمفه�مه ��ضحا �� �لن"�� ل

 عينة �لمن"ما+ فى �لاجتماعية �لمسئ�لية �ق$اعا+ بإ����+ �لعاملي� جميع

 �لم�تبة فى ،"Facebook فيسب�U" �لاجتماعى �لت��صل م�قع جا>� ،�ل���سة

 �لمص�ية مص�، ف���ف�� (م� كل من"ما+ ممثلى يلا+لتفض بالنسبة �لأ�لى

 �نش� لتس�ي8) مص� CIB �ل��لى �لتجا�� �لبنU مص�، بنWE، U للاتصالا+

 ،WE للاتصالا+ �لمص�ية مص�، ف���ف�� (من"ما+ ��� ،�لاجتماعية �نش$تها

Uمص�، بن Uلبن�� � �لإلكت��نى �لم�قع على تعتم�) مص� CIB �ل��لى �لتجا�

��2 لك�نه �لU ي�جع �ق� �لثانية، �لم�تبة فى �ل�سمى� �لأنه فعالة، تس�يقية 

 منتجاتها س��> بالمن"مة يتعل8 ما كل �نش� لتس�ي8 �ل�سمية �لإلكت��نية �ل��جهة

�� على �ل���سة عينة �لمن"ما+ تعتم�� ،�لاجتماعية �نش$تها حتى �� خ�ماتها 

2����سمائها، ختلا��P تن�D حس9 ككل، للمن"مة بالتس�ي8 �لخاصة �لإ � عن

 �هتماما �لأكث� هى مص� ف���ف�� ��� ،�لاجتماعية لأنش$ته� �لنش� �� �لتس�ي8
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 فى كثي�� يساع� ب���H �ه�� !لكت��نيا، �لاجتماعية �لمسئ�لية �نش$ة بتس�ي8

� �لمن"مة �سمعة ص��2 تحسي����ئها �تحسي� �لمختلفة، جماهي�ها ل� �لمالى 

��� لماك� ،��لاجتماعي ��لاقتصا�C �لأنش$ة �لإلكت��نى بالتس�ي8 �لاهتما 

� للمن"ما+، �لاجتماعية �لمسئ�لية�C ل�عى� �� بما �لجمه��، فئا+ مختلP ل

� ب���H ��ل�� �لمجتمع، لخ�مة �نش$ة م� �لمن"ما+ تلU تق�مه��ع� !لى ي0 

� �لمن"ما+ تلU ص��2 �تحسي�� �لف�. نقبل �ب�لU معها، �لمتعامل �لجمه�� ل

 �لحسابا+ فى �لاجتماعية �لمسئ�لية �نش$ة ت��ف� لمست�� تأثي� ب�ج�� �لقائل

� �لمن"مة ص��2 على بالمن"مة �لخاصة �لإلكت��نية �ل�سمية� �لجمه�� ل

�كث� هى �لخي�ية بالأنش$ة تختX �لتى �لم�ض�عا+ ��� ،معها �لمتعامل 

 لمسئ�لية� باتصالا+ �لخاصة �لإلكت��نية �لمضامي� تنا�لتها �لتى �لم�ض�عا+

� �لاجتماعية� تجاH �لجمه�� قبل م� �لتفاعل قلة� ،�ل���سة عينة �لمن"ما+ ل

 كبي� بشكل �ل���سة عينة �لمن"ما+ �عتم�+ حي^ �لاجتماعية، �لأنش$ة منش���+

 �لمسئ�لية بأنش$ة �لخاصة �لإلكت��نية �لمضامي� فى �لإخبا�ية �لاست��تيجية على

 �لاتصال حي^ فيسب�U، �لاجتماعى لت��صل� م�قع عب� �لمنش��2 �لاجتماعية

���حا Hصحا9 !لى �لمن"مة م� �لاتجا���� ،عامة ��لجمه�� �لمصالح  ��� �ستخ

 بها تق�� �لتى �لاجتماعية �لمسئ�لية لأنش$ة فق$ مخصصة لصفحا+ �لمن"ما+

 �لخاصة ��ل�سائل �لمنش���+ مع �لمصالح �صحا9 �نغما5 لCيا�2 �لف�صة يتيح

  .�لمن"ما+ لتلU لاجتماعية� بالمسئ�لية

���سة .٤ � �لاجتماعية �لمسئ�لية ���" بعن��� )٤()٢٠٢٣ (مب��U �لسي� محم�

� �ل�هنية ص��تها تحسي� فى �لأ��ية لش�كا+� !لى �ل���سة ه�ف+ ."�لجمه�� ل

� !"ها�� مص�، فى �لش�كة ص��2 تحسي� فى �لعامة �لعلاقا+ همةامس م

Pعلى ��لتع� �� لتكن�ل�جيا �لعامة �لعلاقا+ فى الاتصالب �لقائ� �ستخ��� م

�ث� �لح�يثة �لاتصال� Uل�على  <��� �لتى ��لمع�قا+ �لمشكلا+ ��ص� �لعمل، 

� �مع�فة �لاجتماعية، �لمسئ�لية ب��مج تفعيل فى �لعامة �لعلاقا+ !���2 ت��جه� م

 �تنتمى .متابعته ��سبا9 للش�كا+ �لاجتماعية للأنش$ة �لمص�� �لجمه�� متابعة

 �لإعلامي، �لمسح منهج على ��عتم�+ �ل�صفية �ل���سا+ !لى �ل���سة ه�2

 �لعا� ��لجمه�� بمص� �لعاملة �لأ��ية ش�كا+ فى �ل���سة مجتمع �تمثل

�نش$تها، مع �لمتعامل � ق��مها عم�ية �عينة �ل���سة عينة بتح�ي� �لباح^ قا� �ق

٤٠٠ 2� �لأ��ية ش�كا+ مع �لمتعاملي� م� �لجمه��ية مست�� على م�Cعة مف�

 كنم��@ للأ��ية !يجيفا� ش�كة �لحك�مية، للش�كا+ كنم��@ �يبيك� (�لتالية

�2 للش�كا+ كنم��@ للأ��ية �ست��Cينكا ش�كة �لمحلية، �لخاصة للش�كا+� متع

� �ل���سة، عينة بالش�كا+ �لعامة �لعلاقا+ �م�ي�� ،)�لجنسيا+� �لعاملي� م� �ع

�ه� بلغ بها�� بلغ �يبيك� ش�كة فى( مل�عا م�"P ١١٧ ع� ،٤٤ �لعاملي� ع

 مجم�عة !لى �ل���سة ت�صل+ �ق� .)٣٣ �ست��Cينكا �ش�كة ٤٠ �يجيفا� �ش�كة

 ش�كة م� �كث� �يبيك� ش�كة مع �لمبح�ثي� تعامل كثافة: �همها م� �لنتائج، م�

� لا�تفاD ن"�� ��ست��Cينكا، �يجيفا�� �لتا�يخها �لش�كة تنتجها �لتى �لأ��ية ع

 م� �لش�كة مع �لت��صل فى �لمستخ�مة �ل�سيلة ��� ،�لأ��ية �نتا@ فى ل$�يل�

 مع للت��صل �ستخ��ما �لأب�C هى هاتفى ��تصال مي��نية، Cيا��+ �لمبح�ثي� قبل

 ��لن���+ �لم0تم��+ عب� �لاجتماعية لانش$تها ��لتس�ي8 �ل���سة، عينة �لجمه��

 صحة ثب�+ !لى ت�صل+� ،ش�كة�ل �مجلة ��لكتيبا+، ��لنش��+ ��لمحاض��+

��� فاعلية بي� !حصائية �لالة ��+ ��تبا$ية علاقة ب�ج�� �لقائل �لف�. 

 �لتى �لأساسية ��لقي� �شخصيتها �لش�كة ب�"ائP �لتع�يP فى �لعامة �لعلاقا+

� �ل���سة عينة للش�كا+ �ل�هنية �لص��2 �مك�نا+ تتبناها� �لنتائج� ،�لمبح�ثي� ل

 فاعلية بي� !حصائية �لالة ��+ ��تبا$ية علاقة ب�ج�� لقائل� �لف�. صحة ثب�+

 �لش�كة ب�"ائP �لتع�يP فى �لعامة �لعلاقا+ ��� فاعلية �لعامة �لعلاقا+

 للش�كا+ �لاجتماعية �لمسئ�لية ��بعا� تتبناها، �لتى �لأساسية ��لقي� �شخصيتها

� �ل���سة عينة��لالة ��+ با$ية��ت علاقة �ج�� �لنتائج �ثبت+� ،�لمبح�ثي� ل 

�بعا� �ل���سة، عينة �لش�كا+ بها تق�� �لتى �لاجتماعية �لأنش$ة بي� !حصائية� 

� ��لم��كة �ل���سة عينة للش�كا+ �لاجتماعية �لمسئ�لية� �تشمل �لمبح�ثي� ل

)� �لقائل �لف�. صحة قب�ل �ك�لU ،)�لقان�ني �لأخلاقي، �لاقتصا�Q، �لبيئي، �لبع

�� �لم��كة �لاجتماعية �لمسئ�لية �بعا� بي� !حصائية �لالة ��+ ف��8 ب�ج�� ل

 صحة قب�ل� ،�ست��Cينكا ش�كة �لصالح �لش�كة ملكية لن�D �فقا �لمبح�ثي�

  .!حصائية �لالة ��+ ف��8 ب�ج�� �لقائل �لف�.

 �لعلاقا+ مما�سى �تجاها+" بعن��� )٥()٢٠١٨( �لم$ي�Q عب��ل�حم� ���سة .٥

 ."مي��نية ���سة: �لعامة للت�عية �لاجتماعى ��صل�لت �سائل �ستخ��� نح� �لعامة

 ل�سائل �لعامة �لعلاقا+ !����+ �ستخ��� ��قع على �لتع�P !لى �ل���سة ه�ف+

 فى �لحك�مية �شبه �لحك�مية �لمن"ما+ فى �لعامة للت�عية �لاجتماعى �لت��صل

 �ستخ��� فى �لعامة �لعلاقا+ مما�سى �تجاها+ ع� ��لكشP �ل�يا.، م�ينة

 �شبه �لحك�مية �لمن"ما+ قبل م� �لعامة للت�عية �لاجتماعى �لت��صل سائل�

 �ستخ��ما �لأكث� �لاجتماعى �لت��صل �سائل ��ص� �ل�يا.، م�ينة فى �لحك�مية

 تح� �لتى �لمع�قا+ �كشP �لعامة، �لعلاقا+ !����+ قبل م� �لعامة �لت�عية فى

 �مع�فة �لعامة، للت�عية جتماعية�لا �لت��صل ل�سائل �لعامة �لعلاقا+ �ستخ��� م�

 ��ستخ�م+. �لمبح�ثي� بي� �ل���سة لمتغي��+ �فقا �ج�+ !�� �لإحصائية �لف��8

 �ل���سة مجتمع بيانا+ جمع فى ��لاستبيا� �لتحليلى �ل�صفى �لمنهج �ل���سة

 جها+، ��بع فى �لعامة �لعلاقا+ !����+ لم�"فى شامل حص� �ت�. �لمي��نية

� �بلغ خاصتا�، �جهتا� حك�ميتا� جهتا���ف���ها ع 2 ١٦٠� ��نته+ .مف�

� !لى �ل���سة��� على بش�2 �لمبح�ث�� ��ف8: �همها م� �لنتائج م� ع +����! 

 ��ف�8 ،�لعامة �لت�عية فى �لاجتماعى �لت��صل �سائل تستخ�� �لعامة �لعلاقا+

�� على �لمبح�ث�� +���� �لحك�مية �شبه �لحك�مية بالمن"ما+ �لعامة �لعلاقا+ !

�� تحسي� �فى، �لجمه�� شكا�� على �ل�� فى �لاجتماعى �لت��صل �سائل تستخ

��� ،بالجمه�� �لمن"ما+ ه�H علاقا+ �� نح� !يجابية �تجاها+ �لمبح�ثي� ل

��� فى �لإيجابى ل���ها �لعامة؛ �لإ����+ فى �لاجتماعى �لت��صل �سائل �ستخ

2���> �تحسي� �لمالية، �لتكلفة قلة� �لجمه��، مع �لت��صل س�عة على �لمساع� 

  .�لجماهي� تأيي� �كس9 �لعمل،

 شبكا+ ���" بعن��� )٦()٢٠١٨( صح���Q �عب��الله ،�لشق��� �سمية ���سة .٦

 لتحسي� �لأ��نية للجامعا+ �لعامة �لعلاقا+ ب��مج تحقي8 فى �لاجتماعى �لت��صل

 �لجامعا+ بة�$ل �لعامة �لعلاقا+ م�"فى م� عينة على مسحية ���سة ص��تها

 فى �لاجتماعى �لت��صل شبكا+ ��� !لى �لتع�P !لى �ل���سة ه�ف+ ."�لا��نية

� �ل�عى �شكال ع� �لكشP !لى بالإضافة. �لعامة �لعلاقا+ ب��مج� �ل$لبة ل

 �ل�صفى �لمنهج على �ل���سة ��عتم�+. �لعامة �لعلاقا+ خلال م� ��لعاملي�

��2 باستخ��� �لتحليلى� �لي�م�U جامعتى م� �$البا م�"فا ٥٠٠ على �لاستبانة 

 �لعمليا+ !ج��> �بع�. �لخاصة �لجامعا+ ع� �ج���� �لحك�مية �لجامعا+ ع�

�همها نتائج جملة !لى �ل���سة ت�صل+ .�لمبح�ثي� �ستجابا+ على �لاحصائية :

�+ ق� �لاجتماعى �لت��صل شبكا+ !� :يلي ما �ل���سة �ثبت+Cلى �لجمه�� ج! 

�2 ق$اعا+� ه�H فيه تق�� �ل�� ��لشكل �لعامة �لعلاقا+ ب��مج محت�� حس9ب مح

 علاقة يخX فيما لمست�ياته $بقا �لاجتماعى �ل�عى �شكال تن��D ،�لب��مج

  .�لمجتمع بم0سسا+ �لجامعا+

���سة .٧ ���� �ل�$� فى �لإلكت��نية �لعامة �لعلاقا+" بعن��� )٧()٢٠١٨( �لي�2 ح

�همية على �لتع�P !لى �لبح^ �ه� سعى ."��لتح�يا+ �ل��قع: �لع�بي ��� �ستخ

 م� تتيحه لما �لعامة، �لعلاقا+ مما�سة فى �لانت�ن+ عب� �لإلكت��نية �ل�سائل

�2، �!علامية �تصالية �ت$بيقا+ خ�ما+�� متع� �لعملية �تفعيل تحسي� !لى ت0

�سا5 �ه� للم0سسة، ��لخا�جى �ل��خلى �لجمه�� مع �لاتصالية Yنشا$ نجا 

 �لإلكت��نية �لعامة �لعلاقا+ ��: !لى �ل���سة +ت�صل .�فعاليته لعامة� �لعلاقا+

 �لتى �لتح�يا+ م� �لع�ي� �غ� �ل�قمية �لمجتمعا+ فى حتمية ض���2 �صبح+

 �جه على �لج�Cئ�� ��لمجتمع عم�ما �لع�بية �لمجتمعا+ فى �لم0سسا+ ت��جهها

،Xجل م� �لخص�� Dئ� �لا$لا�� �لم0سسة، ه��جم ��ن$باعا+ حاجيا+ على �ل
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 مما�سيها تمك� �لتى �لمختلفة �لمها��+ ��كتسا9 �لخب��+ �تبا�ل معه، ��لتفاعل

 �لإعلامية ��لحملا+ �لب��مج �تنفي� ��ضع �لاتصالية �لاست��تيجيا+ �س� م�

  .للم0سسة كبي�2 �ت��يجية تس�يقية ف�صة تمثل �لتى ��لإعلانية،

���سة .٨ �� �ت$�� �لإلكت��نية �لعامة علاقا+�ل" بعن��� )٨()٢٠١٨( �لبشي� محم�

 �لمن"مة سمعة ع� �لح�ي^ ه� �لي�� �لعامة �لعلاقا+ ع� �لح�ي^ !�". �لمن"مة

 تجاH �لإ���2 قبل م� �لمما�سة �لاتصالية �لأنش$ة جل خلال م� �ت$��ها،

 �لمجتمع �لإعلا�، �سائل( ��لخا�جي) �لعاملي� جمه�� (�ل��خلى جمه��ها

 �لعامة فالعلاقا+ ��ستم���يتها، �لإ���ية �لعملية لت$�� نهام سعيا �ه�� ،)�لمحلي

2�� هى �لعص� لت$���+ ��لم��كبة ��لمعاص�2 �لح�يثة �لمن"ما+ م� �لي�� �لصا

 �ل�سائ$ �ه� �لإلكت��نية �لم��قع تع� �لمقابل فى. �لح�يثة �لإ���2 فى �"يفة �ه�

 ف�ض+ ��لتى قلي�ية،�لت �لاتصال �سائل محل حل+ �لتى �لح�يثة �لتكن�ل�جية

 ��ل�سائ$ �لتفاعلية ميCتى خاصة �لتكن�ل�جية بمي�Cتها �لفائقة بق��تها �ج��ها

،2�� �لانت�ن+ �ف�تها �لتى �لخ�ما+ �ه� بي� م� تعتب� �لإلكت��نية فالم��قع �لمتع

� �جعلها �لمن"مة ��خل �لعامة �لعلاقا+ لمما�سة� للعلاقا+ �لاتصال مناب� !ح

  .�نية�لإلكت� �لعامة

 سمعة بنا> فى �لإلكت��نية �لم��قع ���" بعن��� )٩()٢٠١٥( �لنجا� !سلا� ���سة .٩

 سمعة بنا> فى �لالكت��نية �لم��قع ��� على بالتع�P �ل���سة قام+ ."�لمن"مة

 ن�فمب� شه� م� �لفت�2 فى �تحليلية مي��نية ���سة �ج��> ت� حي^ �لمن"مة،

 ت$بي8 ت� �لشامل �لحص� �سل�9 �باستخ��� ،٢٠١٥ يناي� شه� حتى ٢٠١٤

 - ف���ف�� ش�كة (�هى مص� فى �لمحم�ل �لتليف�� ش�كا+ ق$اD على �ل���سة

 ٤٥٠ ق��مها عم�ية عينة سح9 ت� حي^ ،)م�بينيل ش�كة -�تصالا+ ش�كة

2� :!لي �لنتائج �ت�صل+ �لش�كا+، لتلU �لالكت��نية �لم��قع مستخ�مى م� مف�

Cف�� ش�كة م�قع تمي�� �لخا�جى �لجمه�� �ستخ��� بمع�ل �لأكب� ةبالنسب ف�

 فى �لاستخ��� بمع�ل جا> حي^ �لمحم�ل، �لتليف�� لش�كا+ �لإلكت��نية للم��قع

 بمع�ل م�بينيل ش�كة م�قع �لثانى �لت�تي9 �فى ،%٥٥ بنسبة �لأحيا� بع.

��� ش�كة م�قع �لأخي� فى جا>+ بينما ،%٤٧ بنسبة �لاحيا� بع. �لاستخ

 ع��مل ع�2 تتفاعل �لاحيا� بع. فى �لاستخ��� بمع�ل% ٣٩ بنسبة �تصالا+

 كس9 على �لم�قع ق��2 عامل جا> حي^ �ل$يبة، سمعتها لبنا> �لمن"مة م�قع على

 خلال م� �لمن"مة سمعة بنا> فى �لم0ث�2 �لع��مل �كث� م� �لمن"مة فى �لثقة

 متمي2C نةمكا بنا> فى �لم�قع ق��2 تلاها %٨٦ نسبية بأهمية �لإلكت��نى م�قعها

 �لجمه�� ج�9 على �لإلكت��نى �لم�قع ق��2 تلاها ،%٨٤ نسبية بأهمية للمن"مة

 كس9 على �لإلكت��نى �لم�قع ق��2 �لأخي� �فى ،%٧٩ نسبية بأهمية �لخا�جى

 سمعة بنا> ع��مل مجملها فى �لع��مل تلU �تمثل ،%٧٥ نسبية بأهمية �لمص��قية

 مص��قية �لإلكت��نى �لم�قع يعك5 حي^ �لإلكت��ني، م�قعها خلال م� �لمن"مة

��فعا �عمالها فى �لثقة لمق��� �تع"يما لمكانتها �ت�ضيحا �شفافيتها �لمن"مة� 

  .معها ��لت��صل �لمن"مة ص��2 على للتع�P �لم�قع لاستخ��� للجمه��

���سة .١٠ 8�Cلي م�� للم0سسة �ل�هنية �لص��2" بعن��� )١٠()٢٠١٤( عب��لعا

� �لعسك�ية� �ص� �ل���سة �سته�ف+ ."ي�ني� ٣٠ ث��2 بع� �لمص�� ��لجمه� ل

� �لأح��^ "ل فى ��لU �لجمه��، ��ها� فى �لمص�� �لجيc ص��2 �بعا

� تشكيلها �ع��مل �لأخي�2� �فقا �لمص�� للجيc �لجمه�� ي�ليها �لتى �لثقة �م

 �ئي5، تسا0ل فى �لبح^ مشكلة تلخيX يمك� �ل�لU عنه، يحملها �لتى للص��2

� �لعسك�ية �لم0سسة ع� �لسائ�2 �ل�هنية �لص��2 ما: ه�� �لمص�� �لجمه�� ل

 $بيعة �� �لمي��نية �ل���سة نتائج ��ضح+ �ق� ي�ني�؟ ٣٠ ث��2 �عقا9 فى

 ،"!يجابية" �لعسك�ية للم0سسة �لمص�� �لجمه�� يحملها �لتى �ل�هنية �لص��2

�نها ي��� لأنه� ��لU نح�ها؛ �ل$ي9 �لإيجابى شع��ه� ع�% ٨٢,٣ عب� حي^ 

 �لمص�Q، �لشع9 مت$لبا+ نح� ���ضحة !يجابية �م��قفها �$نية، م0سسة

 �لمبح�ثي� غالبية �� كما �لأح��^، مع �لتعامل فى �م�ض�عيتها �قتها !لى !ضافة

�نها ي��� +�� فى �مينة �كان+ للسل$ة ���عن+ �منضب$، جي� بشكل ���ها 

  .م�تفعة بنسبة "بيا!يجا" نح�ها �تجاهه� جا> ل�لU معها، �لتعامل

���سة .١١ 9. �� ��تا�� بي� �لعلاقا+ �ستكشاP" بعن���  )١١()٢٠١٠(. !5 .

 مع �لفعالة �لعلاقا+ �ست��تيجيا+ ح�ل ���سة: ��لمن"ما+ �لجامعى �لشبا9

 بي� �لعلاقة فحX: !لى �ل���سة ه�ف+ ."�لجامعي �لشبا9 م� �لمت$�عي�

 �ل���سة قام+ �ق� �ل�بحية غي� +�لمن"ما �بي� �لجامعى �لشبا9 م� �لمت$�عي�

� على ت0ث� �لتى �لعلاقة تلU على للحفا" �ئيسية �ست��تيجيا+ ثلاثة بتح�ي

� �لعامة �لمشت�كة ��لمها� ��لضمانا+ �لت�جها+� �خلص+ .�لجامعي �لشبا9 ل

 بها يشع� �لتى ��ل�ضا ��لج��2 ��لالت�C� �لثقة ��: �لآتية �لنتائج !لى �ل���سة

 ت$�D فى كبي� ��� لها �ل�بحية غي� �لمن"مة �بي� بينه �لعلاقة فى �لم��ه8

 �بي� �لجامعى �لشبا9 �لمت$�عي� بي� �لمتبا�لة �لعلاقة ��� ،�لمستقبل فى �لم��ه8

 تلU على �لحفا" باست��تيجيا+ �كب� بشكل تأث�+ ق� �ل�بحية غي� �لمن"ما+

� م� �كث� �لعلاقة��خ�� بنتيجة تأث� .  
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١. Cسا+ ت�ك��� �لتجا�ية بالم0سسا+ علاقتها على �ل�هنية �لص��2 تنا�ل+ �لتى �ل

 �لغي� �لمن"ما+ على �ل���سة ه�2 لإج��> �لباحثة �فع �ل�� �لأم�، ��لإقتصا�ية

  .لل�بح ها�فة

٢. ���2 �كان+، �لمسح منهج �ل���سا+ ه�2 �ستخ�م+ �ق��ه� م� �لاستبيا�  +��� �لا

 �لعم�ية �لم�حلة �ل���سا+ تلU �تنا�ل+، �ل���سا+ ه�2 قبل م� تخ�مة�لمس �لتى

 �لاهلية �لجمعيا+ �� �لى �ل���سا+ ه�2 نتائج ��شا�+ سنة )١٨ -١٧ (م�

  .مباش�2 غي� �� مباش�2 ب$�8 �لشبا9 فئا+ تسته�P �ل�بحية غي� ��لمن"ما+

 !لا �ل�هنية ص����2ل �لعامة �لعلاقا+ تنا�ل+ �لتى �ل���سا+ �ف�2 م� �ل�غ� على .٣

� تتنا�ل ل� �نه� تعCيC فى ����ها �ل�قمية �لعامة �لعلاقا+ (�ل���سا+ م� 

� �ل�بحية غي� للمن"ما+ �ل�هنية �لص��2�  ).�لجامعي �لشبا9 ل

ñ…bÏ⁄a@åß@2ŠÇ@pb�a‰†Ûa@òÔib1ÛaZ@ @

١. � �ل���سة لأهمية �ل�قي8 ��لتح�ي� �لحالية، �ل���سة �تسا0لا+ مشكلة �صياغة تح�ي

  .��لأجنبية �لع�بية بال���سة �نةمقا

٢. � �ل���سة فى �لمستخ�� �لمنهج �تح�ي� �مص$لحاتها، �لحالية �ل���سة �ه��P تح�ي

 ��تبا$ا �ي�تب$ ملائمة، �لمناهج �نس9 م� يع� �ل�� �لإعلامى �لمسح منهج �ه�

�ه��فها �ل���سة ه�H م�ض�D م� بكل �ثيقا�.  

٣. � م� سنة) ١٨ -١٧ (بي� ما �لعم�ية �لم�حلة فى �تتمثل ���سة�ل عينة تح�ي

 Hه� مثل فى �لمي��نية لل���سة كعينة) ��لحض� - �ل�يP(�) �لإنا^ - �ل�ك��(

  .�لمناسبة ���+�لأ تح�ي� �ك�لU ،�ل���سة

٤. Pسة لنتائج �لإحصائية �لمعالجة كيفية على �لتع���� �لباح^ سيق�� �لتى �ل

�ها��  .بإع

pbzÜİ–ß@ò�a‰†ÛaZ@ @

� Pهى: �ل�قمية �لعامة لاقا+�لع �لاص$لاحي �لتع�ي Pتقنيا+ �تسخي� ت�"ي 

�نش$تها لتنفي� �ل�قمى �لإعلا� �قن��+ �لح�ي^ �لاتصال Uل�تحقي8 فى للإسها� � 

P�� . �لمجتمع �� �لجمه�� مع �لم0سسة �ه

Pهى �ل�قمية �لعامة لعلاقا+ل �لإج��ئي �لتع�ي ��� �لمختلفة �لإعلا� �سائل �ستخ

 $�ي8 ع� معه ��لت��صل �لمسته�P �لجمه�� !لى لل�ص�ل �لإنت�ن+ على

 . �لجمه�� �ه� فى للم0سسة �ل�هنية �لص��2 �تعCيC لبنا> �لإلكت��نى �لإعلا�

� Pلقان�� �ضع: �ل�بحية غي� لمن"ما+ل �لاص$لاحي �لتع�ي� � تع�يفا �لمص�

 �لمص�� �لقان�� يع�P حي^ �ل�بحية، غي� �لمن"ما+ �� �لأهلية للم0سسة شاملا

 ما�ته فى ١٩٦٤ لسنة ٣٢ ��لقان�� ،�٥٧ ٥٦ �لما�2 ٢٠٠٢ نةلس ٨٤ �ق�

 م� مجم�عة �� ��ح� م0س5 ب��س$ة تنشأ م0سسة بأنها �لأهلية �لم0سسة �لأ�لى

�� �ل$بيعيي� �لأشخاX م� �لم0سسي� Xلاعتبا�ية �لأشخا� �� معا، منهما 

X2 مال بتخصي��ينية �� !نسانية صفة �� لعمل معينة غي� �� معينة لم �� 

�� فنية �� علمية � لتحقي8 �لاجتماعية ��ل�عاية �لب� �عمال م� `خ� عمل لأ



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@Šiìn×aRPRT 

)‰ë…@pbÓýÈÛa@òßbÈÛa@òîàÓŠÛa@¿@ŒíŒÈm@(… ١١٠ 

   )١٢(.�لما�Q �ل�بح غي� غ�.

�� �لأهلى �لعمل تع�يP ٢٠١٦ لعا� �لأهلية �لجمعيا+ قان�� م� �لأ�ل �لبا9 �يح

 فى �لمجتمع تنمية بغ�. �يما�5 �ل�بح، !لى يه�P لا عمل كل ه� كالتالى

�� �لأهلية �لجمعيا+ قان��. �لكيانا+ لأح� �لأساسى بالن"ا� ��2لمح� �لمجالا+ !ح

  .١ �ق� ما�2 �لأ�ل �لبا9 ،٢٠١٦

Pلمص�ية ��لم0سسا+ لجمعيا+� هى: �ل�بحية غي� لمن"ما+ل �لإج��ئي �لتع�ي� 

 مجال فى �لعاملة �لمن"ما+ �لتنم�ية، �لمن"ما+ مثل لل�بح �لها�فة غي�

+�� فى تعمل من"ما+ �لخي�ية، �لجمعيا+ يهاعل ي$ل8 ما �� �لاجتماعية �لمساع

  .�لصحة مجال

� Pهنية لص��2ل �لاص$لاحي �لتع�ي�هنية �لص��2 مفه�� يعب�: �ل�ع� �ل 

 �لمختلفة بمك�ناته ح�له� م� �لعال� ع� �لمجتمع �ف��� يحملها �لتى �لتص���+

� ى�لت �لمباش�2 �غي� �لمباش�2 �لأف��� خب��+ لمجم�D $بيعيا تفاجأ �لص��2 �تع

 صع�بته �� �لتعبي� بسه�لة �� �لاشU �لمختلفة، �لاتصالية تفاعلاته� عب� يتلق�نها

�� على يعتم�� �ل�هنية �لص��2 �س�i م�  )١٣(.�لجمه�� ل

Pهنية لص��2ل �لإج��ئي �لتع�ي�مجم�عة ه� :�ل +�� �لتى ��لتص���+ �لمعتق

�� معينة من"مة تجاH �لف�� يتبناها Xعليها ي$لع �لتى +للمعل�ما نتيجة معي� شخ 

 . �لاجتماعي �لت��صل ��سائل �لإلكت��نية �لم��قع خلال م�

püúb1m@ò�a‰†ÛaZ@ @

�� �لعامة �لعلاقا+ ��� ما: �لآتي �ل�ئي5 �لتسا0ل فى �ل���سة تسا0لا+ تتح

� �ل�بحية غي� للمن"ما+ �ل�هنية �لص��2 تعCيC فى �ل�قمية� �لجامعي؟، �لشبا9 ل

  :ف�عية تسا0لا+ مجم�عة �ل�ئي5 �لتسا0ل ه�� م� �ينبث8

 �لت��صل بم�قع �ل�بحية غي� �لمن"ما+ لحسابا+ �لجامعى �لشبا9 متابعة مع�ل ما .١

 فيسب�U؟ �لاجتماعى

 �لمنش���+ مع خلالها م� �لتفاعل �لمبح�ثي� يفضل �لتى �ل$�يقة ما .٢

 �لت��صل بم�قع �ل�بحية غي� �لمن"ما+ صفحة فى �لمق�مة ��لم�ض�عا+

  سب�U؟في �لاجتماعى

 �لاجتماعى �لت��صل بم�قع �ل�بحية غي� �لمن"ما+ متابعة تأثي� مست�� ما .٣

Uلمجتمع؟ فى �لمشا�كة على فيسب��  

� �لمن"ما+ له�H �ل�هنية �لص��2 ما .٤� �ل���سة؟ عينة �لجامعى �لشبا9 ل

� ما .٥� �ل���سة؟ عينة �لمن"ما+ به�H �لجامعى �لشبا9 مع�فة م

� ما .٦� بسمعتها �علاقتها �ل���سة عينة �لمن"ما+ �Hه فى �لجامعى �لشبا9 ثقة م

 ل�يه�؟

Êìã@wèäßë@ò�a‰†ÛaZ@ @

� �لإعلامى �لمسح منهج تستخ�� �لتى �ل�صفية �ل���سا+ م� �ل���سة ه�H تع

 م�ض�D م� بكل �ثيقا ��تبا$ا �ي�تب$ ملائمة �لمناهج �نس9 م� يع� �ل�� �لمي��نى

H�سة ه����ه��فها �ل�.  

paë…c@ò�a‰†ÛaZ@ @

+� عينة �لمبح�ثي� م� �لمعل�ما+ جمع فى �لاستبيا� �ستما�2 على لباحثة� �عتم

  .�ل���سة

òäîÇ@ò�a‰†ÛaZ@ @

 �لأ�لى �لف�قة $لا9 م� مف��2 ٤٠٠ عش��ئية عينة على �ل���سة �ج��> ت�

 -�لأCه� -شم5 عي� (�لأتية ��لخاصة �لحك�مية �لمص�ية �لجامعا+ م� ��لثانية

  .سنة) ١٨ -١٦( م�) �كت�ب� ٦ -�لمن�فية
  �ل���سة عينة ت�صيP) ١ (ج��ل

 % U �لمتغي�
 ٥٠,٠ ٢٠٠ �ك�

Dلن�� 
�نثى ٥٠,٠ ٢٠٠ 

 �لجامعة ٢٥,٠ ١٠٠ �لأCه�

�كت�ب� ٦ ٢٥,٠ ١٠٠ 

 % U �لمتغي�
 ٢٥,٠ ١٠٠ شم5 عي�

 ٢٥,٠ ١٠٠ �ل���Q جن�9

 ٤٨,٨ ١٩٥ �لإعلا�

9�� ٢٦,٨ ١٠٧ �لآ

 ٢,٨ ١١ �لتجا�2

 ١,٨ ٧ ن�عية ت�بية

 ٠,٣ ١ مبك�2 $ف�لة

 ٠,٨ ٣ حق�8

 ١,٣ ٥ �لإسلامية �لبنا+

 �لكلية

 ١٧,٨ ٧١ �لت�بية

 ٥٠,٠ ٢٠٠ �لثالثة
 �ل���سية �لف�قة

 ٥٠,٠ ٢٠٠ �ل��بعة

 ١٠٠,٠ ٤٠٠ �لإجمالي

þakîÛb�@òîöb–y⁄aZ@ @

 �ل���سة بيانا+ تحليل فى �لآتية �لإحصائية ��لاختبا��+ �لمعاملا+ �ستخ��� ت�

 .Chi Square Test ٢كا ��ختبا�، �لمئ�ية ��لنس9 ة�لبسي$ �لتك����+ !لى

wöbnã@ò�a‰†ÛaZ@ @
  �لاجتماعي �لت��صل بم��قع �ل�بحية غي� �لمن"ما+ لحسابا+ �لمبح�ثي� متابعة مع�ل) ٢ (ج��ل

 �لمعيا�Q �لانح��P �لحسابي �لمت�س$ % U �لمتابعة مع�ل

 ٨١,٥ ٣٢٦ كبي�2 ب��جة �تابعها

 ١٧,٥ ٧٠ مت�س$ة ب��جة �تابعها

 ١,٠ ٤ منخفضة ب��جة �تابعها

٠,٤٢١ ٢,٨٠٥ 

   ١٠٠,٠ ٤٠٠ �لإجمالي

  �لاجتماعي �لت��صل بم��قع �ل�بحية غي� �لمن"ما+ لحسابا+ �لمبح�ثي� متابعة مع�ل) ١ (شكل

 �لمن"ما+ لحسابا+ �لمبح�ثي� متابعة مع�ل ��تفاD: �لساب8 �لج��ل م� يتضح

 بلغ+ �لتى �لحسابي، �لمت�س$ قيمة تشي� !� ماعي؛�لاجت �لت��صل بم��قع �ل�بحية غي�

 �لمق�مة فى جا>+ �لتى �لفئة �هى كبي�2، ب��جة �لمتابعة م� �قت��بها !لى ٢,٨٠٥

�����سة�ل عينة غالبية ل، ��� �تح�ي� جا>+ فيما �لمبح�ثي�، م�% ٨١,٥ نسبة ل

 �لأخي�2 بة�لم�ت �فى ،%١٧,٥ بنسبة �لثانية �لم�تبة فى مت�س$ة ب��جة �لمتابعة

  .�ل���سة عينة �لمبح�ثي� !جمالى م� فق$% ١ بنسبة منخفضة ب��جة �لمتابعة
  �لاجتماعى �لت��صل لم��قع �لمبح�ثي� تفضيل) ٣ (ج��ل

  خلالها م� �ل�بحية غي� �لمن"ما+ يتابع�� �لتى
  �لتفضيل  �فضله لا ما ح� !لى �فضله

 % U % U % U �لت��صل م��قع
 �لمت�س$
 �لحسابي

Pلانح��� 
Qلمعيا�� 

 ٠,٢١٨ ٢,٩٥٠  -   -  ٥ ٢٠ ٩٥ ٣٨٠ بالمن"مة �لخاصة فيسب�U صفحا+

 ٠,٦٥١ ٢,٤١٥ ٩ ٣٦ ٤٠,٥ ١٦٢ ٥٠,٥ ٢٠٢ ت�يت� بم�قع �لمن"مة حسا9

 ٠,٨٥٣ ٢,٣٨٠ ٢٤,٥ ٩٨ ١٣ ٥٢ ٦٢,٥ ٢٥٠ ي�تي�9 م�قع على �لمن"مة حسا9

 ٠,٥٦٥ ٢,٣٥٢ ٤,٥ ١٨ ٥٥,٨ ٢٢٣ ٣٩,٨ ١٥٩ �نستج��� م�قع على �لمن"مة حسا9

 ٠,٤٠٧ ٢,١٨٥ ٠,٨ ٣ ٨٠ ٣٢٠ ١٩,٣ ٧٧ للمن"مة �لإلكت��نى �لم�قع

 ٠,٦٥٩ ١,٨٧٠ ٢٩ ١١٦ ٥٥ ٢٢٠ ١٦ ٦٤ !� لينك� م�قع على �لمن"مة حسا9

 غيـ�  �لمن"مـا+  يتابع�� �لتى �لاجتماعى �لت��صل لم��قع �لمبح�ثي� تفضيل مقيا5
 خلالها م� �ل�بحية

٠,٥٢٢ ٢,٥٥٥ 

أ
��	�� ��ر�� 

�؛ ����

%١٧�٥٠

أ
��	�� ��ر�� 

آ���ة؛ 

%٨١�٥٠

أ
��	�� ��ر�� 

��؛ � !�

%١�٠٠



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@Šiìn×aRPRT 

)‰ë…@pbÓýÈÛa@òßbÈÛa@òîàÓŠÛa@¿@ŒíŒÈm@(… ١١١ 

 �لت��صل لم��قع �لمبح�ثي� تفضيل مقيا5 ��تفاD :�لساب8 �ل�لج� م� يتضح

 �لحسابى �لمت�س$ بلغ فق� خلالها، م� �ل�بحية غي� �لمن"ما+ يتابع�� �لتى �لاجتماعى

 �لخاصة فيسب�U صفحا+ تص��� ،٠,٥٢٢ معيا�� بانح��P ،٢,٥٥٥ للمقيا5 �لعا�

 خلالها، م� �ل�بحية غي� �لمن"ما+ متابعة �لمبح�ث�� يفضل �لتى �لم��قع بالمن"مة

� ت�يت� بم�قع �لمن"مة حسا9 يليها ،٢,٩٥٠ بلغ حسابى بمت�س$ �لمق�مة فى جا>+ فق

 فى ي�تي�9 م�قع على �لمن"مة حسا9 ث� ،٢,٤١٥ حسابى بمت�س$ �لثانية �لم�تبة فى

 �لمن"مة حسا9 جا> �ل��بعة �لم�تبة �فى ،٢,٣٨٠ حسابى بمت�س$ �لثالثة �لم�تبة

 جا> فق� للمن"مة �لإلكت��نى �لم�قع �ما ،٢,٣٥٢ حسابى بمت�س$ ستج����ن م�قع على

 على �لمن"مة حسا9 جا> حي� فى ،٢,١٨٥ حسابى بمت�س$ �لخامسة �لم�تبة فى

  .١,٨٧٠ حسابى بمت�س$ ��لأخي�2 �لسا�سة �لم�تبة فى !� لينك� م�قع
  �لاجتماعى �لت��صل لم��قع �لمبح�ثي� تفضيل) ٢ (شكل

  خلالها م� �ل�بحية غي� �لمن"ما+ يتابع�� �لتى

  �لاجتماعي �لت��صل م��قع عب� �ل�بحية غي� للمن"ما+ �لمبح�ثي� متابعة مع�ل) ٤ (ج��ل
�حيانا ��ئما ���  �لمتابعة  نا

 % U % U % U �لم0سسة
 �لمت�س$
 �لحسابي

Pلانح��� 
Qلمعيا�� 

 ٠,٢٨٥ ٢,٩٣٥ ١,٥ ٤ ٤,٥ ١٨ ٩٤,٥ ٣٧٨ !نسا� لإنقا� معا م0سسة

� م0سسة� ٠,٥٩٥ ٢,٦٠٧ ٥,٨ ٢٣ ٢٧,٨ ١١١ ٦٦,٥ ٢٦٦ �لقل9 لعلا@ يعق�9 مج

 سـ�$ا�  لعـلا@  ٥٠٠ ٥٠٠م0سسة
 �لكبا�

٠,٥٩٩ ٢,٤٥٥ ٥,٥ ٢٢ ٤٣,٥ ١٧٤ ٥١,٠ ٢٠٤ 

 ٠,٥٥٥ ٢,٣٨٥ ٣,٥ ١٤ ٥٤,٥ ٢١٨ ٤٢,٠ ١٦٨ �لح��8 لعلا@ مص� م0سسة

 ٠,٨٥٦ ٢,٣٤٥ ٢٥,٣ ١٠١ ١٥,٠ ٦٠ ٥٩,٨ ٢٣٩ �لث�Q س�$ا� لعلا@ بهية م0سسة

 ٠,٥٣٧ ٢,١٨٧ ٦,٨ ٢٧ ٦٧,٨ ٢٧١ ٢٥,٥ ١٠٢ �لخي� مص� م0سسة

 ٠,٣٨٧ ٢,١٧٥ ٠,٣ ١ ٨٢,٠ ٣٢٨ ١٧,٨ ٧١ ك�يمة حيا2 م0سسة

 ٠,٧٣٦ ٢,٠٦٥ ٢٤,٠ ٩٦ ٤٥,٥ ١٨٢ ٣٠,٥ ١٢٢ �لأ��ما� جمعية

 ٠,٦٩٩ ١,٩٩٧ ٢٤,٥ ٩٨ ٥١,٢ ٢٠٥ ٢٤,٣ ٩٧ �سالة جمعية

 ٠,٥١٥ ٢,٥٢٢ �لاجتماعي �لت��صل م��قع عب� �ل�بحية ي�غ للمن"ما+ �لمبح�ثي� متابعة مقيا5

 غي� للمن"ما+ �لمبح�ثي� متابعة مقيا5 ��تفاD :�لساب8 �لج��ل م� يتضح

 للمقيا5 �لعا� �لحسابى �لمت�س$ بلغ فق� �لاجتماعي، �لت��صل م��قع عب� �ل�بحية

٢,٥٢٢، Pبانح�� � �لمن"ما+ "!نسا� لإنقا� معانا م0سسة" تص��+� ،٠,٥١٥ معيا�

 حسابى بمت�س$ �لاجتماعي، �لت��صل م��قع عب� �لمبح�ث�� يتابعها �لتى �ل�بحية غي�

� م0سسة" جا>+ �لثانية �لم�تبة �فى ،٢,٩٣٥� بمت�س$ "�لقل9 لعلا@ يعق�9 مج

 �لثالثة �لم�تبة فى "�لكبا� س�$ا� لعلا@ ٥٠٠ ٥٠٠ م0سسة" ث� ،٢,٦٠٧ حسابى

 �ل��بعة �لم�تبة فى "�لح��8 لعلا@ مص� سةم0س" يليها ،٢,٤٥٥ حسابى بمت�س$

 فى جا>+ فق� "�لث�Q س�$ا� لعلا@ بهية م0سسة" �ما ،٢,٣٨٥ حسابى بمت�س$

 �لم�تبة فى "�لخي� مص� م0سسة" يليها ،٢,٣٤٥ حسابى بمت�س$ �لخامسة �لم�تبة

 �لم�تبة فى "ك�يمة حيا2 م0سسة" جا>+ بينما ،٢,١٨٧ حسابى بمت�س$ �لسا�سة

 �لثامنة �لم�تبة فى جا>+ فق� "�لأ��ما� جمعية" �ما ،٢,١٧٥ حسابى مت�س$ب �لسابعة

 بمت�س$ �لأخي�2 �لم�تبة فى "�سالة جمعية" جا>+ حي� فى ،٢,٠٦٥ حسابى بمت�س$

  .١,٩٩٧ حسابى

  يتابع�نها �لتى �ل�بحية غي� �لمن"ما+ صفحا+ مع �لمبح�ثي� تفاعل) ٥ (ج��ل
  �لتفاعل  نا��� انا�حي ��ئما

 % U % U % U �لتفاعل $�يقة
 �لمت�س$
 �لحسابي

Pلانح��� 
Qلمعيا�� 

ــ� ــلال م ــضغ$ خ ــى �ل  Like عل
 عبـ�  ينـش�ها  �لتـى  للم�ض�عا+

 �لصفحة

٠,١٨٥ ٢,٩٧٠ ٠,٣ ١ ٢,٥ ١٠ ٩٧,٣ ٣٨٩ 

 Share مـــشا�كة خـــلال مـــ�
 �لصفحة على �لمنش��2 �لم�ض�عا+

٠,٥٨٥ ٢,٤٤٠ ٤,٨ ١٩ ٤٦,٥ ١٨٦ ٤٨,٨ ١٩٥ 

 ٠,٨٧٤ ٢,٣٦٥ ٢٦,٥ ١٠٦ ١٠,٥ ٤٢ ٦٣,٠ ٢٥٢ فق$ �لمنش���+ ق��>2

 ه�H لمتابعة �ص�قائى �ع�2 خلال م�
 �لصفحة

٠,٥٧٥ ٢,٣٢٣ ٥,٥ ٢٢ ٥٦,٣ ٢٢٥ ٣٨,٣ ١٥٣ 

 �لمنش���+ على Comment بالتعلي8
2� بالصفحة �لم�ج�

٠,٣٢٦ ٢,٠٩٥ ١,٠ ١ ٨٨,٥ ٣٥٤ ١٠,٥ ٤٢ 

 ٠,٥٩٥ ٢,٦٣٠ يتابع�نها �لتى ة�ل�بحي غي� �لمن"ما+ صفحا+ مع �لمبح�ثي� تفاعل مقيا5

 �لمن"ما+ صفحا+ مع �لمبح�ثي� تفاعل مقيا5 ��تفاD :�لساب8 �لج��ل م� يتضح

 ،٢,٦٣٠ للمقيا5 �لعا� �لحسابى �لمت�س$ بلغ فق� يتابع�نها، �لتى �ل�بحية غي�

Pبانح�� � صفحا+ مع �لمبح�ثي� تفاعل بأشكال يتعل8 �فيما .٠,٥٩٥ معيا�

 Like على �لضغ$ خلال م�" �لتفاعل جا> فق� يتابع�نها، �لتى حية�ل�ب غي� �لمن"ما+

 ،٢,٩٧٠ حسابى بمت�س$ �لأ�لى �لم�تبة فى "�لصفحة عب� ينش�ها �لتى للم�ض�عا+

 فى "�لصفحة على �لمنش��2 �لم�ض�عا+ Share مشا�كة خلال م�" �لتفاعل يليه

 �لمنش���+ ق��>2" لخلا م� �لتفاعل يليه ،٢,٤٤٠ حسابى بمت�س$ �لثانية �لم�تبة

 لمتابعة �ص�قائى �ع�2 خلال م� ث� ،٢,٣٦٥ حسابى بمت�س$ �لثالثة �لم�تبة فى "فق$

H�خي�� ،٢,٣٣٣ حسابى بمت�س$ �ل��بعة �لم�تبة فى "�لصفحة ه� بالتعلي8" �

Comment 2 �لمنش���+ على�  .٢,٠٩٥ حسابى بمت�س$ "بالصفحة �لم�ج�
  �لاجتماعى �لت��صل م��قع عب� �ل�بحية غي� ما+�لمن" متابعة تأثي� مست��) ٦ (ج��ل

  �لمجتمع فى �لمشا�كة على
� �لمعيا�Q �لانح��P �لحسابي �لمت�س$ % U �لتأثي� مست�

 ٦٨,٠ ٢٧٢ كبي�2 ب��جة ت0ث�

 ٣١,٨ ١٢٧ مت�س$ة ب��جة ت0ث�

 ٠,٣ ١ منخفضة ب��جة ت0ث�

٠,٤٧٣ ٢,٦٧٧ 

   ١٠٠,٠ ٤٠٠ �لإجمالي

 �ل�بحية غي� �لمن"ما+ متابعة تأثي� مست�� ��تفاD :ساب�8ل �لج��ل م� يتضح

�� بالتب�D س��> �لمجتمع، فى �لمشا�كة على �لاجتماعى �لت��صل م��قع عب� D�$لت� 

�� ت0ث� �نها !لى ٢,٦٧٧ بلغ+ �لتى �لحسابي، �لمت�س$ قيمة تشي� !� �لU؛ غي� 

� �لمق�مة فى جا>+ �لتى �لفئة �هى كبي�2، ب��جة����سة�ل عينة غالبية ل، �� �تح�ي

�� �لثانية �لم�تبة فى مت�س$ة ب��جة �لتأثي� جا>+ فيما �لمبح�ثي�، م�% ٦٨ نسبة ل

 فق$% ٠,٣ بنسبة منخفضة ب��جة ت0ث� �نها �لأخي�2 �لم�تبة �فى ،%٣١,٧ بنسبة

  .�ل���سة عينة �لمبح�ثي� !جمالى م�
  �جه��ها �ل�بحية ي�غ �لمن"ما+ بي� �ل�هنية �لص��2 تحسي� مقت�حا+) ٧ (ج��ل

�  �لم�قP  معا�. محاي� م0ي
Yلمقت�� U % U % U % 

 �لمت�س$
 �لحسابي

Pلانح��� 
Qلمعيا�� 

ــا� ــال�� �لاهتم ــ��� ب ــى �لف  عل
 صـفحة  فـى  �لجمهـ��  �ستفسا��+

 �لمن"مة

٠,١٤٩ ٢,٩٨٢ ٠,٣ ١ ١,٣ ٥ ٩٨,٥ ٣٩٤ 

�  فـى  �لخبـ�2  ب��� �لاستعانة�� !عـ
 �لخـاX  �ل�قمـى  �لمحتـ��  �تنفي�

 متمي2C بص��2 �تق�يمه بالمن"مة

٠,٥٣٩ ٢,٥٢٠ ٢,٠ ٨ ٤٤,٠ ١٧٦ ٤٥,٠ ٢١٦ 

2� ٠,٨٨٢ ٢,٣٨٥ ٢٧,٠ ١٠٨ ٧,٥ ٣٠ ٦٥,٥ ٢٦٢ �لإنت�ن+ على �لمن"مة حض�� Cيا

� �لحمـلا+  علـى  �لإنفـا8  مـ�  �لح
 �لإلكت��نية

٠,٥٦٦ ٢,٣٥٧ ٤,٥ ١٨ ٥٥,٣ ٢٢١ ٤٠,٣ ١٦١ 

ــشفافية ــى �ل ــ�. ف ــا+ ع  سياس
 �لجمه�� لىع �لمن"مة �!ج��>�+

٠,٣٤٣ ٢,١٢٢ ٠,٥ ٢ ٨٦,٨ ٣٤٧ ١٢,٨ ٥١ 

�� ب$�يقة �لإنسانية �لحالا+ ع�. ع
 �لح�@ �� �لشفقة تثي�

٠,٦٨٨ ١,٩٥٠ ٢٦,٣ ١٠٥ ٥٢,٥ ٢١٠ ٢١,٣ ٨٥ 

 ٠,٤٩٧ ٢,٥٩٥ �جه��ها �ل�بحية غي� �لمن"ما+ بي� �ل�هنية �لص��2 تحسي� مقت�حا+ مقيا5

 مقت�حا+ نح� �لمبح�ثي� �تجاها+ مقيا5 ��تفاD :�لساب8 �لج��ل م� يتضح

 �لمت�س$ بلغ فق� �جه��ها، �ل�بحية غي� �لمن"ما+ بي� �ل�هنية �لص��2 تحسي�
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  :�لتالى �تضح ك�لU ،٠,٤٩٧ معيا�� بانح��P ،٢,٥٩٥ للمقيا5 �لعا� �لحسابى

١. �� بم�قع �ل�بحية غي� �لمن"ما+ حسابا+ يتابع�� �لعينة �ف��� م�% ٨١,٥ نسبة 

 منه�% ٧,٥ نسبة �� حي� فى كبي�2، ب��جة فيسب�U ماعى�لاجت �لت��صل

 �لمبح�ثي� �هتما� مع�ل ��تفاD �لنتيجة ه�2 �تعك5، مت�س$ة ب��جة يتابع�نها

  .�لانت�ن+ عب� �ل�بحية غي� �لمن"ما+ بمتابعة

٢. Dل ��تفا� �ل�بحية غي� �لمن"ما+ لحسابا+ �ل���سة عينة �لمبح�ثي� تفضيل مع

  %.٩٥ بنسبة فيسب�U ى�لاجتماع �لت��صل بم�قع

 �لاجتماعى �لت��صل م�قع عب� �ل�بحية غي� �لمن"ما+ متابعة تأثي� مست�� بلغ .٣

  %.٦٨,٠ بنسبة كبي�2 ب��جة �لمجتمع فى �لمشا�كة على

 �لمن"مة صفحة فى �لجمه�� �ستفسا��+ على �لف��� بال�� �لاهتما� نسبة بلغ+ .٤

٩٨,٥.%  

ÉuaŠ½aZ@ @
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