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لم�هقي�، ل"@ ل�4 بت��ي� علاقته �م"@ لح��، للأعمال لت��يج فى تماعىلإج لت�صل م�قع تS"يه ل�@ ل"�� على لتع�H ح�ل لل"�سة ل�ئيسى له"H ي"�� 
ل�صفية ل"�سا4 'لى ل"�سة ه�� �تنتمى لح��، لأعماله% لت��يج فى للم�قع 'ستخ"مه% ج�J ل"يه% تك�ن4 لتى �لإجتماعية �لمهنية لشخصية لمها�4 �قيا[ 

لجامعا4 �لبة م� لمص�يي� لم�هقي� م� مبح�ثا ١٢٠ ق�مها عم"ية عينة على لإستبيا� �"� ت�بي� �ت% لمي"نى، بشقه لإعلامى لمسح منهج 'ستخ"م4 لتى
لقاه�� محاف�ا4 فى �لمقيمي� لإجتماعى، لت�صل م�قع عب� لح�� لأعماله% ي��ج�� �ل�ي� سنة، )١٨ - ١٦( م� �عما�ه% تت��X مم� لمص�ية، �Bلجي�

لح��، للأعمال لت��يج فى لإجتماعى لت�صل لم�قع لم�هقي� 'ستخ"% مع"ل '�تفاP 'لى ل"�سة �ت�صل4 ،٢٠٢٣ نهاية �حتى ما�[ ١ م� لفت�� فى لي�بية،�لق
م�قع يليه لت��يج، عملية فى ا'ستخ"مه على لم�هق�� يح�) لتى لإجتماعى لت�صل لم�قع لفيسب�R م�قع �تص"� لت��يج، فى عليها 'عتما"ه% �Bيا"�

عب� لت��يج فى لم�هق�� يتبعها لتى للإست�تيجيا4 لم�قع صفحا4 على لمنتجا4 ع�) تك�� 'ست�تيجية تص"�4 كما ت�يت�، ث% لإنستج�%، ث% لي�تي�3،
للم�قع لم�هقي� 'ستخ"% م"@ بي� م�جبة ق�ية علاقة �ج�" ع� فضلا لسلع، تجسي% فى لبص�ية لمSث�4 'ستخ"% 'ست�تيجية تليها لإجتماعى، لت�صل م�قع

4لإجتماعية لمها�4 �تص"�4 لإستخ"%، ج�J ل"يه% تك�ن4 لتى �لإجتماعية �لمهنية لشخصية �لمها� 4لمها�4 تليها لم�هقي�، ل"@ تك�ن4 لتى للمها�
لم�هقي� 'كسا3 فى لإجتماعى �صللت م�قع تأثي� �Bيا"� لشخصية، ث% لمهنية 4للمنتجا4 لت��يج فى كفاJته% ��فع �"ئه%، لت��ي� للاBمة �لسل�كيا4 لمها�

لمعلني� بي� لعلاقة يعBB بما �لإجتماعى، �لمهنى لشخصى لمست�@ على �لخ"ما4، ،Jلعملا علاقة �ج�" على علا�� لمنتج، �'نتشا� ت�Bيع Bيا"� فى �يسه% �
ت��ي� مع"ل فى 'حصائية "لالة �4 ف��� ��ج�" لم�هقي�، ل"@ ل�4 ت��ي� �مع"ل لم�قع على لإعتما" م"@ لإستخ"%، م"@ متغي�@ بي� 'حصائيا "لة '�تبا�ية

4لس� متغي� بإستثناJ لخصائصه%، �فقا لم�هقي� ل"@ ل�.  
pbàÜØÛa@òîybnÐ½aZ قعل�4 ت��ي� ج،لت��ي لإجتماعى، لت�صل م�.  

The@use@of@social@networking@sites@in@promotion@and@its@relationship 

to self- development among adolescents@

The Main Objective of The Study Revolves Around Identifying The Role Played by Social Networking Sites in Promoting Free Businesses, and its 

Relationship to Self- Development Among Adolescents, and Measuring The Personal, Professional and Social Skills That They Have Formed as 

A Result of Their Use of The Sites in Promoting Their Free Businesses, This Study Belongs to Descriptive Studies That The Media Survey 

Methodology was used in its Field Apartment, and The Questionnaire Tool was Applied to A Deliberate Sample of 120 Egyptian Adolescent 

Respondents from Egyptian University Students, whose Ages ranged from (16- 18) years, who Reside in The governorates of Cairo, Giza and 

Qalyubia, from March 1 until the end of 2023 AD, The Study Found A High Rate of Adolescents' Use of Social Networking Sites in Promoting 

Free Businesses, and Their Increased Dependence on Them in Promotion, Facebook is the social networking site that incites teenagers to use it in 

the promotion process, followed by YouTube, then Instagram, then Twitter, The Strategy of Repeating The Display of Products on Website 

Pages, in addition to the existence of a strong positive relationship between the extent to which adolescents use websites and the personal, 

professional and social skills that they have acquired as a result of their use, Topped The Strategies Used by Adolescents in Promoting Through 

Social Networking Sites, Followed by The Strategy of Using Visual Effects in The Embodiment of Goods, And increasing the impact of social 

networking sites in providing adolescents with the skills and behaviors necessary to develop their performance, and raise their efficiency in 

promoting products and services, on the personal, professional and social levels, in a way that strengthens the relationship between advertisers and 

customers, and contributes to increasing the distribution and spread of the product.  

KeyWords: Social Networking Sites, Promotion, Self- Development. 
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 تستخ"% ح"يثة، 'لكت��نية �سائل هى لإجتماعى لت�صل م�قع �� لباحثة ت�@

لمتع""�، ل�سائ� �مشا�كة �لأخبا�، لمعل�ما4 نقل فى Vلص�4 كالنص�� 

" �ق" �لفي"ي�، �لص���B قع، ه�� �همية م� غي� لأع"" مخا�بة على ق"�تها لم�

لح� �تخ�ى لجمه��، م� لمح"�"�Bج فى لفائقة �س�عتها لجغ�فية، �لح"�" 

 عليها �لتف�� بل لتقلي"ية، لإعلا% �سائل منافسة على قا"�� جعلها مما لأخبا�، نش�

لأحيا� م� كثي� فى.  

لت�صل م�قع ت��يH خلالها م� يت% لتى لهامة، لمجالا4 �ح" لت��يج �يعتب� 

لم��ني�، "خل Bيا"� فى لإجتماعى، �Jلإجتماعية، بأ�ضاعه% لإ�تقا خلال م� 

لإهتما% لمش��عا4، 'قامة على لتشجيع� Hلي"�ية، بالح� Hلتع�ي بالمنتجا4 �

 مما �جه"، �ق4 بأقل لعملاJ، م� ممك� ع"" �كب� 'لى �ص�لها �تسهيل لمختلفة،

لم�هقي� خاصة لمستخ"مي�، �'هتما% بثقة تح�ى جعلها.  

هقي�لم 'هتما% Bيا"� �مع� % فى �ت��يفها لإجتماعى، لت�صل م�قع بإستخ"

 'لى لم�هق�� سعى فق" �لمستقبلية، لحالية �م�حاته% �تحقي� �ه"فه%، خ"مة

%يا لعملاJ �تبصي� لمنتجاته%، لت��يج فى لم�قع ه�� 'ستخ"Bبم % 'ستخ"

 ت��يج فى فعالية، لأكث� لإست�تيجيا4 %�'ستخ" لمختلفة، �خصائصها لمنتجا4،

J لإحتياجا4 �فقا لمنتجا4، ه���h� ،Jلعملا H���� ،�لس� Rلتحسي� ��ل 

لأ�باX مع"ل '�تفاP 'لى يS"@ بما لت�Bيع، نسB� 3يا"� لعملاJ، ل"@ لمنتج ص��� 

�لتجا�@ ل��L �تحقي.  

لم�هقي� 'هتما% �مع % نعكاسه�' لت��يج، فى لإجتماعى لت�صل م�قع بإستخ"

 فى 'ن"ماجه% سه�لة فى يسه% بما �لإجتماعية، �لمهنية لشخصية ��ته% ت��ي� على

� م� �لإستفا"� لمنافسي�، �"�سة للمنتجا4، لعملاJ تأيي" �كس3 لعمل، س�

لت�صل م�قع بإستخ"% 'هتماما لأكث� لفئة يمثل�� لم�هقي� �� حي6 �خ�ائه%، 

 �فقا لعا% لإستخ"% فئا4 م�% ٦٠ �يمثل�� منتجا4،لل لت��يج فى لإجتماعى

  )١(.٢٠٢٢ لعا% MA Global Group مSسسة ع� لصا"� للتق�ي�
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Tiit Elenurm (2022) 'ليني�% تي4 "�سة .١
 Training business"عن��ب (14)

students to use online networking for self- development" .4سته"ف' 

لت"�يبية ل�4 ت��ي� فى لإجتماعى لت�صل م�قع "�� على لتع�H ةل"�س 

 منهج 'ستخ"م4 �صفية "�سة �هى لأعمال، �صحا3 ل�لا3 ل"@ لمهنية ��

 م� مف�"�، ٥٥٠ ق�مها عش�ئية عينة على لإستبيا� �"� ت�بي� �ت% لمسح،

 �لاية فى �لعليا لمت�س�ة لم�حلتي� �لا3 م� لمش��عا4، �صحا3

 ،٢٠١٩ 'لى ٢٠٠٨ م� لفت�� فى لأم�يكية، لمتح"� بال�لايا4 كاليف��نيا

 فى لإجتماعى، لت�صل لم�قع لفيسب�R م�قع تص"� 'لى ل"�سة �ت�صل4

 نجاX ع� فضلا لإنستج�%، م�قع يليه ل�لا3، ل"@ لمهنية ل�4 على لتأثي�

 فى مشا�كته% Bيا"� خلال م� ،ل�لا3 ل"@ لمهنية ل�4 ت��ي� فى لم�قع

لأنش�ة Hلح�لم�سيقى ل�ياضة �مما�سة لسف�، على �لتشجيع لمختلفة، �� 

 'ستخ"% م"@ بي� 'حصائيا "لة '�تبا�ية علاقة ��ج�" لإنت�ن4، عب� �لألعا3

 'حصائية "لالة �4 ف��� ��ج�" ل"يه%، ل�4 ت��ي� �مع"ل للم�قع ل�لا3

ل"يم�ج�فية لخصائصه% �فقا ل�لا3 ل"@ ل�4 ت��ي� فى.  

 عب� ل�4 ت��ي� 'ستخ"ما4 "عن��ب )٢()٢٠١٩( عثما� �حم" 'سلا% "�سة .٢

ل"�سة ه"ف4 ."لنفسى لمال ��[ بتشكيل �علاقتها لإجتماعى لت�صل م�قع 

 بتشكيل �علاقتها لإجتماعى، لت�صل م�قع عب� ل�4 ت��ي� hليا4 بح6 'لى

� ت�بي� �ت% لمسح، منهج 'ستخ"م4 �صفية "�سة �هى لنفسى، اللم ��["� 

لعاملي� م� مف�"�، ١١٨ ق�مها عش�ئية عينة على لإستبيا� 4�لعلاقا4 بإ" 

 ما�[ ١ م� لفت�� فى �لسع�"ية، لمص�ية لحك�مية بالمSسسا4 لعامة،

 'ستخ"% مع"ل '�تفاP 'لى ل"�سة �ت�صل4 ،٢٠١٨ �غس�[ ٣١ 'لى ٢٠١٨

ل�4 ت��ي� فى لم�قع فعالية �Bيا"� لإجتماعى، لت�صل لم�قع لمبح�ثي� 

 'حت�% �Bيا"� لعمل، بBملاJ علاقته% تق�ية خلال م� لمبح�ثي�، ل"@ لمهنية

 نح� لإتجا� بي� 'حصائيا "لة '�تبا�ية علاقة �ج�" ع� فضلا ل�4، �تق"ي�

لمهنية ل�4 ت��ي� فى 'ستخ"مها "لا�4مع لإجتماعى، لت�صل ت�بيقا4.  

Anasi, S. (2018) '[ �ناسى "�سة .٣
 Influence of gender on"عن��ب (8)

attitude towards the use of social media for continuing professional 

development among academic librarians in Nigeria". 4سة 'سته"فل"� 

لمهنية، ل�4 ت��ي� فى لإجتماعى لت�صل ت�بيقا4 %'ستخ" �ث� مع�فة 

 �ت��ي� لت�بيقا4 'ستخ"% بي� لعلاقة فى �سي�، كمتغي� لن�P �ث� �قيا[

4� ت�بي� �ت% لمسح، منهج 'ستخ"م4 �صفية "�سة �هى لمهنية، ل�"� 

 للت�ص ت�بيقا4 مستخ"مى م� مف�"�، ٧٩ ق�مها عش�ئية عينة على لإستبيا�

 فى ��ج�� ب�لاية جامعا4 خم[ فى لعاملي� لمكتبا4 �مناJ م� لإجتماعى،

ل"�سة �ت�صل4 ،٢٠١٧ ي�ني� ٣٠ 'لى ٢٠١٧ يناي� ١ م� لفت�� فى نيجي�يا، 

 �مناJ عليها يعتم" لتى لإجتماعى، لت�صل لت�بيقا4 ل�تسا3 ت�بي� تص"� 'لى

لإتجا� بي� 'حصائيا "لة '�تبا�ية علاقة ��ج�" لمهنية، �ته% لت��ي� لمكتبا4 

 فضلا ل�4، ت��ي� فى 'ستخ"مها �مع"لا4 لإجتماعى، لت�صل ت�بيقا4 نح�

لت�صل م�قع عب� ل�4 ت��ي� فى 'حصائية "لالة �4 ف��� �ج�" ع"% ع� 

لن�P لمتغي� �فقا لإجتماعى،.  

Khan, Du. (2017) "ي� خا� "�سة .٤
 Professional development"عن��ب (11)

through social media Applications: A study of female librarians in 

Pakistan". 4سة 'سته"ف ت�بيقا4 عب� لمهنية ل�4 ت��ي� hليا4 �ص" ل"�

لمهنية، ل�4 ت��ي� فى لت�بيقا4 'ستخ"% �ث� �قيا[ لإجتماعى، لت�صل 

 عينة على لإستبيا� �"� ت�بي� �ت% لمسح، منهج 'ستخ"م4 �صفية "�سة �هى

 م� لإجتماعى، لت�صل ت�بيقا4 مستخ"مى م� مف�"� ١٠٢ ق�مها عش�ئية

 "يسمب� ٣١ 'لى ٢٠١٦ سبتمب� ١ م� لفت�� فى باكستا�، فى لمكتبا4 م"ي�@

 لت�بيقا4 لمبح�ثي� 'ستخ"% مع"ل '�تفاP 'لى ل"�سة �ت�صل4 ،٢٠١٦

 خلال م� لمهنية، �ته% ت��ي� فى لم�قع م� فا"ته%�'ست لإجتماعى، لت�صل

ئ�� �ت�سيع لمهنية، لمها�4 �'كتسا3 لمعل�ما4، على لحص�ل فى ت��يفها" 

لإجتماعى، لت�صل لم�قع لفيسب�R م�قع �تص"� لعمل، بBملاJ علاقاته% 

 ��ج�" لمهنية، �كفاJته% �ته% ت��ي� فى لمكتبا4 م"ي�� عليها يعتم" لتى

لإجتماعى، لت�صل ت�بيقا4 نح� لإتجا� بي� 'حصائيا "لة '�تبا�ية علاقة 

لمهنية ل�4 ت��ي� فى 'ستخ"مها �مع"لا4.  

)12( جى س�نج "�سة .٥
Song, J. (2017) ب� Social media use in the"عن�

career development of graduate students: the mediating role of 

internship effectiveness and the moderating role of Zhongyong". 4ه"ف 

ل�4 ت��ي� فى لإجتماعى لت�صل م�قع فاعلية م"@ ع� لكشH 'لى ل"�سة 

لإستبيا� �"� ت�بي� �ت% لمسح، منهج 'ستخ"م4 �صفية "�سة �هى لت"�يبية، 

 فى لصي�، فى عليال ل"�سا4 �لا3 م� مف�"� ١٩٦ ق�مها عش�ئية عينة على

 '�تفاP 'لى ل"�سة �ت�صل4 ،٢٠١٦ 'ب�يل ٣٠ 'لى ٢٠١٦ يناي� ١ م� لفت��

 '�تبا�ية علاقة ��ج�" لإجتماعى، لت�صل لم�قع لمبح�ثي� 'ستخ"% مع"ل

 فضلا ل�لا3، ل"@ لت"�يبية ل�4 �ت��ي� لم�قع، 'ستخ"% مع"ل بي� م�جبة

 خلال م� لت"�يبية، ل�4 ت��ي� فى اعىلإجتم لت�صل م�قع نجاX ع�

لإفت�ضى لل�قع ي�نج �Bنج بب�نامج �لخب�� لعمل، مها�4 ت��ي�.  

لت�صل م�قع 'ستخ"% "عن��ب )٧()٢٠١٦ (مص�فى مختا� هم4 "�سة .٦ 

لإجتماعى Rلفيسب� عينة ل"@ لنفسى �لأم� ل�4 �تق"ي� بالنف[ بالثقة �علاقته 

 'ستخ"% م"@ على لتع�H 'لى ل"�سة ه"ف4 ".لإي�ئية لمSسسا4 �لا3 م�

ل�4، تق"ي� (بمتغي�4 �علاقته لفيسب�R، لم�قع لإي�ئية لمSسسا4 �لا3 

 منهج 'ستخ"م4 �صفية "�سة �هى ل�لا3، ل"@) لنفسى �لأم� بالنف[، �لثقة

ل�لبة م� "�مف� ١٥٠ ق�مها عم"ية عينة على لإستبيا� �"� ت�بي� �ت% لمسح، 
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لثان�ية، لمت�س�ة ل"�سة م�حلتى فى لمص�ية، لإي�ئية بالمSسسا4 لبني�� 

ل"�سى لعا% فى عا%،) ١٨ -١٣ (م� �عما�ه% تت��X مم�) ٢٠١٥- 

لفيسب�R، لم�قع لمبح�ثي� 'ستخ"% مع"ل '�تفاP 'لى ل"�سة �ت�صل4 ،)٢٠١٦ 

لفيسب�R لم�قع لمبح�ثي� 'ستخ"% بي� 'حصائيا "لة '�تبا�ية علاقة ��ج�" 

لنفسى �لأم� بالنف[، �لثقة ل�4، �تق"ي� مستقل، كمتغي� 4 تابعة، كمتغي�

لثقة (متغي�4 فى لمبح�ثي�، بي� 'حصائية "لالة �4 ف��� �ج�" ع� فضلا 

ل"يم�ج�فية لمتغي�ته% �فقا ،)لنفسى �لأم� ل�4، تق"ي� بالنف[،.  

سة .٧�" Lب��مب� O9( 'ت(Bromberg, H. (2016) ب� Social media in"عن�

schools and how it changes professional development". 4سته"ف' 

ل"�سة Hلكش �علاقته لإجتماعى، لت�صل لم�قع لمعلمي� 'ستخ"% م"@ ع� 

 ت�بي� �ت% لمسح، منهج 'ستخ"م4 �صفية "�سة �هى لمهنية، ��ته% بت��ي�

"�� م"�[ بخم[ لمعلمي� م� مف�"� ١٢ ق�مها عش�ئية عينة على لإستبيا� 

 "يسمب� ٣١ 'لى ٢٠١٥ �كت�ب� ١ م� لفت�� فى لأم�يكية، لم"�[ م� ثان�ية

لت�صل لم�قع لمبح�ثي� 'ستخ"% مع"ل '�تفاP 'لى ل"�سة �ت�صل4 ،٢٠١٥ 

 م� لمعلمي�، ل"@ لمهنية ل�4 ت��ي� فى لم�قع فعالية �Bيا"� لإجتماعى،

 ه�يته% �تنمية لج"ي"�، لأفكا� �بح6 لمش���، على لحص�ل م� تمكينه% خلال

ل�لا3 مع �لت�صل ل�تية، JملاB� لعمل  .�ض�حا �كث� بص��� 

سة .٨�" Rيج�م�ن4 لى، فان"نب�س' Vandenbosch, L.& Eggermont (2016)
(15) 

 The interrelated roles of mass media and social media in"عن��ب

adolescents’ development of an objectified self- concept: a longitudinal 

study". 4سة ه"ف لم�قع لم�هقي� 'ستخ"% مع"ل على لتع�H 'لى ل"�

سة �هى �لإجتماعية، لتعليمية ��ته% بت��ي� �علاقته لإجتماعى، لت�صل�" 

 عش�ئية عينة على لإستبيا� �"� ت�بي� �ت% لمسح، منهج م4'ستخ" �صفية

 م"ينة فى م"�سة، عش�� 'ثنى 'لى لمنتسبي� ل�لا3 م� مف�"� ١٠٤١ ق�مها

B�"لبلجيكية، فلن ،٢٠١٥ �كت�ب� ٣١ 'لى ٢٠١٥ ما�[ ١ م� لفت�� فى 

لت�صل لم�قع لم�هقي� 'ستخ"% مع"ل '�تفاP 'لى ل"�سة �ت�صل4 

لإجتماعية، لتعليمية ��ته% ت��ي� فى لم�قع فعالية �Bيا"� تماعى،لإج� 

4Jقبة �جالأق�� م� Bليا4 كأب�h 4 ت��ي�لت�صل م�قع عب� لتعليمية ل� 

 نح� لإتجا� بي� 'حصائيا "لة '�تبا�ية علاقة �ج�" ع� فضلا لإجتماعى،

لن�P متغي� ثناJبإست ل�4، ت��ي� فى 'ستخ"مها �مع"لا4 لم�قع،.  

òÜØ’ß@ò�a‰†ÛaZ@ @

لح�� لأعمال �صحا3 'هتما% مع % �'يمانه% لإجتماعى، لت�صل م�قع بإستخ"

 تح�ى لتى لكبي�� لأهمية �ل فى خاصة لمش��عاته%، لت��يج فى لفعال ب"��ها

لإجتماعى لت�صل م�قع بها � 'لى ل�ص�ل خلالها م� يمك� هامة، ت��يجية كأ"

ل�@ �لجه" ل�ق4 �ت�في� لجغ�فية، لح�جB �تخ�ى لعملاJ، م� مختلفة ئحش� 

لم�قع ه�� فعالية Bيا"� 'لى يS"@ مما لتقلي"ية، لإعلا% ب�سائل لمنتجا4 نش� يت�لبه 

 عب� ت��ثها ت% لتى لح�فية، لمش��عا4 خاصة لح��، للأعمال لت��يج فى

� م� �تمكن4 لأجيال، �ثقافته، �ه�يته للمجتمع 'نعكاسا �مثل4 لعمل، س�� 'خت�

لإقتصا"ية لتنمية بعجلة ل"فع فى �"��ها �لثقافى، لحضا�@ بم���ثه لإ�تبا�ها 

لباحثة ملاح�ة خلال �م� لبلا"، فى �لإجتماعية % لم�قع لم�هقي� لإستخ"

لح��، لأعماله% لت��يج فى لإجتماعى لت�صل H"يا"� بهB لمنتج، ا�'نتش � �تحقي

لإمكانا4 �ل فى خاصة لعمل، س�� فى لمستم� �لت�ج" لأ�باX، م� عائ" �على 

 تك�ي� م� تمكنه% �لتى للم�هقي�، لإجتماعى لت�صل م�قع هاحتتي لتى لفائقة

سة لعملاJ، مع 'جتماعية ��ب��"� � ��جها4 لآ�J �تبا"ل �لمنافسي�، لس�

لمختلفة لإحتياجا4 �تلبية لمنتجاH ،4مختل ح�ل لن�� Jيجابا ينعك[ بما للعملا' 

 فى �مكانته% �م�حاته% م� �يBي" �لمهنية، لشخصية �مها�ته% ��ته% على

 م�قع تS"يه ل�@ ل"�� على لض�J لتلقى ل"�سة ه�� جا4J هنا م� لمجتمع،

 ل"@ ل�4 ت��ي� على ه�'نعكاس لح��، للأعمال لت��يج فى لإجتماعى لت�صل

 ما "�ه� ل"�ستها ل�ئيسى لتساSل لباحثة ت��X هنا �م� لمص�يي�، لم�هقي�

 �علاقته لأعماله% لت��يج فى لإجتماعى لت�صل لم�قع لم�هقي� 'ستخ"% م"@

  "ل"يه%؟ ل�4 بت��ي�

òîàçc@ò�a‰†ÛaZ@ @

لتالية لنقا� م� �هميتها ل"�سة تستم":  

 لم�قع لتجا�@ لإستخ"% تتنا�ل لتى لل"�سا4، لعلمى لت�6 'ستكمال .١

لإجتماعى لت�صل.  

ل�ي� لم�هقي�، �ه% لمجتمع فئا4 م� هامة عم�ية فئة ل"�سة تتنا�ل .٢� 

 للتق�ي� �فقا ،)'نا6% ١٠,٤ �ك��،% ١٠,٦ (لسكا� 'جمالى م�% ٢١ يشكل��

لجها� ع� لصا"� @Bلم�كلعامة للتعبئة  �Jلإحصا  )٢(.٢٠٢٢ لعا% 

لأعمال �صحا3 ل"@ لإجتماعى لت�صل م�قع عب� لت��يج "�سة �همية .٣ 

لح��.  

لح�� لأعمال �صحا3 م� لم�هقي� ل"@ ل�4 ت��ي� م"@ "�سة �همية .٤.  

 لم�قع 'ستخ"مه% 'ث� لم�هقي�، ل"@ ل�4 ت��ي� فى لمSث�� لع�مل تحليل .٥

  .لت��يج فى لإجتماعى لت�صل

 مش��عاته% ت��ي� فى لح��، لأعمال �صحا3 تفي" ق" مقت�حا4، 'لى لت�صل .٦

لإجتماعى لت�صل م�قع عب�.  

لسلبية لإيجابية لآثا� تقيي% .٧� %لح�� للأعمال لت��يج فى لم�قع لإستخ".  

Òa†çc@ò�a‰†ÛaZ@ @

H"سة تهلت�صل م�قع تS"يه ل�@ ل"�� على لتع�H 'لى �ئيسى بشكل ل"� 

لم�هقي� ل"@ ل�4 بت��ي� �علاقته لح��، للأعمال لت��يج فى لإجتماعى، 

لمص�يي�، �  :�هى ف�عية �ه"H ع"� ل�ئي[ له"H ه� م� �تنبث

١. Hلتع�لت��يج فى لإجتماعى لت�صل لم�قع لم�هقي� 'ستخ"% مع"ل على  

لح�� لأعماله%.  

٢. Hلكشلتى لم�قع �ه% ع�  Vمها على يح�لت��يج فى لم�هق�� 'ستخ" 

لح�� لأعماله%.  

٣. Hلتع�لح�� لأعماله% لت��يج فى لم�قع على لم�هقي� 'عتما" م"@ على .  

لت�صل م�قع عب� لح�� للأعمال لت��يج فى لمتبعة لإست�تيجيا4 �ص" .٤ 

لإجتماعى.  

 يتعل� فيما لم�هقي�، ل"@ ل�4 ت��ي� فى لم�قع مساهمة م"@ قيا[ .٥

  .بالت��يج

‰bH⁄a@ôŠÄäÛaZ@ @

 ن��ية لينجيل ���بي�4 "ف4، �يتشا�" م� كل ق"% :لإعلا% �سائل ث�J ن��ية �

Jلمن�ما4، "خل لإتصال �سائل �تقيي% ل�صH ،١٩٨٤ عا% لإعلا% �سائل ث� 

 معينة، Bمنية فت�� خلال لفه% تغي� على لمعل�ما4 ق"�� فى لن��ية �تتمثل

خل لمعل�ما4 تبا"ل �كيفية لمعل�ما4، معالجة ن��ية على �'عتم"4" 

لمن�ما4، H"لن��ية �ته ت�جه لتى لإتصال تح"يا4 على لتغل3 'لى 

ل�سائل �� ل�ضحة، غي� كال�سائل لمن�ما4، 4� 4 كما لمتناقضة، لتفسي�

Xقت�' Oفى �نه فالاسي Jلإعلا% �سائل ض� تضمي� يمك� لح"يثة Bلت م�

م� بتع�يH �قا% ل�سيلة، ث�J لتح"ي" 'ضافية كخاصيةBلت ق"�� ليمثل لبيئى 

لإتصال حلقا4 "ع% على لبيئى لإتصال ،�Bلمتمي ��" Vلإنتقا حلقا4 �ية م� 

لن��ية �ضع4 �ق" )٣(.لأف�" مختلH بي� �ح" �ق4 فى تح"6 ق" �خ�@، 

 ت�صيل على �ق"�تها ل�سيلة، ث�J يمثل مت�صل، مقيا[ على لإتصال �سائل

 مست�@ على محا�� يتضم� '�ا� على لن��ية �'شتمل4 لمعق"�، ل�سائل

لغم�) ،Rلشلغم�) "�جة 'نخفا) �مع لأقصى، 'لى لأ"نى م� �يمت" � 

،Rلشضحا لم�قH يصبح �� Hمع�� ،لغم�) "�جة '�تفاP �مع جي" 

،Rلشلمعنى �ملتبسة مبهمة لأح"6 تصبح �، Lلقائ% ت�ضيح 'لى �تحتا 

4 'تصال �ثناJ مه"" يك�� ل�سالة �ض�X �� كما بالإتصال،� مع لمتع""� لإ"



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ÝíŠiaRPRT@@ @

)âa†‚n�g@ÉÓaìß@Ý•aìnÛa@óÇbànu⁄a@óÏ@(… ٣٨ 

لبع)، بعضها Rلت�تي3 معايي� ��بعة �هنا J �" س�عة �هى ل�سيلة، ث�

لمختلفة، لإشا�4 نقل على �لق"�� لفعل، % ح"يثة، تكن�ل�جية تقنيا4 بإستخ"

لمتع"" كال�سائ�،� Bلت�كيل�سيلة، على لشخصى � %ل�بيعية للغة �'ستخ"،)٤( 

Vن��ية �تن J  )٥(:�هى ف��) ع"� على لإعلا% �سائل ث�

" كلما .١B (ل�سالة غم�"4 كلما لمستقبل، على B لحاجة �كث� �سيلة 'لى 

Jل�سالة ه�� لنقل ث�.  

لتكن�ل�جية ل�سائل '� .٢ Rتمتل  تن�P ع� فضلا لمعل�ما4، م� كبي� ق"�

 على لتغل3 ل�سائل ه�� تست�يع �بالتالى خلالها، م� لمق"% لمضم��

لغم�) ،Rلش  .لها لتع�) عن" لأف�" م� لكثي� ينتا3 ل�@ �

لإتصال قن�4 جميع �� .٣ Rتمل Vكث� �� �قل تجعله% معينة، خصائ� ،J ث�

 كان4 فإ� ة،ل�سيل 'ختيا� �ه"H �ه% �ح" ه� ل�سالة غم�) تقليل �يع"

 على صع�بة �كث� �بالتالى �ضحة، غي� تك�� فإنها غامضة، ل�سالة

ل�سالة مستقبل Rل�سالة كان4 فكلما شف�تها، لف"4 كلما غامضة، B لحاجة 

  .لفهمها للاBمة �لمع�يا4 لإشا�4، 'لى

" كلما .٤B "ج �كب� �حميمية ف��ية خل� 'لى �لR �"@ لل�سيلة، لإجتماعى لت�

لقن�4 ع"" Bيا"� نتيجة لإتصال،ل.  

ل�سالة غم�) ملائمة �سا[ على لإتصال، ��يقة بإختيا� لم"ي��� يق�% .٥ 

J بالإتصال، للقائ% لمتاحة كالم��" �خ�@، ع�مل ت"خل �ق" ل�سيلة، لث�

 �كث� لم"ي��� يك�� �� يت�ل3 �ه�Bعلى ت�كي �Jلمهمة كفا.  

� �سة '�ا� فى لن��ية ت�بي�"  م� لإعلا% �سائل ث�J ن��ية تع" :لباحثة

 فى لإجتماعى، لت�صل م�قع تلعبه ل�@ ل"�� "�سة فى لن��يا4، �نس3

 �ق" لم�هقي�، ل"@ ل�4 بت��ي� �علاقته لصغي��، لح�� للأعمال لت��يج

لتكن�ل�جية لأ"�4 على لض�J 'لقاJ فى لن��ية، ه�� م� لباحثة 'ن�لق4 

لتى لإجتماعى، لت�صل م�قع �هى لح��، للأعمال لت��يج فى "مةلمستخ� 

لإتصالا4 لأعمال ق�اP فى خاصة لن��ية، فى لت�بي� مجالا4 'ح"@ مثل4� 

لتجا�ية، Hلكشلأعمال �صحا3 'هتما% م"@ ع� � Hلغم�) بكش يحي� ل�@ 

،Jخلال م� بالعملا Bلح للأعمال لت��يج 'ست�تيجيا4 'ب�،�� ���� Hت��ي 

4 �لنص�V كالص�� لمنتج، خ"مة فى لمتع""� ل�سائ�لفي"ي�ها4، �لأص�� 

ل�@ لل�سيلة، لإجتماعى لت�ج" مع ل"�سة م�ض�P تلاقى كما 4Bعليه �ك 

لت�صل م�قع بها تتمتع لتى �لف��ية لحميمية 'ب�B خلال م� لن��ية، 

لصغي�� �لح� لأعمال ت��يج فى لإجتماعى،.  

áîçbÐß@ò�a‰†ÛaZ@ @

لإجتماعى لت�صل م�قع �: Hلتع�ي 'نشاJ للمستخ"% تتيح م�قع هى: لن��@ 

لمعل�ما4 �مشا�كة لآخ�ي�، مع للت�صل لإنت�ن4، شبكة على خاV حسا3 

لأفكا�� ،J١٤(.�لم�ئية �لص�تية لمكت�بة ل�سائل عب� �لآ�(  

Hلتع�يلتى لم�قع "�سة فى لمفه�% ه� م� ةلباحث 'ن�لق4: لإج�ئى  

Vهق�� يح�لح��، لأعماله% لت��يج فى 'ستخ"مها، على لم� ،Rكالفيسب� 

لي�تي�3، �ت�يت�،� %لإنستج��.  

لت��يج �: Hلتع�ي 'ب�B فى لمSسسة �� لبائع يب�له ل�@ لجه" ه�: لن��@ 

Vلخصائ �Bلمميلعلامة، �'س% لتغليH،� كالتصمي%، لخ"مة، �� للسلعة  

١٥(.�لسع� �لج�"�،(  

Hلتع�يلإست�تيجيا4 "�سة فى لمفه�% ه� م� لباحثة 'ن�لق4: لإج�ئى  

لم�هق�� يتبعها لتى Hقع عب� �مش��عاته% بأنش�ته% للتع�يلت�صل م� 

لعينا4 �� له"يا تق"ي% فى �تتمثل لتجا�@، ن�اقها �ت�سيع لإجتماعى، 

لبيع، بع" ما �'ست�لاعا4 �لخص�ما4، انية،لمج BيBلبيع، نقا� �تعلشح�  

لمجانى.  

ل�4 ت��ي� �: Hلتع�ي حياته% بتقيي% لأف�" خلالها م� يق�% عملية: لن��@ 

لمشكلا4 حل على ق"�ته% �تقيي% لشخصى، نم�ه% �م�قبة لخاصة، 

لمستقبلية.)١٦(  

Hلتع�ي4 "�سة فى لمفه�% ه� م� لباحثة 'ن�لق4: لإج�ئى لمها� 

ل�4 ت��ي� مقيا[ خلال م� لم�هقي�، ل"@ �لإجتماعية �لمهنية لشخصية 

لباحثة 'ع"" م�.  

püúbAm@ò�a‰†ÛaZ@ @

لآتية لتساSلا4 ع� لإجابة 'لى ل"�سة تسعى:  

 لأعماله% لت��يج فى لإجتماعى لت�صل لم�قع لم�هقي� 'ستخ"% م"@ ما .١

  ؟لح��

لتى لم�قع �ه% ما .٢ Vمها على يح�لت��يج؟ فى لم�هق�� 'ستخ"  

  ؟لح�� للأعمال لت��يج فى لم�قع على لم�هقي� 'عتما" م"@ ما .٣

لت�صل م�قع عب� لعملاJ ج�3 فى لمتبعة لت��يج 'ست�تيجيا4 ما .٤ 

  ؟لإجتماعى

 فيما لم�هقي� ل"@ ل�4 ت��ي� فى لإجتماعى لت�صل م�قع مساهمة م"@ ما .٥

�  ؟بالت��يج يتعل

paPÌnß@ò�a‰†ÛaZ@ @

لمستقل لمتغي� � :%لت��يج فى لإجتماعى لت�صل لم�قع لم�هقي� 'ستخ" 

لح�� لأعماله%.  

  .ل"يه% ل�4 ت��ي�: لتابع لمتغي� �

لمتغي�ل�سي� � :4ل"يم�ج�فية لمتغي�) ،Pلن�لتعليمى لمست�@ لس�، (.  

CëŠÏ@a‰†Ûaò�Z@ @

 ل"@ ل�4 ت��ي� �مع"ل لإستخ"% م"@ بي� 'حصائيا "لة '�تبا�ية علاقة ت�ج" .١

لم�هقي�.  

 ت��ي� �مع"ل لم�قع على لإعتما" م"@ بي� 'حصائيا "لة '�تبا�ية علاقة ت�ج" .٢

4لم�هقي� ل"@ ل�.  

 ل"@ ل�4 ت��ي� "�جا4 مت�س�ا4 بي� 'حصائية "لالة �4 ف��� ت�ج" .٣

 ف��) ع"� 'لى لف�) ه� �ينقس% ل"يم�ج�فية، لخصائصه% فقا� لم�هقي�

  :هى ف�عية

 ل"@ ل�4 ت��ي� "�جا4 مت�س�ا4 بي� 'حصائية "لالة �4 ف��� ت�ج"  .� 

  .للن�P �فقا لم�هقي�

 ل"@ ل�4 ت��ي� "�جا4 مت�س�ا4 بي� 'حصائية "لالة �4 ف��� ت�ج"  .3 

  .للس� �فقا لم�هقي�

 L.  "ت�ج � ل"@ ل�4 ت��ي� "�جا4 مت�س�ا4 بي� صائية'ح "لالة �4 ف��

لتعليمى للمست�@ �فقا لم�هقي�.  

Êìã@wèäßë@ò�a‰†ÛaZ@ @

لإعلامى لمسح منهج تستخ"% لتى ل�صفية، ل"�سا4 'لى ل"�سة ه�� تنتمى 

لمي"نى، بشقه �لت�صل م�قع يستخ"م�� مم� لمص�يي�، لم�هقي� على بالت�بي 

لح�� للأعمال ��يجلت فى لإجتماعى،.  

Éàn©@ò�a‰†ÛaZ@ @

 لأعماله% لت��يج فى لإجتماعى لت�صل لم�قع لمستخ"مي� لم�هقي� يشمل

لح��.  

òäîÇ@ò�a‰†ÛaZ@ @

 مم� لمص�يي�، لم�هقي� م� مبح�ثا ١٢٠ ق�مها عم"ية عينة �تشمل

لجامعا4 �لبة م� لح��، للأعمال لت��يج فى لإجتماعى لت�صل م�قع يستخ"م�� 

لقاه�� محاف�ا4 فى �لمقيمي� سنة، )١٨ - ١٦ (م� �عما�ه% تت��X مم� لمص�ية 

�Bلجيلإختيا� فى لتن�P م�عا� مع �لقلي�بية، � Hلمختل Vلخصائل"يم�ج�فية .  

ña…c@ò�a‰†ÛaZ@ @

لإستبيا�، �"� 'ستخ"% على ل"�سة تعتم" Rنما� لقيا[ ��ل� %لم�هقي� 'ستخ" 

 بها، 'هتمامه% �م"@ لح��، للأعمال لت��يج فى لإجتماعى لت�صل علم�ق



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ÝíŠiaRPRT@ 

)âa†‚n�g@ÉÓaìß@Ý•aìnÛa@óÇbànu⁄a@óÏ@(… ٣٩ 

 ت��ي� م�اه� على لتع�H ع� فضلا لح��، لأعماله% لت��يج فى عليها �'عتما"ه%

4 مقيا[ 'ستخ"% خلال م� لإجتماعى، لت�صل م�قع عب� لم�هقي� ل"@ ل�

لباحثة 'ع"" م� ل�4 ت��ي�.  

4Jلص"� 'ج�   :لثبا�4

١. � على لإستبيا� 'ستما�� لقيا[ �"� بع�) لباحثة قام4 :لمحكمي� ص"

J ،للقيا[ تحقيقها �م"@ محت�ها، فى ��يه% لمع�فة ،�لمتخصصي� لخب�

� على ملاح�اته% ب�ضع لمحكم��قا% � ،�جله م� �ع"4 @ل� �لغ�)"� 

 مع ،لنهائية ص��تهاب 'خ�جها عن" ثةلباح لقب م� بها لأخ� ت% �لتى ،لقيا[

% م�عا�Bلإلتل"�سة، م�ض�P يث�@ بما ٭،لمحكم�� ق"مها لتى بالتع"يلا4  

لع"ي" لقيا[ من�قى، تسلسل فى �ع�ضها لأسئلة، 'ختيا� على لباحثة �يساع" 

ل"�سة م�ض�P تحك% لتى لمتغي�4، م�.  

�ستخ"% ' تك�� عن" لنتائج نف[ 'لى ل�ص�ل بالثبا4 �يقص" :لإستبانة ثبا4 .٢"� 

 ،ستخ"%لإ م�4 ع"" تك�� م� بال�غ% ،لمقيا[ ثبا4 على لي" مما ،لقيا[

 تقسي% �ت% ،لنصفية لتجBئة ب��يقة لثبا4 ثةلباح م4ستخ"' فق" هنا �م�

' 4لإختبا�، لبمعام لتصحيح �عن" ،قسمي� 'لى لقيا[ستما� Jجة �'ع�ا�" 

لنصH بنتائج للأ� لنصH نتائج مقا�نة ت% لإختبا�ي�، فى مجم�عة للك 

 �هى ،٠,٨٨ قيمته بلغ4 �ق" بي�س��، لبسي� لإ�تبا� لمعامستخ�L '� نى،لثا

لإستبيا� �"� لثبا4 م�) مست�@ على �ت"ل جي"�، قيمة.  

…ë†y@ò�a‰†ÛaZ@ @

 بت��ي� �علاقتها لإجتماعى لت�صل م�قع عب� لت��يج: لم�ض�عية لح"�" �

4لم�هقي� "@ل ل�.  

لكب�@ لقاه��: لمكانية لح"�" �.  

  .٢٠٢٣ 'ب�يل ١ 'لى ما�[ ١ م� لفت��: لBمانية لح"�" �

 م�قع يستخ"م�� ل�ي� سنة، )١٨ -١٦( م� لم�هق��: لبش�ية لح"�" �

لمص�ية، لجامعا4 �لبة م� لح��، لأعماله% لت��يج فى لإجتماعى لت�صل 

لقلي�بية �لجي�B لقاه�� محاف�ا4 فى �لمقيمي��.  

wöbnã@ò�a‰†ÛaZ@ @

� Hهقي� عينة ت�صيلم�:  
لم�هقي� عينة ت�صيH )١ (ج"�ل  

لعينة مجم�عا4  �لمئ�ية لنسبة لتك� 

 ٥١,٧ ٦٢ �ك��
Pلن� 

 ٤٨,٣ ٥٨ 'نا6

 ٤٥,٨ ٥٥ سنة) ١٧ -١٦(
لس� 

 ٥٤,٢ ٦٥ سنة) ١٨ -١٧(

 ٦٩,٢ ٨٣ عالى مSهل

لتعليمى لمست�@ ٣٠,٨ ٣٧ مت�س� مSهل 

Pلمجم� ١٠٠ ١٢٠ 

لج"�ل بيانا4 تشي� � نسبة جا4J �ق" لم�هقي�، عينة ت�صيH 'لى لساب

 م�% ٤٥,٨ نسبة جا4J كما للإنا6،% ٤٨,٣ مقابل فى ل�ك�� م�% ٥١,٧

% ٥٤,٢ مقابل فى سنة، )١٧ - ١٦( م� �عما�ه% تت��X مم� لمبح�ثي�

% ٦٩,٢ نسبة جا4J كما سنة، )١٨ -١٧( م� �عما�ه% تت��X مم� للمبح�ثي�

 ـــــــــــــــ
لمحكمي� �سماJ ٭:  
   شم[ عي� جامعة لل�ف�لة لعليا ل"�سا4 كلية لأ�فال، �ثقافة لإعلا% �ستا� 'ب�هي%، مع�) محم".".
لقاه�� جامعة لإعلا% كلية �لتليفBي��، لإ�عة �ستا� لب��ي�، نسمة.".  
لقاه�� جامعة لإعلا% كلية �لتليفBي��، لإ�عة �ستا� ب�كا4، الله فتح �لي".".  
  شم[ عي� جامعة لآ"3، كلية �لإعلا%، لإتصال عل�% �ستا� �ب�Bي"، "ينا.".
3 4لبنا كلية لإجتماP، قس% لإعلا%، �ستا� 'سماعيل، �ئل.".  شم[ عي� جامعة �لت�بية، �لعل�% للآ"
�P، �حم" �حم".".B ]لإعلا% قس% �ئيلأBه� جامعة لعليا، ل"�سا4 بكلية   
لأBه� جامعة لإعلا% مساع" �ستا� 'ب�هي%، �منية."  
لقاه�� جامعة لإعلا% كلية �لتليفBي��، لإ�عة م"�[ ل"ي�، فخ� ��يج."  
لقاه�� جامعة لإعلا% كلية �لتليفBي��، �عةلإ م"�[ محم�"، م���."  
لBقاBي� جامعة لآ"3 كلية لإعلامية، ل"�سا4 م"�[ عب"لحمي"، محم"." 

 للمبح�ثي�% ٣٠,٨ مقابل فى عليا، مSهلا4 على لحاصلي� لمبح�ثي� م�

  .مت�س�ة مSهلا4 على لحاصلي�

wöbnã@püúbAm@ò�a‰†ÛaZ@ @

لح�� لأعماله% لت��يج فى لإجتماعى لت�صل لم�قع لم�هقي� 'ستخ"% م"@ �:  
لت��يج فى لإجتماعى لت�صل لم�قع لم�هقي� 'ستخ"% م"@ )٢ (ج"�ل  

لإستخ"% م"@ نا"� �حيانا "ئما  
لم�قع R % R % R % 

Pلمجم� 

Rلفيسب� ١٢٠ ١٢,٥ ١٥ ٢٥,٨ ٣١ ٦١,٧ ٧٤ 

لي�تي�3 ١٢٠ ٤١,٧ ٥٠ ٢٣,٣ ٢٨ ٣٥ ٤٢ 

 ١٢٠ ٤٠,٨ ٤٩ ٣٦,٧ ٤٤ ٢٢,٥ ٢٧ ت�يت�

%لإنستج� ١٢٠ ٧٣,٣ ٨٨ ١٩,٢ ٢٣ ٧,٥ ٩ 

لج"�ل انا4بي تشي� �لت�صل لم�قع لمبح�ثي� 'ستخ"% م"@ 'لى لساب 

 م�قع يستخ"م�� مم� لمبح�ثي�، م�% ٦١,٧ نسبة جا4J �ق" لإجتماعى،

لفيسRئ%، بشكل ب� ت�يت�، لم�قع% ٢٢,٥ لي�تي�3، لم�قع% ٣٥ مقابل فى "

 مم� لمبح�ثي�، م�% ٢٥,٨ نسبة جا4J كما لإنستج�%، لم�قع% ٧,٥

لفيس م�قع "م��يستخRلي�تي�3، لم�قع% ٢٣,٣ مقابل فى �حيانا، ب� ٣٦,٧ %

لإنستج�%، لم�قع% ١٩,٢ ت�يت�، لم�قع 4Jلمبح�ثي�، م�% ١٢,٥ نسبة �جا 

لفيس م�قع يستخ"م�� مم�Rب� ،لي�تي�3، لم�قع% ٤١,٧ مقابل فى نا"� 

 مع"ل اP'�تف يعك[ ما �ه� لإنستج�%، لم�قع% ٧٣,٣ ت�يت�، لم�قع% ٤٠,٨

 ��غباته% 'حتياجاته% لتلبية لإجتماعى، لت�صل لم�قع لم�هقي� 'ستخ"%

لتى للم�قع لفيسب�R تص"� مع لمختلفة، Vمها على يح�لم�هق��، 'ستخ" 

  .خلاله م� لمحت�@ �مشا�كة بنش� �'هتمامه%

  :بالت��يج لم�هق�� خلالها م� يق�% لتى لم�قع �ه% �
  )١٢٠= �( بالت��يج لم�هق�� خلالها م� يق�% لتى علم�ق )٣ (ج"�ل

لم�قع R % 
Rلفيسب� ٥٤,٢ ٦٥ 

لي�تي�3 ٣٥ ٤٢ 

%لإنستج� ١٩,٢ ٢٣ 

 ١١,٧ ١٤ ت�يت�

لج"�ل بيانا4 تشي� �لم�هق�� خلالها م� يق�% لتى لم�قع �ه% 'لى لساب 

 م�قع "م��يستخ مم� لمبح�ثي�، م�% ٥٤,٢ نسبة جا4J �ق" بالت��يج،

Rلفيسب� م�قع ث% ،%٣٥ بنسبة لي�تي�3 م�قع يليه لمنتجاته%، لت��يج فى 

% يعك[ ما �ه� ،%١١,٧ بنسبة ت�يت� م�قع ��خي� ،%١٩,٢ بنسبة لإنستج�

لم�هقي�، ل"@ لفيسب�R م�قع بها يح�ى لتى لكبي�� �لجماهي�ية لشعبية 

 ل"يه% محابية 'تجاها4 ��ج�" خ"ما4،ل �� للمنتجا4 بالت��يج يتعل� فيما خاصة

لتى للمنتجا4، لت��يج فى لفيسب�R م�قع يتيحها لتى لإمكانا4 تجا�� Bفى تب� 

 م� لمحت�@ �مشا�كة لعملاJ، بي� 'نتشا�� �سه�لة لم�قع 'ستخ"% سه�لة

  .خلاله

لت��يج فى لم�قع على لم�هقي� 'عتما" م"@ �:  
لت��يج فى لم�قع على قي�لم�ه 'عتما" م"@ )٤ (ج"�ل  

لإعتما" م"@ R % 
 ٥٩,٢ ٧١ عالية ب"�جة عليها �عتم"

 ٢٩,١ ٣٥ مت�س�ة ب"�جة عليها �عتم"

 ١١,٧ ١٤ منخفضة ب"�جة عليها �عتم"

Pلمجم� ١٠٠ ١٢٠ 

لج"�ل بيانا4 تشي� �لت�صل م�قع على لم�هقي� 'عتما" م"@ 'لى لساب 

 يعتم"�� مم� لمبح�ثي�، م�% ٥٩,٢ نسبة جا4J "�ق لت��يج، فى لإجتماعى

 يعتم"�� لم�% ٢٩,١ مقابل فى عالية، ب"�جة للمنتجا4 لت��يج فى لم�قع على

 عليها يعتم"�� لم�% ١١,٧ �نسبة مت�س�ة، ب"�جة للمنتجا4 لت��يج فى عليها

 جلت��ي فى لم�قع على لم�هقي� 'عتما" Bيا"� يعك[ ما �ه� منخفضة، ب"�جة

لخ"ما4، �� للمنتجا4 Xقع ه�� �نجالخ"مة، �� للمنتج لفعال لت��يج فى لم� 

لعملاJ، م� ع�يضة ق�اعا4 'لى بهما �ل�ص�ل Bلم�تب�ة لتفاصيل �'ب� 



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ÝíŠiaRPRT@@ @

)âa†‚n�g@ÉÓaìß@Ý•aìnÛa@óÇbànu⁄a@óÏ@(… ٤٠ 

Rلمنتجا4، بتللم�هقي� ثقة على ينعك[ مما  Rقع، بتل فى عليها �لإعتما" لم�

لت��يج.  

لإجتماعى لت�صل م�قع عب� لم�هق�� بعهايت لتى لت��يج 'ست�تيجيا4 �:  
لم�هق�� يتبعها لتى لت��يج 'ست�تيجيا4 )٥ (ج"�ل) � =١٢٠(  

لإست�تيجيا4 R % 
�لم�قع صفحا4 على لمنتجا4 ع�) تك� ٣٦,٧ ٤٤ 

%لسلع تجسي% فى لبص�ية لمSث�4 'ستخ" ٣١,٧ ٣٨ 

 ٢٨,٣ ٣٤ �تنافسية مناسبة بأسعا� لمنتجا4 ع�)

Bلمنتج �ج�"� قيمة 'ب� ٢٥ ٣٠ 

لجي"� لآ�J ع�) J١٨,٣ ٢٢ للعملا 

لثغ�4 م� لإستفا"� Jلأخ�المنافسي� 'علانا4 فى � ١٥ ١٨ 

 ٧,٥ ٩ تشجيعية �ع��) مسابقا4 عمل

 ٥ ٦ �مBية بأسعا� لف��@ لشح� خ"ما4 ت�في�

لج"�ل بيانا4 تشي� � عب� لم�هق�� يتبعها لتى لت��يج 'ست�تيجيا4 'لى لساب

لمنتجا4 ع�) تك��" 'ست�تيجية تص"�4 �ق" لإجتماعى، لت�صل م�قع 

 بنسبة لت��يج فى لمستخ"مة لإست�تيجيا4 لإجمالى "لم�قع صفحا4 على

 بنسبة "لسلع تجسي% فى لبص�ية لمSث�4 'ستخ"%" 'ست�تيجية تليها ،%٣٦,٧

 بنسبة "�تنافسية مناسبة بأسعا� لمنتجا4 ع�)" 'ست�تيجية تليها ،%٣١,٧

 تليها ،%٢٥ بنسبة "لمنتج �ج�"� قيمة 'ب�B" 'ست�تيجية تليها ،%٢٨,٣

لجي"� لآ�J ع�)" 'ست�تيجية Jتيجية تليها ،%١٨,٣ بنسبة "للعملا 'ست�

لثغ�4 م� لإستفا"�" Jلأخ�ا تليها ،%١٥ بنسبة "لمنافسي� 'علانا4 فى �

 'ست�تيجية ��خي� ،%٧,٥ بنسبة "تشجيعية �ع��) مسابقا4 عمل" تيجية'ست�

 Bيا"� يعك[ ما �ه� ،%٥ بنسبة "�مBية بأسعا� لف��@ لشح� خ"ما4 ت�في�"

Bهقي� ت�كيلت�صل م�قع عب� لمنتجا4 ع� لإعلا� 'عا"� على لم� 

 قاع"� كس3 يضم� بما مختلفة، ��ماك� ��قا4 فى لعملاJ لمخا�بة لإجتماعى،

لم�هقي� ت��يH ع� فضلا �لم�تقبي�، لمسته"في� لعملاJ م� كبي�� جماهي�ية 

4 باللق�ا4 كالتلاع3 لم�قع، 'ستخ"% يتيحها لتى �لبص�ية لسمعية للمSث�

�لم�سيقى �'ضافة لمنتج، ص��� فى �لأل� 4 تج�3 لتى لص�تية �لمSث�

 مما لإعلا�، مع �'ن"ماجه% لعملاJ ق�3 م� �تBي" للمنتجا4، لعملاJ 'نتبا�

لمنتجا4، ت�Bيع Bيا"� فى يسه% Pلق�@ مع"ل �'�تفا مع"ل �Bيا"� لش�ئية 

Xلأ�با.  

  :بالت��يج يتعل� فيما لم�هقي�، ل"@ ل�4 ت��ي� فى لم�قع مساهمة م"@ �
لم�هقي� ل"@ ل�4 ت��ي� فى لم�قع مساهمة م"@ )٦ (ج"�ل  

 % R همةلمسا م"@
 ٥٦,٧ ٦٨ كبي� بشكل ساهم4

 ٣٠,٨ ٣٧ مح"�" بشكل ساهم4

 ١٢,٥ ١٥ قليل بشكل ساهم4

Pلمجم� ١٠٠ ١٢٠ 

لج"�ل بيانا4 تشي� � ل"@ ل�4 ت��ي� فى لم�قع مساهمة م"@ 'لى لساب

 م�% ٥٦,٧ نسبة جا4J �ق" للمنتجا4، بالت��يج يتعل� فيما لم�هقي�،

 مقابل فى كبي��، ب"�جة �ته% ت��ي� فى لم�قع اهمةمس ي��� مم� لمبح�ثي�،

 مح"�"�، ب"�جة �ته% ت��ي� فى لم�قع مساهمة ي��� ل�ي� للمبح�ثي�% ٣٠,٨

 ب"�جة �ته% ت��ي� فى لم�قع مساهمة ي��� ل�ي� للمبح�ثي�% ١٢,٥ �نسبة

 فى لإجتماعى، لت�صل م�قع تلعبه ل�@ لها% ل"�� يعك[ ما �ه� قليلة،

لم�هقي� 'كسا3 4 فى كفاJته% ��فع �"ئه%، لت��ي� للاBمة �لسل�كيا4 لمها�

 بما �لإجتماعى، �لمهنى لشخصى لمست�@ على �لخ"ما4، للمنتجا4 لت��يج

BBلعلاقة يعلمعلني� بي�  ،Jلعملالمنتج �'نتشا� ت�Bيع Bيا"� فى �يسه% �.  

لم�هقي� ل"@ ل�4 ت��ي� مقيا[ �:  
لم�هقي� ل"@ ل�4 ت��ي� �مع"ل للم�قع لتع�) بي� لعلاقة )٧ (ج"�ل 

�لإستجابة معا�) محاي" م�ف 

4لعبا� R % R % R % 

لمت�س� 
لحسابى 

Hلإنح� 
لمعيا�@ 

 ٤٦,٦٩ ١,٩ ٣٢,٥ ٣٩ ٣٢,٥ ٣٩ ٣٥ ٤٢ مختلفة مجالا4 فى ج"ي"� "��4 على حصل4

Hنقا� �ع� H٤٧,٨٦ ٢,٢ ٤٢,٥ ٥١ ٣٥ ٤٢ ٢٢,٥ ٢٧ شخصيتى فى لضع 

 ٤٧,٣٤ ١,٩ ٣٣,٣ ٤٠ ٢٦,٧ ٣٢ ٤٠ ٤٨ للمنتجا4 لت��يج عن" بالسعا"� �شع�

 ٤٩,٥٥ ٢,١ ٣٠ ٣٦ ٤٩,٢ ٥٩ ٢٠,٨ ٢٥ 'يجابى بشكل �فك�

 ٥٠,٤٣ ١,٧ ٢٧,٥ ٣٣ ٢١,٧ ٢٦ ٥٠,٨ ٦١ 'يجابية بعبا�4 نفسى �شجع

 ٤٧,٣١ ٢,١ ٣١,٧ ٣٨ ٤١,٧ ٥٠ ٢٦,٧ ٣٢ معه% �جل[ �لا لسلبية لشخصيا4 ع� �بتع"

4"B محا�لاتى � ٤٧,١٢ ١,٩ ٣٢,٥ ٣٩ ٢٨,٣ ٣٤ ٣٩,٢ ٤٧ �ه"فى لتحقي

لمستقبل م� خ�فى Bيا"� 'لى للمنتجا4 لت��يج �"@ ٤٨,٣٢ ٢,٢ ٤٠ ٤٨ ٤٠ ٤٨ ٢٠ ٢٤ 

 ٤٧,٣١ ١,٩ ٣٦,٧ ٤٤ ٢٥,٨ ٣١ ٣٧,٥ ٤٥ للمنتجا4 بالت��يج قيامى عن" مستم�� ضع�� م� �عانى

"B لخا�جى �م�ه�@ بصحتى 'هتمامى ٤٨,٣٣ ٢,١ ٤٥,٨ ٥٥ ٢٤,٢ ٢٩ ٣٠ ٣٦ 

4"B @"ل X�� لمثاب�� ٥٠,٣٤ ٢,١ ٢٧,٥ ٣٣ ٥١,٧ ٦٢ ٢٠,٨ ٢٥ منتجاتى ت��يج عن" 

4لمهــــــا� 
لشخصية 

�Bل�لنسبى  ٣٨٠ ٣٧٦,٧ ٣٤٣,٣   

٤٦,٤٥ ٢,١ ٣٢,٥ ٣٩ ٣٥ ٤٢ ٣٢,٥ ٣٩ �لخسا�� لل�بح تقبل ل"@ �صبح 

�٤٦,٩٤ ٢,١ ٣٩,٢ ٤٧ ٣٣,٣ ٤٠ ٢٧,٥ ٣٣ �لخ"ما4 للسلع لت��يج فى �ق"�تى بإمكاناتى �ث 

٤٧,١٢ ١,٩ ٣٤,٢ ٤١ ٢٧,٥ ٣٣ ٣٨,٣ ٤٦ �لخ"ما4 للسلع لت��يج ��� ح�ل ج"ي"� �معا�H معل�ما4 'كتسب4 

لتس�يقية �ه"فى ��ل�يا4 ت�تي3 فى نجح4 ٤٨,٩٥ ٢,١ ٣٢,٥ ٣٩ ٤٦,٧ ٥٦ ٢٠,٨ ٢٥ 

 ٥١,٧٧ ١,٦ ١٨,٤ ٢٢ ٢٨,٣ ٣٤ ٥٣,٣ ٦٤ hخ�ي� �عمال �صحا3 مع منافسة ل"@ �صبح

4"B جهة على ق"�تى ٤٧,٧٣ ٢,١ ٣١,٧ ٣٨ ٤٣,٣ ٥٢ ٢٥ ٣٠ للمنتجا4 لت��يج عن" لصع�با4 م�

 ٤٧,١٩ ٢,١ ٤٠ ٤٨ ٢٥,٨ ٣١ ٣٤,٢ ٤١ للمنتجا4 لت��يج عن" لمعيشية ��ضاعى تحسن4

 ٤٧,١٣ ٢,١ ٣١,٧ ٣٨ ٤٠,٨ ٤٩ ٢٧,٥ ٣٣ hخ� عمل �� مش��P �� فك�� �� منتج م� لأكث� بالت��يج ق�%�

لتجا�@ نشا�ى ت�سيع فى لم�قع نجح4 ٤٦,٨٩ ١,٩ ٢٩,١ ٣٥ ٣٤,٢ ٤١ ٣٦,٧ ٤٤ 

لعملاJ مع لتعامل فى لم��نة ل"@ �صبح ٤٩,٣٨ ٢,٣ ٤٧,٥ ٥٧ ٣٤,٢ ٤١ ١٨,٣ ٢٢ 

لعملاJ 'حتياجا4 تلبية على تعمل ج"ي"� �شياJ بإبتكا� �ق�% ٥٣,٩٥ ١,٩ ١٧,٥ ٢١ ٥٩,٢ ٧١ ٢٣,٣ ٢٨ 

4لمهنية لمها� 

�Bل�لنسبى  ٣٥٤,٢ ٤٠٨,٣ ٣٣٧,٥   



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ÝíŠiaRPRT@ 

)âa†‚n�g@ÉÓaìß@Ý•aìnÛa@óÇbànu⁄a@óÏ@(… ٤١ 

 �لإستجابة معا� محاي� م��ف�

�� % � % � % � �لعبا

 �لمت�س�
 �لحسابى

�� �لإنح
� �لمعيا

� ٤٧,٣٩ ٢,١ ٤٢,٥ ٥١ ٢٨,٣ ٣٤ ٢٩,٢ ٣٥ ��ج��نه$ 'هتماماته$ �لآخي!  شا

 ٤٦,٨٣ ١,٩ ٣٠ ٣٦ ٣٣,٣ ٤٠ ٣٦,٧ ٤٤ �لعملا3 م! ممك! ع��  كب 'لى بمنتجاتى �ل�ص�ل م! تمكن�

 ٤٩,٣٨ ٢,٣ ٤٧,٥ ٥٧ ٣٤,٢ ٤١ ١٨,٣ ٢٢ لمنتجاتى �لعملا3 قب�ل م�� معفى م! تمكن�

 ٤٣,٠٩ ١,٩ ٢٦,٦ ٣٢ ٤٤,٢ ٥٣ ٢٩,٢ ٣٥ للآخي! 'ستماعى ;يا�: فى للمنتجا� �لت�يج ساه$

 ٥٠,٩١ ١,٨ ١٧,٥ ٢١ ٥٠,٨ ٦١ ٣١,٧ ٣٨ �لمنتجا� �بيعة ح�ل �لعملا3 مع بالتشا�  هت$

 ٥٠,٥٣ ٢,١ ٢٥ ٣٠ ٥٢,٥ ٦٣ ٢٢,٥ ٢٧ علاقاتى ��ئ: 'تسع�

? ٤٩,٤١ ١,٧ ٢٠ ٢٤ ٣٤,٢ ٤١ ٤٥,٨ ٥٥ �ل;ملا3 لتف��  ف

 ٤٧,٩٧ ٢,١ ٢٧,٥ ٣٣ ٤٥ ٥٤ ٢٧,٥ ٣٣ مختلفة ب��ل  ص�قا3 ل��  صبح

 ٤٩,٠٥ ١,٨ ٢٦,٧ ٣٢ ٢٥,٨ ٣١ ٤٧,٥ ٥٧ �لعامة بالشخصيا� علاقاتى ';����

 ٤٨,٨٤ ١,٩ ٢٣,٣ ٢٨ ٤٦,٧ ٥٦ ٣٠ ٣٦ للآخي! �لنصائح بإع�ا3  ق�$

C ٤٩,٥١ ١,٩ ٢٤,١ ٢٩ ٤٩,٢ ٥٩ ٢٦,٧ ٣٢ �لمجتمع �تقالي� عا��� مع يتف� بأسل�D �لإعلا! ع� على  ح

�� �لمهــــــا
 �لإجتماعية

   ٣١٠,٨ ٤٤٤,٢ ٣٤٥ �لنسبى �ل�;!

 للم��قع �لم�هقي! 'ستخ��$ م�� بي! �لعلاقة 'لى �لساب� �لج��ل بيانا� تشي

�� �لشخصية �لمها�� مست�� فعلى ��لإجتماعية، ��لمهنية �لشخصية ��لمها

� قيمة بأعلى "'يجابية بعبا�� نفسى  شجع" عبا: حIي��� للإنح ع! �لمعيا

 ل�� ;���" عبا: تليها ،٥٠,٤٣ نح� بلغ� حيL ،"�لحسابى �لمت�س�" �لقي$ مك;

?� :� "منتجاتى ت�يج عن� �لمثاب��معيا بإنح تليها ،٥٠,٣٤ نح� بلغ 

:� "'يجابى بشكل  فك" عبا�� بإنح عبا:  ما ،٤٩,٥٥ نح� بلغ معيا

 قيمة فى �لعبا��  قل فجا�3 "مختلفة مجالا� فى ج�ي�: ���� على حصل�"

��� �لإنح عبا: تليها ،٤٦,٦٩ نح� بلغ� حيL �لقي$، مك; ع! �لمعيا

�بإنح " ه��فى لتحقي� محا�لاتى ;���"� � على  ما ،٤٧,١٢ نح� بلغ معيا

� على تعمل ج�ي�:  شيا3 بإبتكا  ق�$" عبا: حIي� فق� �لمهنية، �لمها�� مست�

� قيمة بأعلى "�لعملا3 'حتياجا� تلبية�� للإنح �لقي$ مك; ع! �لمعيا

 مع منافسة ل��  صبح" عبا: تليها ،٥٣,٩٥ نح� بلغ� حيL ،"�لحسابى �لمت�س�"

Dي!  عمال  صحا� "Qخ�� بإنح  صبح" عبا: تليها ،٥١,٧٧ نح� بلغ معيا

�� "�لعملا3 مع �لتعامل فى �لم�نة ل��� بإنح  ما ،٤٩,٣٨ نح� بلغ معيا

:� قيمة فى �لعبا��  قل فجا�3 "��لخسا: للبح تقبل ل��  صبح" عبا� �لإنح

� �لم��قع جح�ن" عبا: تليها ،٤٦,٤٥ نح� بلغ� حيL �لقي$، مك; ع! �لمعيا

� نشا�ى ت�سيع فى� "�لتجا�� بإنح  .٤٦,٨٩ نح� بلغ معيا

 �لعملا3 مع بالتشا�  هت$" عبا: حIي� فق� �لإجتماعية، بالمها�� يتعل� �فيما

� قيمة بأعلى "�لمنتجا� �بيعة ح�ل�� للإنح �لمت�س�" �لقي$ مك; ع! �لمعيا

� "علاقاتى ��ئ: 'تسع�" عبا: تليها ،٥٠,٩١ نح� بلغ� حيL ،"�لحسابى� بإنح

� بأسل�D �لإعلا! ع� على  حC" عبا: تليها ،٥٠,٥٣ نح� بلغ معيا

� "�لمجتمع �تقالي� عا��� مع يتف��� بإنح عبا:  ما ،٤٩,٥١ نح� بلغ معيا

 فى �لعبا��  قل فجا�3 "للآخي! 'ستماعى ;يا�: فى للمنتجا� �لت�يج ساه$"

� قيمة�� �لإنح عبا: تليها ،٤٣,٠٩ نح� بلغ� حيL �لقي$، مك; ع! �لمعيا

�) �لعملا3 م! ممك! ع��  كب 'لى بمنتجاتى �ل�ص�ل م! تمكن�(� بإنح

� 'ستخ��$ م�� بي! �ل�ثي� �لإتبا� يعكU ما �ه� ،٤٦,٨٣ نح� بلغ معيا

 ل�يه$ تك�ن� �لتى ��لإجتماعية ��لمهنية �لشخصية ��لمها�� للم��قع �لم�هقي!

3� ل�� تك�ن� �لتى للمها�� �لإجتماعية �لمها�� �تص�� �لإستخ��$، ج

  .�لشخصية ث$ �لمهنية �لمها�� تليها �لم�هقي!،
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� � �مع�ل �لإستخ��$ م�� بي! 'حصائيا ��لة 'تبا�ية علاقة ت�ج�: �لأ�ل �لف

  :�لم�هقي! ل�� �ل��X ت��ي

   �ل��X ت��ي �مع�ل لإستخ��$� م�� بي! �لعلاقة )٨ (ج��ل
  �ل��X ت��ي مع�ل قليل مح��� كبي

� % � % � % � �لإستخ��$ م�
٢كا �لإجمالى

 
جة� 
 �لحية

 ٣٦ ٤٠ ٦ ٢٤,٤ ٩ ٣٠,٩ ٢١ عالى

 ٤٦ ٢٦,٧ ٤ ٣٧,٨ ١٤ ٤١,٢ ٢٨ مت�س�

 ٣٨ ٣٣,٣ ٥ ٣٧,٨ ١٤ ٢٧,٩ ١٩ منخف�

Y١٢٠ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ٣٧ ١٠٠ ٦٨ �لمجم� 

٩,٥١ 
 ��لة

٤ 

  ٤=�لحية �جة ٠,٠٥= �لمعن�ية مست�� ٩,٥١= ٢كا

 لم��قع �لم�هقي! 'ستخ��$ م�� بي! �لعلاقة 'لى �لساب� �لج��ل بيانا� تشي

 �لج��ل بيانا� م! �يتضح ل�يه$، �ل��X ت��ي �مع�ل �لإجتماعى �لت��صل

 كا! ق� عالية، ب�جة �لم��قع يستخ�م�! مم! �لمبح�ثي!، م!% ٣٠,٩  !

 �لم��قع يستخ�م�! لم!% ٤١,٢ مقابل فى كبي�، ل�يه$ �ل��X ت��ي ع�لم

 منخفضة، ب�جة �لم��قع يستخ�م�! لم!% ٢٧,٩ �نسبة مت�س�ة، ب�جة

 ب�جة �لم��قع يستخ�م�! مم! �لمبح�ثي!، م!% ٢٤,٤ نسبة جا�3 كما

 لم!% ٣٧,٨ مقابل فى مح����، ل�يه$ �ل��X ت��ي مع�ل كا! ق� عالية،

% ٤٠ نسبة جا�3 كما قليلة،  � مت�س�ة ب�جة س��3 �لم��قع م�!يستخ�

 ت��ي مع�ل كا! ق� عالية، ب�جة �لم��قع يستخ�م�! مم! �لمبح�ثي!، م!

��Xجة �لم��قع يستخ�م�! لم!% ٢٦,٧ مقابل فى قليلا، ل�يه$ �ل ب�

 ما �ه� منخفضة، ب�جة �لم��قع يستخ�م�! لم!% ٣٣,٣ �نسبة مت�س�ة،

Uتف يعك'Yهقي! 'ستخ��$ مع�ل ا� ��لعلاقة �لإجتماعى، �لت��صل لم��قع �لم

 �بحساD �لم�هقي!، ل�� �ل��X ت��ي �مع�ل �لإستخ��$ م�� بي! �ل�ثيقة

 قيمتها م!  كب قيمة �هى ،٩,٥١ = نها �ج� �لساب� �لج��ل م! ٢كا قيمة

 �ج�� ي\ك� ما �ه� ،٠,٠٥ معن�ية �مست�� ٤ =حية �جة عن� �لج��لية

  .�لم�هقي! ل�� �ل��X ت��ي �مع�ل �لإستخ��$ م�� بي! 'تبا�ية علاقة

� � على �لإعتما� م�� بي! 'حصائيا ��لة 'تبا�ية علاقة ت�ج�: �لثانى �لف

  :�لم�هقي! ل�� �ل��X ت��ي �مع�ل �لم��قع
   �ل��X ت��ي �مع�ل �لإعتما� م�� بي! �لعلاقة )٩ (ج��ل

 �ل��X ت��ي مع�ل قليل مح��� كبي

� % � % � % � ��لإعتما م�
٢كا �لإجمالى

 
جة� 
 �لحية

 ٧١ ٤٠ ٦ ٥١,٤ ١٩ ٦٧,٧ ٤٦ عالى

 ٣٥ ٣٣,٣ ٥ ٣٥,١ ١٣ ٢٥ ١٧ مت�س�

 ١٤ ٢٦,٧ ٤ ١٣,٥ ٥ ٧,٣ ٥ منخف�

Y١٢٠ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ٣٧ ١٠٠ ٦٨ �لمجم� 

٩,٦٣ 
 ��لة

 

  ٤=�لحية �جة ٠,٠٥=�لمعن�ية مست�� ٩,٦٣= ٢كا

 على �لم�هقي! 'عتما� م�� بي! �لعلاقة 'لى �لساب� �لج��ل ا�بيان تشي

 بيانا� م! �يتضح ل�يه$، �ل��X ت��ي �مع�ل للمنتجا� �لت�يج فى �لم��قع

 �لت�يج فى �لم��قع على يعتم��! مم! �لمبح�ثي!، م!% ٦٧,٧  ! �لج��ل

 م!ل% ٢٥ مقابل فى كبي�، ل�يه$ �ل��X ت��ي مع�ل كا! ق� عالية، ب�جة

 على يعتم��! لم!% ٧,٣ �نسبة مت�س�ة، ب�جة �لم��قع على يعتم��!

 مم! �لمبح�ثي!، م!% ٥١,٤ نسبة جا�3 كما منخفضة، ب�جة �لم��قع
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 ل�يه$ �ل��X ت��ي مع�ل كا! ق� عالية، ب�جة �لم��قع على يعتم��!

 مت�س�ة، ب�جة �لم��قع على يعتم��! لم!% ٣٥,١ مقابل فى مح����،

 نسبة جا�3 كما منخفضة، ب�جة �لم��قع على يعتم��! لم!% ١٣,٥ �نسبة

 مع�ل كا! ق� عالية، ب�جة �لم��قع على يعتم��! مم! �لمبح�ثي!، م!% ٤٠

 �لم��قع على يعتم��! لم!% ٣٣,٣ مقابل فى قليلا، ل�يه$ �ل��X ت��ي

 منخفضة، ب�جة �لم��قع على يعتم��! لم!% ٢٦,٧ �نسبة مت�س�ة، ب�جة

 للمنتجا�، �لت�يج فى �لم��قع على �لم�هقي! 'عتما� ;يا�: يعكU ام �ه�

Dقيمة �هى ،٩,٦٣=  نها �ج� �لساب� �لج��ل م! ٢كا قيمة �بحسا  م!  كب

 ي\ك� ما �ه� ،٠,٠٥ معن�ية �مست�� ٤ =حية �جة عن� �لج��لية قيمتها

 ل���X ت��ي �مع�ل �لم��قع على �لإعتما� م�� بي! 'تبا�ية علاقة �ج��

�  .�لم�هقي! ل�

� �جا� مت�س�ا� بي! 'حصائية �لالة ��X ف�� ت�ج�: �لثالL �لف�  ت��ي

��Xل� �  :�ل�يم�ج�فية لخصائصه$ �فقا �لم�هقي! ل�

  :�لم�هقي! ل�� �ل��X ت��ي �مع�ل �لن�Y بي! �لعلاقة .١
  �ل��X ت��ي �مع�ل �لن�Y بي! �لعلاقة )١٠ (ج��ل

 �ل��X ت��ي مع�ل قليل مح��� بيك

Yلن��  � % � % � % 
٢كا �لإجمالى

 
جة� 
 �لحية

 ٦٢ ٥٣,٣ ٨ ٦٧,٦ ٢٥ ٤٢,٦ ٢٩ Xك�

L٥٨ ٤٦,٧ ٧ ٣٢,٤ ١٢ ٥٧,٤ ٣٩ 'نا 

Y١٢٠ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ٣٧ ١٠٠ ٦٨ �لمجم� 

٥,٩٩ 
 ��لة

٢ 

  ٢ =�لحية �جة ٠,٠٥ =�لمعن�ية مست�� ٥,٩٩= ٢كا

 ل�� �ل��X ت��ي �مع�ل �لن�Y بي! �لعلاقة 'لى �لساب� �لج��ل بيانا� تشي

 مع�ل كا! ق� �لXك�، م!% ٤٢,٦  ! �لج��ل بيانا� م! �يتضح �لم�هقي!،

 نسبة جا�3 بينما للإناL،% ٥٧,٤ مقابل فى كبي�، ل�يه$ �ل��X ت��ي

 مقابل فى مح���� ل�يه$ �ل��X ت��ي مع�ل كا! ق� �لXك�، م!% ٦٧,٦

٣٢,٤ %،Lم!% ٥٣,٣ نسبة جا�3 ث$ للإنا  ت��ي مع�ل كا! ق� �لXك�

��X٤٦,٧ مقابل فى قليلا، ل�يه$ �ل %،Lما �ه� للإنا Uتبا� يعك مع�لا� '

 �ل��X ت��ي مع�لا� غلبة مع �لن�Y، بمتغي �لم�هقي! ل�� �ل��X ت��ي

� �ج� �لساب� �لج��ل م! ٢كا قيمة �بحساD �لXك�، فى عنها �لإناL ل�

 ٢ حية �جة عن� �لج��لية قيمتها !م  كب قيمة �هى ،٥,٩٩=  نها

� فى 'حصائية �لالة ��X ف�� �ج�� ي\ك� ما �ه� ،٠,٠٥ معن�ية �مست�

  .�لإناL فئة لصالح �لن�Y، لمتغي �فقا �لم�هقي! ل�� �ل��X ت��ي مع�لا�

  :�لم�هقي! ل�� �ل��X ت��ي �مع�ل �لس! بي! �لعلاقة .٢
   �ل��X ت��ي �مع�ل �لس! بي! �لعلاقة )١١ (ج��ل
  �ل��X ت��ي مع�ل قليل مح��� كبي

 % � % � % � �لس!
٢كا �لإجمالى

 
جة� 
 �لحية

٥٥ ٦٠ ٩ ٥٦,٨ ٢١ ٣٦,٨ ٢٥ ١٧ -١٦ 

٦٥ ٤٠ ٦ ٤٣,٢ ١٦ ٦٣,٢ ٤٣ ١٨ -١٧ 

Y١٢٠ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ٣٧ ١٠٠ ٦٨ �لمجم� 

٥,٣١ 
 غي��لة

٢ 

  ٢ =�لحية �جة ٠,٠٥ =�لمعن�ية مست�� ٥,٣١= ٢كا

 ل�� �ل��X ت��ي �مع�ل �لس! بي! �لعلاقة 'لى �لساب� �لج��ل بيانا� تشي

 مم! �لمبح�ثي!، م!% ٣٦,٨  ! �لج��ل بيانا� م! �يتضح �لم�هقي!،

?�� ل�يه$ �ل��X ت��ي مع�ل كا! ق� سنة، ١٧ 'لى ١٦ م!  عماه$ تت

،� ١٨ 'لى ١٧ م!  عماه$ تت��? �لXي! للمبح�ثي!% ٦٣,٢ مقابل فى كبي

 م!  عماه$ تت��? مم! �لمبح�ثي!، م!% ٥٦,٨ نسبة جا�3 بينما ة،سن

 مقابل فى مح����، ل�يه$ �ل��X ت��ي مع�ل كا! ق� سنة، ١٧ 'لى ١٦

 جا�3 كما سنة، ١٨ 'لى ١٧ م!  عماه$ تت��? �لXي! للمبح�ثي!% ٤٣,٢

 ق� سنة، ١٧ 'لى ١٦ م!  عماه$ تت��? مم! �لمبح�ثي!، م!% ٦٠ نسبة

 تت��? �لXي! للمبح�ثي!% ٤٠ مقابل فى قليلا، ل�يه$ �ل��X ت��ي �لمع كا!

 �ج� �لساب� �لج��ل م! ٢كا قيمة �بحساD سنة، ١٨ 'لى ١٧ م!  عماه$

 �مست�� ٢ حية �جة عن� �لج��لية قيمتها م!  قل قيمة �هى ،٥,٣١=  نها

 فى 'حصائية �لالة ��X ف�� �ج�� ع�$ ي\ك� ما �ه� ،٠,٠٥ معن�ية

  .�لس! لمتغي �فقا �لم�هقي! ل�� �ل��X ت��ي �لا�مع

  :�لم�هقي! ل�� �ل��X ت��ي �مع�ل �لتعليمى �لمست�� بي! �لعلاقة .٣
   �ل��X ت��ي �مع�ل �لتعليمى �لمست�� بي! �لعلاقة )١٢ (ج��ل

  �ل��X ت��ي مع�ل قليل مح��� كبي
� % � % � % � �لتعليمى �لمست�

٢كا �لإجمالى
 

جة� 
 �لحية

 ٨٣ ٤٦,٧ ٧ ٦٢,٢ ٢٣ ٧٧,٩ ٥٣ عالى

 ٣٧ ٥٣,٣ ٨ ٣٧,٨ ١٤ ٢٢,١ ١٥ مت�س�

Y١٢٠ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ٣٧ ١٠٠ ٦٨ �لمجم� 

٦,٩٤ 
 ��لة

٢ 

  ٢=�لحية �جة ٠,٠٥=�لمعن�ية مست�� ٦,٩٤= ٢كا

 ت��ي �مع�ل �لتعليمى �لمست�� بي! �لعلاقة 'لى �لساب� �لج��ل بيانا� تشي

��Xل� � �لمبح�ثي! م!% ٧٧,٩  ! �لج��ل بيانا� م! �يتضح �لم�هقي!، ل�

� م!�X � كبي�، ل�يه$ �ل��X ت��ي مع�ل كا! ق� �لمتفع، �لتعليمى �لمست�

� م! للمبح�ثي!% ٢٢,١ مقابل فى�X � بينما �لمت�س�، �لتعليمى �لمست�

� م! �لمبح�ثي! م!% ٦٢,٢ نسبة جا�3�X � ق� �لمتفع، �لتعليمى �لمست�

 م! للمبح�ثي!% ٣٧,٨ مقابل فى مح����، ل�يه$ �ل��X �يت� مع�ل كا!

��X � �لمبح�ثي! م!% ٤٦,٧ نسبة جا�3 كما �لمت�س�، �لتعليمى �لمست�

� م!�X � قليلا، ل�يه$ �ل��X ت��ي مع�ل كا! ق� �لمتفع، �لتعليمى �لمست�

� م! للمبح�ثي!% ٥٣,٣ مقابل فى�X � �بحساD �لمت�س�، �لتعليمى �لمست�

 قيمتها م!  كب قيمة �هى ،٦,٩٤=  نها �ج� �لساب� �لج��ل م! ٢اك قيمة

 �ج�� ي\ك� ما �ه� ،٠,٠٥ معن�ية �مست�� ٢ حية �جة عن� �لج��لية

�� �فقا �لم�هقي! ل�� �ل��X ت��ي مع�لا� فى 'حصائية �لالة ��X ف

  .تعليما �لأعلى �لفئة لصالح �لتعليمى، �لمست�� لمتغي
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 لت�يD تأهيلية ���� تنIي$ خلال م! �لم�هقي!، كفا3: فع ىعل �لعمل .١

  .للمنتجا� �لت�يج فى للم��قع �لأمثل �لإستخ��$ على �لم�هقي!

 م�ابقة بص�: �عضها للمنتجا�، �لكاملة �لتفاصيل بنش �لمعلني! 'هتما$ ;يا�: .٢

  .�لعملا3 لتضليل منعا ل��قعها،

٣. :� �لص�� �لمعلني! �ت�خى ��لعملا3، لني!�لمع بي! �لثقة م! منا_ ت��ف ض

  .�لعملا3 مع �لمالية معاملاته$ فى ��لشفافية

٤. :�  .�لإجتماعى �لت��صل بم��قع �لمق�مة �لإعلانا� على �لقابة ف� ض

 �ع�$ �لإجتماعى، �لت��صل م��قع عب �لمنتجا� ع� عن� �لت��;! م�عا: .٥

ها، فى �لمبالغة�  .لبالمل �لعملا3 لشع� منعا تك

 م�قعى مع بالت��;! ��لإنستج�$، ت�يت م�قعى عب للمنتجا� بالت�يج �لإهتما$ .٦

  .��لي�تي�D �لفيسب��
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١. 
لم�
هقي� نسبة. ��لإحصا3 �لعامة للتعبئة �لمك;� �لجها; ع! �لصا� �لتقي 


لمص�� 
لمجتمع فى، :  .٢٠٢٢ للنش، �لم�ب�عا� مك;: �لقاه

 �لإجتماعى �لت��صل م��قع عب �ل��X ت��ي خ��ما�'ست. عثما!  حم� 'سلا$ .٢


لعا� 
ل��� لبح�� 
لمص�ية 
لمجلة �لنفسى، �لمال  U بتشكيل �علاقتها، 

� بح�L م`; �لإعلا$، `لية: �لقاه: جامعة ،�٤لع�� ،�١٨لمجل�  �لعا$، �ل

  .٢٠١٩ �يسمب

  حم� علا: تجمة ،
لب"يل 
لإعلا� فه�. نيك�كابنتيي بيلى، ج��يU  �لجا .٣

  .C٧١ ،٢٠٠٩ �لعبية، �لنيل مجم�عة �لقاه:، 'صلا?،

٤. 
لإعلا� 
لت��يج. �لعب�لى سمي�، !�: �لأ�� !�  .٢٠١٣ ��لت�;يع، للنش ;ه


لإجتماعى 
لت�
صل �سائل. �لشاع عب��لحم! .٥، !� لل�باعة صفا3 ��: �لأ

  .٢٠١٥ ��لت�;يع، ��لنش


لجماعا& 
لأف�
" بي� 
لفعال ال
لإتص -
ل'
& ت%�ي�. ;�ي� خليل فه� .٦�، !�: �لأ

�� Uلنفائ�   .٢٠٠٩ ��لت�;يع، للنش
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