
pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ÝíŠiaRPRT@ 

)âa†‚n�a@´ÔçaŠ½a@pbÔîjİnÛ@ñ‰a…g@oÓìÛa@(… ٢٣   

—‚Ü½a@ @

òÜØ’½aZ سة مشكلة �ل��ب يمك��� لت�بيقا4 لم�هقي� ستخ"ما4 ما :��ه ئي[ل� لتساSل ىف ل"�"' ل�كية تفه%ه�ب 4ل�ق   منها؟ لمتحققة لإشباعا�4
òîàçþaZ لتأثي�لبالغ  %�� لت�بيقا4 لم�هقي� لاستخ""' لأكث� لت�بيقا4 "�سة �����ض ل�ق4، @ل" لحياتية لمها% نجا�B' 4ل�ق ي�ت�ف� ستثما� ىف تأثي�
4لت�بيقا ه�� ىمستخ"م �لم�هقي .  
Òa†çþaZ سته"فل"�سة 4 Hلتع�لخاصة لت�بيقا4 على  ��لم�هقي� فع"� ع�فة�م ة،ل�كي تفه%ه�ب لم�هقي� يستخ"مها ىلت 4ل�ق بإ" %لت�بيقا4 تلR لاستخ" 

لاستخ" �لR نتيجة لمتحققة لإشباعا�4% .  
òíŠÄäÛaZ 4"عتملاستخ"ما4 ن��ية على سةل"� �ه� ىف لباحثة  لاستخ"ما4 م"خل يع" حي6 4،لإشباعا�  علاقة تش�X ىلت لمبتك�� ح�6لب م� لإشباعا�4

لم"خل �ح" نها�� ^،لجماهي� لاتصال �سة�" لإعلا% ائلب�س ه��لجم لإعلا% �جه�B م��مض 'لى تن�� ىلت يفيةل��   . �ج"ي" بن��� ه��لجم�
paë…þaZ "عتملاستبيا ستما��: لمي"نية لأ"� على ل"�سة �ه� ىف لباحثة 4،� �� لت�بيقا4 لم�هقي� ستخ"ما4 لمع�فة لأسئلة م� ةم�عمج تتضم� ىلت�"'

لاستخ"ما4 فع"� قايي[�م 4،ل�ق �� ت�بيقا4 ح�ن لم�هقي� تجاها�4 لإشباعا�4"'   . ةل�كي تHه�بال 4ل�ق
Éàn<a@îÈÛaëòäZ سة مجتمع يتمثل�� ت�بيقا4 ىمستخ"م م� عاما ١٨ حتى �عما�ه% تصل ل�ي� لمص�ية بالجامعا4 ى�للأ لف�قة �لبة �،لم�هقي كل ىف ل"�"'

لإستبيا ستما�� لمي"نية ل"�سة �"� ت�بي� ت% .ةل�كي تHه�بال 4ل�ق،�  ق"�ها ية��ن'لكت عم"ية عينة ىه� ل"�سة عينة على ة،لأسئل م� ةم�عمج تتضم� ىلت�
ل ت�بيقا4 ىمستخ"م لم�هقي� م� مف�"� ٤٠٠لت�بيقا4 ه�� لباحثة ختا�4 "�ق ة،ل�كي تHه�   . الأهميته ن��

wöbnäÛaZ لنتائج ل4ت�ص�� لت�بيقا4 ىي�مل لاستخ"% �� ���ي ي�ح�ثلمب �� 'لى "'  �نه تضح� ة،يي�مل مهامه% 'نجاB ىف كبي� ح" 'لى مSث�� ل�كية تHه�بال 4ل�ق
ل ح�ن ي�ح�ثلمب تجا� غل3 ق"�� ت�بيقا4 ح�ن لاتجاها4 لبع) ختيا�ه% ىف فقةم�"' �� ت�بيقا4 عال% ىف ج"ي" ه� ما كل مع�فة على تساع": 'نها حي6 ل�ق4،"'
لت�بيقا4 تلR يخV فيما للآخ�ي� لنصيحة تق"ي% ىف ىتساع"ن - عي"^م�ل ماحت� �كث� ىتجعلن - لاحتياجاتي لمناسبة لج"ي"� لت�بيقا4 �فضل مع�فة - 4ل�ق - لتى�

4Jةم�تفع حسابية �ا4ت�سبم جا .  
pbàÜ×@òîybnÐßZ هقي�� ت�بيقا4 �،لم�"' ل ل�ق4،  . ةل�كي تHه�

Teenagers' Use of Time Management Applications in Smart Phones and the Achieved Gratifications From Them 

Problem: The study problem can be crystallized in the main question, which is: What are the uses of adolescents for time management

applications on their smart phones, and what are the gratifications achieved from them? 

Importance: The significant impact of adolescents' use of time management applications, and the need to study the most effective applications

in investing, saving time.  

Objectives: The study aimed to identify the time management applications that teenagers use on their smart phones, and to know the

adolescents' motives for using these applications and the gratifications achieved as a result of that use.  
Methodology: This study relied on the uses and gratifications theory, where the uses and gratifications approach is an innovative research that

explains the audience's relationship with the media and the study of mass communication, and that it is one of the functional approaches that

looks at the content of the media and the public with a new look.  

Society& Sample: The study community consists of all adolescents, first year students in Egyptian universities, who are up to 18 years old, who

use time management applications on smart phones. The field study tool, the questionnaire form, which includes a set of questions, was applied to

the study sample, which is an intentional electronic sample of 400 single adolescents who use smart phone applications.  

Results: The results of the study concluded that the respondents believe that the daily use of time management applications on smart phones is

greatly influential in the completion of their daily tasks. What is new in the world of time management applications- Knowing which new

applications best suit my needs- Makes me more respectful of my appointments- Helps me advise others regarding those applications- Sharing with

friends which came with high arithmetic averages.  

Key words: Teenagers- Time management Applications- Smart Phones. 
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Oلعال% يعيلإنسا 'ليه ل�ص @ل� ىن�ل�جلتك لتق"% بفضل لس�عة عص� ىف ،� 

ي"�ت لحيا� ���ت مع ك��لB %لمها ن�ي%�ت لت�تي3 حتياجه% �صبح �،للبش يةي�مل 

. ةيي�مل لحيا� سهيل�ت لبش�ية لأعباJ م� لتخفيH به"H ة،ملح ����ض اته%��ق

لل لأخي�� ة�نلآ خلال لم�هقي� اصة�خ لنا[ م� كثي� ق�� فق" ه��لJج� 

%�� ت�بيقا4 م� ةم�عمج لاستخ""' لعص� شه"�ي. ةيي�مل حياته% لتن�ي% 4ل�ق 

لكثي� بتكا� 'لى لإنسا� لت�ص حي6. يلتقن ت�@لمس على هائلة ���4ت ىلحال 

 �جل م� ى�ناعلإص ل�كاJ على تعتم" ىلت لح"يثة ية��نلإلكت لت�بيقا4 م�

 من�مة حيا� 'لى ل�ص�لل ة،ممكن ��يقة بأفضل 4ل�ق ستثما�� ي�ت�ف ىف لمساهمة

�� ت�بيقا4 م� ةم�عمج �ت�فت كما �،مي�Bم"'  م� لفئة ه�� تعي� ىلت 4ل�ق

  . �Rل على لم�هقي�

 فئة فيها بما خصائصها مع أقلم�4ت لت�بيقا4 ه�� ستخ"% تبن4 ما فس�عا�

 ائلل�سبا ي"�ل�� علاقتها ��ك ع،لمجتم م� مهمة بش�ية ق�� تمثل ىلت لم�هقي�

لش�كا4 لتشمل لت�بيقا4 فك�� ع�4ت�س ،@لأخ� لاتصالية  م� ي�ها�غ ن�Rلب�

لمSسسا4 Jبنق�� �4ق @�� مكا� @� م� ينية��ت عليما�4ت �عمال لإنها . �فق ح"��

لكبي�� لش�كا4 م� لع"ي" ق�%ت لآ� فمثلا  ت�بيقا4 بإنشاJ �يضا لناشئة لش�كا�4

 خ"ماتها �ص�ل تسهيل�ل لت�بيقا4 تلR ىمستخ"م لعملاJ لتج�3 �بة�ج ح"يثة �كية

 يلة�س �ل3 �� تي�ه%ف� "فع يمكنه% كما �،لم�هقي م� لعملائها منتجاتها ��

لمBي" لج�3 لش�كا4 تساع" ىالتال�ب P،�س� بشكل لخ"ما4 م� ي�ها�غ صلا4م� 

 لخ"ماتها �س�يلت ��ي� ع� ممك� �4ق �قل ى�ف جه" �� تع3 "�� لأشخاV م�

%�� ت�بيقا4 فإ�. 4لت�بيقا ه�� باستخ""'  يةي�مل مها% لإنجاB ى�ساس عامل 4ل�ق

لم�هقي� م� لمBي" يسعى كما �ق4، س���P ه�"مج بأقل للمستخ"% �� اته%��ق لإ"

  .ل�فض بشكل ةل�بلم� لمها% نجا�B' ة،يي�مل حاجاته% لإشباP �فضل بشكل

�� ت�بيقا4 �صبح4 كما "'  4ل�قJBلا ج �Bلحيا� م� يتجلعال% ىف يةي�مل  

 م� سع� مجتمع م� كبي�� �ص��ب يتنامى ل�كية لت�بيقا4 قتصا" ل�� ي،ل�قم

لخاصة لت�بيقا4 م� ةم�عمج "��ي�ن" ن�ا% "خل �ت�ف�ت. جلب�م @���م �� بإ"

لأ لك� 4،ل�ق ن�ي%�ت لانتاجية لتحسي� �4قل ك��ت لا ق" ب"خله% ��ت�فلم 4"�

 ه�� تجعل ىلت لت�بيقا4 م� لكثي� �ت�ف �ل ىف اص�صخ للبع) بالنسبة كافية

 خلال م� 4ل�ق ي�ت�ف على تعمل خ"مية ت�بيقا4 هناR �يضا �� كما. ل�فض لعملية

ل�كية تHه�بال خاصة ت�بيقا4 ���Bجه لت�بيقا4 تلR تع" كما 3ل�ي  م� ح"��

لمستخ" ه"�ج �4ق ي�ت�فل لمتمي�B ية��نلإلكت ل�للح% .  

ل"�سة ه�� ىف ا�لسنح ل� Hلتع��� ت�بيقا4 خصائV على "'  4ل�ق

 ا،تحققه ىلت لإشباعا�4�Hمها م"@ على لتع�لم�هقي ا���س ىف ستخ"� .  

òÜØ’ß@ò�a‰†ÛaZ@ @

ي"�ت لحيا� ���ت معB %لمها ن�ي%�ت لت�تي3 حتياجه% �صبح �،للبش يةي�مل 

لل لأخي�� ة�نلآ خلال لنا[ م� كثي� ق�� فق" ه��ل ة،ملح ����ض اته%��قJج� 

% "�� لأهمية ���ن. ةيي�مل حياته% لتن�ي% ل�كية لت�بيقا4 م� ةم�عمج لاستخ"

�� ت�بيقا4 اصة�خ ل�كية لت�بيقا4"'  فئة على خاصة بالغ تأثي� لها �� حي6 4ل�ق

ل ستخ"% �صبح للإنت�ن4؛ لمستم� لتع�ضه% �،لم�هقي م� فيها بما ل�كية تHه�

ل�كية تHه�فال ي،لحال 4ل�ق ىف لجميع ل"@ يةي�م عا"� للإهتما% مثي�� ت�بيقا4 

 �صبح4 لأسا[ ىفJBلا ج �Bلف�" حيا� م� يتجلم�هقي� خاصة  .  

 على كبي� بشكل تعتم" ����لمت "�لل �غل3 فإ� لعال% ىف لحال قعل� بالن��

�� ت�بيقا4"'  ستكمالا� �،مستم� �ص��ب يةي�مل لحيا� �� لتعلي% ىف Jس� 4ل�ق

 ي،صبح ���م( مثل لم�هقي� على �ج�ي4 ىلت لسابقة ل"�سا4 له ل4ت�ص لما

٢٠١٨(  بمنافع تنف�" لت�بيقا4 �� ت�@ نةلعي غالبية �� 'لى نتائجها ل4ت�ص ىلت�

لت ع� تميBها� على ص�للح -ه�"لمج ي�ت�ف -4ل�ق ي�ت�ف( مثل ىلفعل س�

لت 'مكانية -قيةس�يت ��)ع� ىلت )٢٠١٦ ة،ع�ي عبي�(� ،)مص� خا�L م� س�

ل تتع"" �� 'لى ننائجها ل4ت�صل ت�بيقا4 ستخ"% م� لمتحققة ئ"ف�ل�كية تHه� 

 @�� �4ق @� ىف لسياحية لخ"ما4 كافة ��Jش لبح6 ةه�لس مثل �،ائحيلس قبل م�

لمستخ" �4ق '"�� ىف يسه% مما مكا�% )Julia Castillo Trujillo, 2021(،  ىلت�

�� ىف مشاكل م� لجامعا4 �لا3 غالبية ىيعان �� 'لى نتائجها ل4ت�ص"'  ل�ق4،

ستخ"% يمك� كا� '� ما ع�فة�م لممك� فم� 3،ل�لا قبل م� لت�بي� ه� �� 

�� مشاكل حل ىف يساع"ه%"' ي" م� لباحثة �ص"ته ما. %به لخاصة 4ل�قBت 

%�� ت�بيقا4 ستخ""' لس خلال ل�كية تHه�بال 4ل�ق هناR �صبح4. ةلماضي 4ن�

�� ت�بيقا4 يHت�� ��ض��� ملحة حاجة"'  ا،به يةت�عل� صحيحة ب��يقة 4ل�ق

لت مجالا4 ىف لت�بيقا4 له�� لم�هقي� ستخ"ما�4 فع"� ع�فة�م� لنقل� س�

 �ل�ح فق" لع�بية "�لل ىف �ما. .اي�ه�غ 4ل�ق ن�ي%�ت @ف��ل ل"فع� لسياحة�

�� ت�بيقا4 ستخ"% ىف مشكلة"'  ا،به ىلثقاف ىل�ع ع"% بسب3 ك��ي ق" �� 4ل�ق

 ه"فها خ"ما4 �بيقا�4ت 4ل�ق لإ"�� فعلية ت�بيقا4 فهناR له% بالنسبة أهميتها�ب

لمستخ"% ه"�ج �4ق ي�ت�ف )�لم�ه( Bلمها% لانجا سب� ما على نا�Jب .هت�ق ن�ي%�ت 

لم�هقي� ستخ"ما4 ما :لتالي ل�ئي[ لتساSل ىف ل"�سة مشكلة �ل��ب يمك� 

�� لت�بيقا4"' ل�كية تفه%ه�ب 4ل�ق   منها؟ لمتحققة لإشباعا�4
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سة .١�" Bowerman, K. (2021)
(5) J ه%�ف مع�فة 'لى ه"ف4 ىلت��h ىمستخ"م 

�� ت�بيقا4"' 4 ح�ل 4ل�قBلمميلمحتملة  � ت% مسته"H ى�ك هاتH لت�بي

 لمSسسة لتخصصا4 تع""�م لن�ا� سع� يةت�عل ��Pمش م� كجJB ����يت

 كما 4،لبيانا جمع به"H ىلتج�يب لمنهج لباح6 عتم" ،)ج�ن4 '[ ي"ل��ف(

لباح6 قا% " م� مف�"� ١٦٤ مهاق� لعينة لإنت�ن4 عب� ستبيا� ستما�� باع"

 ىمستخ"م فع"� �� 'لى لنتائج �ه% ل4ت�ص "�ق. ي"ل��ف من�قة محي� ��س

�� ت�بيقا4"' 3له '�ضاJ مقابل ا4ل�ملمع ع� للبح6 هام�نيستخ" 4ل�ق�� 

 ىمستخ"م م� لأكب� لنسبة �� لمي"نية لعينة ت�4ثب ة،لحياتي لمشاكل م�

�� ت�بيقا4"'  مستخ"مى م� لعينة غالبية �ك"4 �،لس كبا� فئة م� 4ل�ق

�� ت�بيقا4"'  ح��4ض 4،لت�بيقا له�� لإيجابية لفاعلية ل�كية تHه�بال 4ل�ق

ل ل"يه% ه��للجم �ت�سلم م� �على مع"ل �ج�" لمي"نية ل"�سة نتيجة فع"�

%  . مستقبلا لت�بيقا4 تلR لاستخ"

سة .٢�" Julia Castillo Trujillo (2021)
(6)  تأثي� على لتع�H 'لى ه"ف4 ىلت�

%�� ت�بيقا4 ستخ""'  ��O عق" ت% كما. ةلشخصي ل�لا3 حيا� على 4ل�ق

 ام لمناقشة �البا ١٥ب لالتقاJ خلاله م� %�ت ىلأكا"يم ���يلت معه" ن�مها عمل

لمها% "���' ىلBمن "�للج '"�� على يساع" ت�بي� م� بالضب� هب�نسي�ل 

4"��ل "���' اته%��ق تبع�ت 'لى لنتائج �ه% ل4ت�ص "�ق .%به لخاصة لت"�يبية 

عتق كثي�ي� لك� ل�ق4، متتبع تصمي% ل�لا3 بع) �ح3 ���" �� لتصمي% ه� 

Lلى يحتا'  مع اتيةل�ملمع �لا3 تناس3 �يقةب� لت�بي� صم% كما. 4تغيي�

 غالبية معانا� �يضا لنتائج ثبت��4. %مت�لباته م�عا� �ل�Rك لاستخ"% ةه�لس

�� ىف مشاكل م� لجامعا4 �لا3"'   . 4ل�ق

لإب�هي% م�"ح ىسام "�سة .٣ h١()٢٠١٩( �خ�ي�(  تح"ي" 'لى ه"ف4 ىلت�

Vلخصائل ىلمستخ"م �فيةم�جل"ي  تجاهاته%� �بيقاتها�ت ل�كية تHه�

ل"�سة ستخ"م�4 ا،باستخ"مه لمتعلقة ا"ته%�ع لش�ئية فعه%�"� ه%�سل�ك 

 مستخ"ما ة،كاف بخصائصه ل"�سة لمجتمع ممثلة مف�"� ٤٩٩ م� ةك�نم عينة

لإعتما" B"يا" 'لى ل"�سة نتائج �ه% ل4ت�ص "�ق .ةل"�س ىف ىلمسح لمنهج 

ل ستخ"% علىل ىف كيةل� تHه�لأف�" بي� صلت� � على سلبا �ث� @ل���� 

لمن�ما4 مع�% ��� ،لمباش� للقاJ على تعتم" ىلت خاصة لتقلي"ية لاتصال 

 كما ى�للأ بال"�جة نتجاتها�م لخ"ماتها ج��يللت بها خاصة �كية ت�بيقا4 تستخ"%

 م�% ٤٠ بةق� ح���ض 4،لش�كا مع معاملاته% نجاB على لعملاJ تساع" �نها

لبح6 عينة �� ستخ"% ئ"ف� �Bل �جه لجه"� 4ل�ق ي�ت�ف ىه ل�كية تHه�

 مف�"4 م�% ٤٤ ق�بة شا��� %،منه% ٢٧,٢ نسبة على 4ل�ق صل�ح ل،لما�

ل لأجه�B ىي�مل لاستخ"% م"� �� ل"�سة عينة  . 4ساعا ٣ ىه ل�كية تHه�
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 عينة ستخ"% �نما� ع� لكشH 'لى ه"ف4 ىلت )٢()٢٠١٨( ع�"مس لبنى "�سة .٤

لت لت�بيقا4 ل"�سة� فع�"� بها لمع�فة صا"��م م�للمح بالهاتH س�

لاستخ"،% Hلكش ت�بيقا4 تق"مه @ل� بالمنتج ل"�سة عينة ثقة م"@ ع� 

لت� م�للمح بالهاتH س��Hل ع� لكشلق�� لاتخا� لمساع"� ملع� J بالش�

 منهج لباح6 ستخ"% ة،ل"�س عينة ن�� هة�ج م� يقا4لت�ب ه�� خلال م�

 مهاق� ئيةش�ع مي"نية عينة ىف ل"�سة عينة مثل�4ت ي،لمي"ن ىلإعلام لمسح

ل"�سة نتائج �ه% ل4ت�ص "�ق .ةسن ١٨ ع� �عما�ه% تقل لا مم� مف�"� ٤٥٠ 

لت ت�بيقا4 ستخ"% مع"ل ىف اح��مل �تفاعا هناR �� 'لى� اتHباله س�

 ت�بيقا4 م��يستخ" ل"�سة عينة ى'جمال م�% ٩١,١ نسبة �� حي6 م�ل،لمح

لت�لت ت�بيقا4 ستخ"% ح�ن يتجه ه��لجم �� على ي"ل مما س�� بالهاتH س�

لت ت�بيقا4 لاستخ"% ي�ح�ثلمب فع"� �ه% م�ل،لمح� جاJ م�للمح بالهاتH س�

 ىيأت ث% �ل،لأ لت�تي3 ىف" لبيع لمحلا4 ل�ه3 ىف لجه"� 4ل�ق ي�ت�ف ""فع

لمنتجا4 بي� لمقا�نة ""فع � ب�عة ""فع ىيأت ث% ي،لثان لت�تي3 ىف" بالت�بي

لاستخ"% ةه�لس ""فع ىيأت ث% 6،لثال لت�تي3 ىف" بهب�يت س��ح لت�بي� تصمي% 

 ا4ل�مبمع ىن�B"ت لأنها ""فع ىيأت ث% ع،ل�ب لت�تي3 ىف" لتحميل �عة�س

� تق"مها ىلت ا4ل�ملمع [،لخام لت�تي3 ىف" لمنتج ع� كتملة�م قعية

  . �كبي� "�جة 'لى كافية لمنتجا4 ع� لت�بيقا4

 حج% على لتع�H 'لى ه"ف4 ىلت� )٣()٢٠١٨( "،محم ىصبح ���م "�سة .٥

%لت ىف ىل�ك لهاتH لت�بيقا4 ل"�سة عينة ستخ"�ستخ"م4 [،للملاب س� 

 ت�بيقها ت% ية��ن'لكت ستبيا� ستما�� على معتم" ي،فل�ص ىلكم جلمنه ل"�سة

ل ت�بيقا4 ىمستخ"م م� مف�"� ٤٢٠ علىلنتائج �ه% ل4ت�ص "�ق. ةل�كي تHه� 

لت ع� تميBها بمنافع تنف�" لت�بيقا4 �� ���ي لعينة م�% ٨٤ �� 'لى� س�

 -قيةس�يت ��)ع على ص�للح -ه�"لمج ي�ت�ف -4ل�ق ي�ت�ف( مثل ىلفعل

لت 'مكانية�" كلما �نه لنتائج �ك"4 كما ،)مص� خا�L م� س�B (تع� 

" ة،قيس�يلت للإتصالا4 ي�ح�ثلمبB %كهستخ"% م� لمتحققة للفائ"� '"� 

�� ت�بيقا4"' تخا� ىف 4ل�ق �لت ت�بيقا4 فاعلية �� كما. يلش�ئ لق�� س�

ل عب�لبائع بي� بالتفاعل سمح�ت ا4ل�ممع تق"% تصالية يلةك�س ل�كية تHه� 

  . ابه م�ث�� يلة�س �نها كما لمستخ"% ىسل�ت ه�"لمج� 4ل�ق ��ت�ف لمستهلكي��

سة .٦�" Mihailidis (2014)
�� ت�بيقا4 "�� ل"�سة ه�� 4ا�لتن ىلت (7)"'  4ل�ق

 ح�ل ه%ي�لم كتشاH 'لى ه"ف4 ىلت� للشبا3 يةي�مل لحيا� ىف ل�كية تHه�بال

%ل ستخ" يةي�مل لحيا� ىف ةم�للمح تHه��Pلمع م� حاجاته% شبا 4،ال�م

ل"�سا4 م� ع"�ت  حيفة�ص لمسح منهج ستخ"% فيها ت% ىلت فيةل�ص

Jلاستقصا � ٧٩٣ مهاق� عم"ية عينة على ل"�سة بق��4 4،لبيانا لجمع كأ"

 )٢٣ - ١٨( بي� ما �عما�ه% �Xتت� "�ل ٤ ىف جامعا4 ثما� �لبة م� مف�"�

 ت�بيقا4 لجامعا4 �لبة م�% ٣٧ يستخ"% 'لى ل"�سة نتائج �ه% ل�4ت�ص. ةسن

��"'  يستخ"%% �٢١ لنصية ل�سائل يستخ"%% �٣٣ ي�مى بشكل 4ل�ق

 ت�@مح م�% ٥٨ يتفاعل ح،لتصف ت�بيقا4 يستخ"%% �٢٠ لب�ي"ية لت�بيقا4

ل يعتم" 4،بالتعليقا% �١٩ بالنش�% �٢٠ ت�@لمح بمشا�كة ةم�للمح تHه�

ل على لجامعا4 �لبةلأخ�@ ائلل�س بي� م� ى�للأ بال"�جة ةم�للمح تHه� 

  . 4ال�ملمع على ص�للح� صلت�لل

òîàçc@ò�a‰†ÛaZ@ @

لعلمية لأهمية .١:  

 حي6 لإعلامية ل"�سا4 مجال ىف نسبيا لح"يثة ا�4عم�ضل �ح" 4ا�لتن  .� 

سة على ت�كB �نها�" %�� لت�بيقا4 لم�هقي� ستخ""'  تHه�بال 4ل�ق

ل�كية   . ةلتقني ه�� نتشا� �ل ىف منها لمتحققة لإشباعا�4

لباحثة �ص"4  .3  Bسا4 ت�كي حج% "�سة على لمجال ه� ىف لسابقة ل"�

�� لت�بيقا4 لمص�يي� لم�هقي�"' سة خلال م� ل�كية تHه�بال 4ل�ق�" 

ستخ"% فع"�  م� ل"�سة �همية ىتأت ىالتال�ب لت�بيقا4 لتلR لم�هقي�

�� ت�بيقا4 تجا� لم�هقي� 'شباعا4 لتأثي�4 هاا�لتن"'   . ل�ق4

 L.  �� مجالا4 ىف لعالمية لح"يثة لاتجاها4 ل"�سة ه�� ك3ت�"'  ىلت 4ل�ق

H"لى ته' Hلتع��� لت�بيقا4 لم�هقي� ستخ"ما4 على "'  4ل�ق

  . ةل�كي تHه�بال

لت�بيقية لأهمية .٢:  

�� ت�بيقا4 "�سة  .� "'  يةي�مل لمها% 'نجاB ىف هميتها�� ها"�� مع�فة� 4ل�ق

لم�هقي ل"@� .  

ل تسلي�  .3 Jت�بيقا4 �همية على ض� ��"'  'شباعا4 تحقي� ىف ها"��� 4ل�ق

لم�هقي� .  

 L.  سة ه�� ىتلقل ل"�Jلتفاعل كيفية مع ض��� يقا4ت�ب ستخ"% سالي��3 "' 

ستثما� على ق"�� �كث� يجعله% مما 4ل�ق   . ل�فض بشكل لمها% لإنجاB 4ل�ق

ل ت�بيقا4 ىمستخ"م لم�هقي� ل"�سة تساع"  ."  ع�فة�م فه% ىف ل�كية تHه�

V�4م خصائBت�بيقا4 مي ��"'  مع�فة على لق"�� ل"يه% يجعل مما 4ل�ق

ل%لاستخ" لم�ه� 'ليها يحتاL ىلت فع"� Rلت�بيقا تل4 .  

Òa†çc@ò�a‰†ÛaZ@ @

�� ت�بيقا4 �كث� مع�فة .١"'  بي� فضيلا�ت ستخ"ما ل�كية تHه�بال 4ل�ق

لم�هقي� .  

�� ت�بيقا4 ستخ"% تأثي� م"@ يحت�ض .٢"'  ل"@ لمها% 'نجاB ىف 4ل�ق

لم�هقي� .  

٣. Hلتع��� لت�بيقا4 لم�هقي� ستخ"% فع"� على "'   . ةل�كي تHه�بال 4ل�ق

لم�هقي� ل"@ لمتحققة لإشباعا4 �ص" .٤ J�� ت�بيقا4 ستخ"% ج�"'  4ل�ق

  . ةل�كي تفه%ه�ب

püúbAm@ò�a‰†ÛaZ@ @

�� ت�بيقا4 �كث� ما .١"' ل�كية؟ تHه�بال لم�هقي� يستخ"مها ىلت 4ل�ق  

�� ت�بيقا4 ستخ"% تأثي� م"@ ما .٢"' لم�هقي�؟ ل"@ لمها% 'نجاB ىف 4ل�ق 

لم�هقي� فع"� ما .٣ %�� ت�بيقا4 لاستخ""'   ؟ل�كية تHه�بال 4ل�ق

�� لت�بيقا4 لم�هقي� ستخ"% م� لمتحققة لإشباعا4 ما .٤"'  تفه%ه�ب 4ل�ق

ل�كية؟  

ÏCëŠ@ò�a‰†ÛaZ@ @

يجابية �تبا�ية علاقة "ت�ج .١ 4لم�هقي� ستخ"% مع"ل بي� 'حصائية "لالة � 

�� ت�بيقا4"' ه�بال 4ل�قHل�كية ت  . امنه لمتحققة لاشباعا4 ي��ب 

يجابية �تبا�ية علاقة "ت�ج .٢ 4لم�هقي� ستخ"% مع"ل بي� 'حصائية "لالة � 

�� لت�بيقا4"'   . اح�هن تجاهاته% ي��ب ل�كية تHه�بال 4ل�ق

Êìã@ßëwèä@ò�a‰†ÛaZ@ @

ل"�سا4 'لى ل"�سة ه�� تنتمي  ق�%ت ىلت لاتصال ح�6ب ىف لشائعة فيةل�ص

 ي،لمسح لمنهج ل"�سة عتم"4 حي6 ة،لمشكل �� لل�اه�� لقائ% عل�ض تفسي� على

سة يت�ل3 ما ه���" �� لت�بيقا4 ىلفعل لاستخ"% قع�"'  ة،ل�كي تHه�بال 4ل�ق

ل ع� ا4ل�ملمع تجميع 'لى لمسح منهج يتجه كمالاجتماعية ه���  لثقافية�

 ىف ىه كما لسياسية�لنتائج 'لى ص�لل� بقص" ل��R ه،ب"�ست ق�%ن @ل� قعل� 

�� لت�بيقا4 ل"�سة عينة لم�هقي� ستخ"ما4 على لتع�H يفي" بما لمتعلقة"' 

ل�كية تفه%ه�ب 4ل�ق   . امنه لمتحققة لإشباعا�4

Éàn©@Çëòäî@ò�a‰†ÛaZ@ @

ل ىممستخ" م� لجامعيي� ل�لبة كل ىف ل"�سة مجتمع يتمثل "�ق ة،ل�كي تHه�

 �لبة م� مف�"� ٤٠٠ مق"�ها ية��ن'لكت عم"ية عينة على لمي"نية ل"�سة ت�بي� ت%

 ١٨ حتى �عما�ه% تصل ل�ي� لأBه�� لخاصة� يةك�ملح بالجامعا4 ى�للأ لف�قة

�� ت�بيقا4 ىمستخ"م م� عاما"'   . ةل�كي تHه�بال 4ل�ق

‰bH⁄a@¿ŠÈ½aZ@ @

 ت�بيقا4 �"'�� لعلماJ تع�يفا4 ختلف4 :4ل�ق  ه� ىف لباحثي� لمختصي��



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ÝíŠiaRPRT@ 

)âa†‚n�a@´ÔçaŠ½a@pbÔîjİnÛ@ñ‰a…g@oÓìÛa@(… ٢٦ 

 يت% ىلت �س�يلت ت�بيقا4 بها فيقص": لتالية لتع�يفا4 لتشمل �4تن�ع ل،لمجا

لمنتجا4 ع� لإعلانا4 ع�) عب�ها  م��لمستخ" ق�%ي ىلت� 4،لخ"ما�

لهاتH ن�P بحس3 لخاصة لمتاج� م� بتنBيلها Pلن�ا% �ن� كت�بي� به م�لعلم 

ل�لمف س�،Xت ت���  . %ي�ه�غ %،�ي�ك ىتاكس �بي

 صمم4 يةس�بحا ب�مج ع� عبا�� "بأنها (Taba. S. E, 2014) �يضا ع�فها كما

ل لتشغيل ىف مهما "�� لع�3ت لمجتمع ىف كثي� منتش�� ى�ه ل�كية تHه�

   )٨(".يةي�مل مهامه 'نجاB م� لمستخ"% مك��ت ة،يي�مل حياتنا

�� ت�بيقا4 لباحثة ع��Hت"'  ىلت ية��نلإلكت لت�بيقا4 تلR ىه: "بأنها 4ل�ق

ل عب� تحميلها يت%لمستخ"% �4ق "���' ي�ت�ف على عمل�ت ة،ل�كي تHه� Bلإنجا 

لت ت�بيقا4 مثل �س�P بشكل مهامه،�لسياحة ج�Bح ل،لتنق� س�  �،لسف�

�4 ىف تسه% ىلت لت�بيقا4 م� �هاي�غ ف��^،ل ل"فع� ة،لصحي لإستشا�

Bهقي� مها% 'نجالم�   . %�ه"فه لتحقي� اته%�قلأ ستثما�ه%�

�� ت�بيقا4 �همية �"'  �� (Wang& Fesenmaier, 2014) م� كل ي�@ :4ل�ق

ل ت�بيقا4ل�كية تHه� "Sل @تلأعمال م�ن حي6 م� مهما "�� ي�%  صلت�ل�

لأعمال تنفي� ة�لهلس ملائها�ع لش�كا4 بي� لفعال Rل بتل  :فمثلا H،ته�

 مج�" م� منتجا4 ش�J �� بياناته% '"خال �� تي�ه%ف� "فع للمستخ"مي� يمك� .١

  . %تفهه� على ح"�� نق��

لتفكي� ه� لشخV يحتاجه ما فكل .٢  ث% ��م ة،معين لفك�� لجي" لتخ�ي��

 ه�� �مثلة ��م ه،ب خاV ت�بي� باستخ"% لها �س�يلت� '�لاقها ىف يب"�

 -���ب( ت�بي� مثل خاصة صلا4م� ائل�س ل�ل3 ت�بيقا4 "ي�ج: لت�بيقا4

 ىلت لت�بيقا4 ه�� يةن�ع م� لكثي� ي�ه%�غ. )"�يH '� -فلس�ي - ك�ي%

Vل يلة�س ب�ل3 تختلت�بي تحميل بمج�" فق� R،تعجب ىلت صلةم�،� كما 

 �B بضغ�ة فق� نRن�ع 'لى ل�عا% يلت�صب مختصة ت�بيقا4 �يضا "ي�ج

لحاجة "�� 'ليR يصل حتى ل�ل3 تنت�� ث% ��م ه،ت�غب @ل� ل�ل3 على 

 .اي�ه�غ �ل3 �بي��ت �لبا4 ت�بي� مثل لم�ع% 'لى ل�ها3 'لى

�� ت�بيقا4 ���يت .٣"'  �،كبي� �همية م� لها لما مB"ه�� صناعة تعتب� 4ل�ق

لأجه�B قا4لت�بي ���م ي��مل ٢,٣ هناR �� 'لى لتق"ي�4 تشي� حي6 

ي" ل�ل3 كبةم�ل ه%ه�"ج س��يك� ةم�للمحBلمت4لت�بيقا على  .  

�� ت�بيقا4 �همية(Maged, et.al, 2018)  �ك��ي"'  على ل�كية تHه�بال 4ل�ق

لتالي ح�لن:)٩(   

 ج�Bح لسياحية ل�حلا4 حجB مثل: لعامة ا4ل�ملمع على ص�للح .١

 مختلH على لمتاحة ةج�يل ل�حلا4 عي"م� ع� لبح6 "ما�4خ �،لت�ك

لح ك�لR ج�ية،ل ���لخB4ج�ل "ما�4خ ة،لفن"قي ���،i  لخ"ما�4

ل تح"ي" مثل ن�عة،لمت لجغ�فيةلجغ�فية قعم� � ة،لمق"م لخ"ما4 قعم�

لخاصة �ئلخ� مختلH على ص�للح� ة،لجغ�في لاتجاها4 ع�فة�م 

لسياحية بالمقاص"  بمتابعة لخاصة لتقا�ي� على ص�للح �ل�Rك �،ل���

ل�ق] .  

لأ "فع ىف تمثل�ت :ي��نلإلكت ل"فع خ"ما4 .٢ على ص�للح مقابل لم�

لخ"ما4 4لت�بيقا تلR س�ةب� لت�فيهية� ة،لفن"قي� ة،لسياحي 4ج�Bلح� .  

 ىف يساع" مما خ"ماته% له% �ي�ف ما لمستخ"مي� ل"@ ��)لع خيا�4 تع"" .٣

  . 4ل�ق ي��ف�ت لمها% B'نجا

� �� ت�بيقا4 ئ"ف�"'   :4ل�ق

ل تتع"" .١ ج�Bح 6،لبح بعمليا4 ��ق�مي ل�ي� لسائحي� على ع�"ت لتى ئ"ف�

ل�حلا4 ل ت�بيقا4 خلال م� لسياحية لخ"ما�4 ةه�للس ل�كية تHه�

لبح6  �،كا�م �4ق @� ىف لسياحية لخ"ما4 كافة ��Jش �،لتخ�ي�

  . ةلسياحي لخ"ما4 على ص�لللح للاB% 4قل� ي�ت�ف�

�� ت�بيقا4 ىمستخ"م لم�هقي� ل"@ لمال� لجه"� 4ل�ق ي�ت�ف .٢"'  4،ل�ق

  . %بالمستخ" لخاصة لشخصية لأعمال 'نجاB سهيل�ت

٣. %لمستهلR تح�R ك"فع يعمل لت�بيقا4 ستخ" %لت�بيقا4 تلR لاستخ" 

لتفاعل -تسليةل -4ل�ق ي�ت�ف -لاستخ"% ةه�لس((.  

لمBي" 'غتنا% لR يتيح�س �قل ه�"بمج �س�P بشكل �عمالR 'تما% على يساع" .٤ 

لف� م�V.)٤(   

� ��� ت�بيقاP 4ن�"'  اي�عش لأكث� لت�بيقا4 �� )٢٠١٥ ه�نا،كا( ي�@ :4ل�ق

لحيا� م��ن لإنتاجية� لأخبا�� لألعا�3 ههيلت�في لم�ف�: هي  لشبكا�4

 %،ل�عا� ة،لاجتماعي�لت�بيقا4 تلR �� يبي� ه� �،لسف� ة،ل�بي� 3،لش� 

4 ا4ل�ملمع ح"يثه%�ت %،سليه�ت ة،لاجتماعي ئ�ه%"�ب لأف�" ت�ب� ىلت� 

لصلة لحيا� نم� ىف لمساع"�� ة،لمهم�  ت% ك��ي �� لم�جح م� لإنتاجية�

لإشعا�4 تشغيل م�مستخ" س�ةب� � �كث� ها"�نيج ق" لمستخ"مي� لأ� لت�بي

يا تك� ل% �نه �لR على ��علا. ةمتعBلت�بيقا4 مل على مختص��  �� صلت�

� ت�بيقا4 على�"' لخ"مة تق"ي% بمجال مختصة ت�بيقا4 �ه�4 بل �،فق 4ل�ق 

 مك��ي ل�ق4، لإ"�� ت�بيقا4 �يضا تع" ىلت� للمستخ"مي� 'نجاBها تسهيل ��

Hلت�بيقا4 ه�� تصني  :ي�ه مجالا4 ع"� 'لى 

لخ"مية لت�بيقا4 .١ ��  :'لى نقس%�ت ل�ق4، لإ"

 �بي��ت O،كا ف��ف�" محف�ة ت�بي�: مثل لمالية لخ"ما4 ت�بيقا4  .� 

  . Oكا تصالا4

 ^،"ي" ت�بي� %،�ي�ك ���ب ت�بي� ل،فس�ي ت�بي�: مثل لتنقل ت�بيقا4  .3 

�  . �'ن"�يف ت�بي

 L.  4ل"فع ت�بيقا  . ^با �@ �بي��ت ف��^، ت�بي�: مثل @ف��ل 

لت ت�بيقا4  ." �3�ل ت�بي� ،���Bما ت�بي� ا،يج�م ت�بي�: مثل س� .  

لفنا"� حجB ت�بيقا4  .�    . جينب�ك �بي��ت ج�،ت�يفا ت�بي�: مثل لسف��

  . افيBيت ت�بي�: مثل ل�بية لاستشا�4 ت�بيقا4  .� 

لفعلية لت�بيقا4 .٢ ��  :مثل 4ل�ق لإ"

 �.  � �"�يلت مصم% �بي�ت ه� ن�4'يف� )١٠(:Ever Note ن�4 'يف� ت�بي

لملاح�ا4   .ةيي�مل لمها% "���' لتن�ي%�

 3.  � ىمثال تاي% ي��يسك ت�بي� يع" )١١(:Rescue Time تاي% ي��يسك ت�بي

��ل ي��ت�ف 4ل�ق لإ"لعمل بي� �Bت�   .%للمستخ" لشخصية لحيا��

 L.  ��� على يساع"R بأنه لت�ج ت�بي� يتميToggl: B لت�ج ت�بي"'  4ل�ق

 ح�ل تقا�ي� تق"ي% على يعمل حي6. ةلإنتاجي حسي��ت "��ه جن�3ت

  . ^ه��ش ىب�عس�� ىي�م بشكل 4ل�ق قضاJ ��يقة

 ".  � ش�كة تتيحه ت�بي� ه�ف )١٢(:Google Keep كيي3 لج�ج ت�بي

Google م� تمك� �ص��ب لمستخ"ميها �� خلال م� ه،ت�ق لمستخ"% '"

 ىلتعليم لهيكل �� كما غ�بة،لم� �ل�بالأ مييBها�ت %،لمها تسجيل

�4لملاح�ا �"�يت ىف للمستخ"% ل�حة ي�ت�ف 'لى يه"H للت�بي.  

wöbnã@ò�a‰†ÛaZ@ @

�� ت�بيقا4 �كث� �"'   :��ح�ثلمب يستخ"مها لتى 4ل�ق
�� ت�بيقا4 �كث� )١( "�لج"'   ي�ح�ثلمب يستخ"مها لتى 4ل�ق

 �ب" �حيانا "ئماBلم�جح �ل� 
لاستجابة 

لت�بيقا4 R % R % R % لنقا� 
Bل��  

 ئ�^لم

 ف��ف�" مثل لمالية لخ"ما4 ت�بيقا4
،Oتصالا4 كا �خ�@ O،كا 

١٢,٦ ٩٣٤ ١٢,٣ ٤٩ ٤٢,٠ ١٦٨ ٤٥,٨ ١٨٣ 

 ,Swvl, In Driver مثل لتنقل ت�بيقا4

DIDI, Uber، @خ�� 
١١,١ ٨٢٦ ١٨,٥ ٧٤ ٥٦,٥ ٢٢٦ ٢٥,٠ ١٠٠ 

 ,Fawry مثـل  @ف��ل ل"فع ت�بيقا4

We pay، @خ�� 
١٠,٨ ٨٠٢ ٢٦,٥ ١٠٦ ٤٦,٥ ١٨٦ ٢٧,٠ ١٠٨ 

ــا4 ــ ت�بيق لت�ــل س�  ,Otlob مث

Amazon,  Jumia، @خ�� 
١٠,٤ ٧٧٠ ٢٥,٥ ١٠٢ ٥٦,٥ ٢٢٦ ١٨,٠ ٧٢ 

 �تيـ3 �ت �"�يلت Evernote ن�4 'يف�
لمها% ن�ي%�ت لأفكا� 

٨,٨٢ ٦٥٤ ٤٦,٨ ١٨٧ ٤٣,٠ ١٧٢ ١٠,٣ ٤١ 



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ÝíŠiaRPRT@ 
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 �ب" �حيانا "ئماBلم�جح �ل� 
لاستجابة 

لت�بيقا4 R % R % R % لنقا� 
Bل��  

 ئ�^لم

 م� تمك� Google Keep كيي3 لج�ج
�� تهل�ق خ"%لمست '"

٨,٦١ ٦٣٨ ٥٦,٥ ٢٢٦ ٢٧,٥ ١١٠ ١٦,٠ ٦٤ 

 �لـH  3،كـش  حجVezeeta B فيBيتا
 ة"�ي�

٨,٠٧ ٥٩٨ ٦٠,٠ ٢٤٠ ٣٠,٥ ١٢٢ ٩,٥ ٣٨ 

 ,Booking مثل لفنا"� حجB ت�بيقا4

Trivago، @خ�� 
٧,٧ ٥٧١ ٦٥,٨ ٢٦٣ ٢٥,٨ ١٠٣ ٨,٥ ٣٤ 

 ـ تح"ي" Toggl لت�ج  يـ4 �ت�ق "م�ع
Jلانتها مهمة كل م� 

٧,٤٥ ٥٥٢ ٦٩,٣ ٢٧٧ ٢٣,٥ ٩٤ ٧,٢ ٢٩ 

Bي�  لتقـسي%  Raise the  Bar بـا�  �
لمها% حس3 4ل�ق لخاصة لأنش�ة� 

Rب 

٧,٣ ٥٤١ ٧١,٣ ٢٨٥ ٢٢,٣ ٨٩ ٦,٥ ٢٦ 

 يعتمــ" Rescue time تــاي% ي��يــسك
لـ�@  4ل�قبا للمستخ"% تقا�ي� �سال 

 يستهلكه

٧,٠٨ ٥٢٥ ٧٥,٣ ٣٠١ ١٨,٣ ٧٣ ٦,٥ ٢٦ 

لأ م�PمجB�� ٧٤١١ ٤٠٠ 

�� ت�بيقا4 �كث� 'لى لساب� "�للج بيانا4 تشي�"'  يستخ"مها لتى 4ل�ق

 ف��ف�"( مثل لمالية لخ"ما4 ت�بيقا4 "�للأ لت�تي3 فى جاJ حي6 �،يح�ثلمب

 ،%١٢,٦ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�B جاJ حي6" )�خ�@ O،كا تصالاO 4،كا

 ،Swvl, In Driver, DIDI, Uber مثل لتنقل ت�بيقا4 "لثانى لت�تي3 فى ا�Jج

لثال6 لت�تي3 فى ا�Jج ،%١١,١ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�B جا4J حي6 ،"�خ�@ 

 ئ�@م �ب�B جاJ حي6" �خ�@� Fawry, We Pay مثل ف��@ل ل"فع ت�بيقا4"

لت ت�بيقا4 "ل�بع لت�تي3 فى ا�Jج. %١٠,٨ قيمته بلغ4� ,Otlob مثل س�

Amazon, Jumia, �@حي6" �خ� Jجا Bج ،%١٠,٤ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب��Jا 

 بلغ4 ئ�@م �ب�B جاJ حيEvernote، 6  ن�4 'يف� ت�بيقا4 لخام[ لت�تي3 فى

 Google Keep كيي3 لج�ج ت�بيقا4 لسا"[ لت�تي3 فى ا�Jج ،%٨,٨٢ قيمته

لسابع لت�تي3 ىف �ما. %٨,٦١ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�B جاJ حي6 4Jفجا 

� يليها ،%٨,٠٧ ئ�^م �ب�B )ة"�ي� �لH 3،كش حجVezeeta)B  فيBيتا ت�بي

 ئ�@م �ب�B "�خ�@� Booking, Trivago مثل لفنا"� حجB ت�بيقا4 لثام� ىف

لتاسع ىف ك�لR ،%٧,٧ بلغ � ا�Jج ،%٧,٤٥ ئ�@م �ب�Toggl B  لت�ج ت�بي

�يB ت�بي� لعاش� بالت�تيRaise the Bar 3  با� � B٧,٣ ئ�^م �ب�%، �� خي�

 ئ�@م �ب�Rescue Time B  تاي% ي��يسك ت�بي� جاJ عش� @لحا" لت�تي3 ىف

  . %٧,٠٨ بلغ

�� ت�بيقا4 ستخ"% تأثي� م"@ �"'   :ايي�م ي�ح�ثلمب مها% 'نجاB ىف 4ل�ق
�� ت�بيقا4 ستخ"% تأثي� م"@ )٢( "�لج"'   ن�Pلل قا�ف ياي�م ي�ح�ثلمب مها% 'نجاB ىف 4ل�ق

لن�P  يلإجمال 'نا6 ك��� 

لتأثي� م"@ R % R % R % 
 ٢٤,٨ ٩٩ ٢٤,٤ ٥٢ ٢٥,١ ٤٧ كبي� بشكل مSث�

 ٥٩,٠ ٢٣٦ ٥٩,٢ ١٢٦ ٥٨,٨ ١١٠ ما ح" 'لى مSث��

 ١٦,٣ ٦٥ ١٦,٤ ٣٥ ١٦,٠ ٣٠ مSث� غي�

لإجمالي ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢١٣ ١٠٠ ١٨٧ 

ل معامل ٢= لح�ية "�جة ٠,٠٣٢ =٢كا قيمةلة غي�= ل"لالة ت�@مس ٠,٠٠٩ =ف�ت�"  

 ت�بيقا4 ستخ"% �� ���ي ل�ي� ي�ح�ثلمب نسبة �� لساب� لج"�ل يشي� حي6

ل مف�"4 'جمالى م� يةي�مل مهامه% 'نجاB ىف" كبي� بشكل مSث�� "ل�كية تHه�

ستخ"مها �� ���ي م� نسبة جا4J حي� ىف ،%٢٤,٨ بلغ4 ل"�سة عينة 

ل"�سة ينةع مف�"4 ى'جمال م� مهامه% 'نجاB ىف" ما ح" 'لى مSث�" ىي�مل 

ل ت�بيقا4 ستخ"% �� ���ي م� نسبة ا�4Jج ،%٥٩,٠ بلغ4ل�كية تHه� 

ل"�سة عينة مف�"4 ى'جمال م� يةي�مل مهاه% 'نجاB ىف" مSث�� غي�" 

 =�نها "�ج ،٢ =ح�ية "�جة عن" لساب� "�للج م� ٢كا قيمة بحسا3. %١٦,٣

 قيمة بلغ4 "�ق ة،ل"لا ت�@مس @� عن" 'حصائيا "لة غي� قيمة �هى ٠,٠٣٢

ل معامل بي� 'حصائيا "لة علاقة ج�"� ع"% على يSك" مما تق�يبا ٠,٠٠٩ ف�ت�

لPم"@ ي��ب) �نا6 - ك���( ن� %�� ت�بيقا4 ستخ""'  ي�ح�ثلمب تساع" 4ل�ق

  . ةيي�مل مهاه% 'نجاB ىف )ل"�سة عينة مف�"4 'جمالى(

� �� ت�بيقا4 ي�ح�ثلمب ستخ"% فع"�"'   :ل�ق4

١.  :نفعية فع"�
ل �ه% )٣( "�لجلنفعية فع"� %�� ت�بيقا4 ي�ح�ثلمب لاستخ""' ل�كية تHه�بال 4ل�ق  

 معا�) محاي" ف�م�Bلم�جح �ل� 
لاستجابة 

لنقا� % R % R % R نفعية فع"� 
Bل�� 

 ئ�^لم

 ٣٧,٢٣ ٩٨٥ ٦,٥ ٢٦ ٤٠,٨ ١٦٣ ٥٢,٨ ٢١١  �4ق �@ فى لاستخ"% 'مكانية

لت�بيقا4 تلR خلال م� �تفاعل �� لإ"
 �فضل بشكل تى�ق

٣٥,١٥ ٩٣٠ ٩,٨ ٣٩ ٤٨,٠ ١٩٢ ٤٢,٣ ١٦٩ 

لسعى ��JلأعـضاJ  �ح" �صبح ��  
لهامي� � بالت�بي

٢٧,٦٣ ٧٣١ ٣٧,٨ ١٥١ ٤١,٨ ١٦٧ ٢٠,٥ ٨٢ 

لأ م�PمجB�� ٢٦٤٦ ٤٠٠ 

ل �ه% 'لى لساب� "�للج بيانا4 تشي�لنفعية فع"� % ي�ح�ثلمب لاستخ"

�� ت�بيقا4"'  'مكانية "�للأ لت�تي3 فى جاJ حي6 ة،ل�كي تHه�بال 4ل�ق

% ا�Jج ،%٣٧,٢٣ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�B جاJ حي6" �4ق @� ىف لاستخ"

لت�بيقا4 تلR خلال م� �تفاعل "لثانى لت�تي3 فى �� بشكل ىت�ق لإ"

لت�تي3 فى Jا�ج ،%٣٥,١٥ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�B جا4J حي6 ،"�فضل 

لهامي� لأعضاJ �ح" �صبح �� ��J ىلسع "لثال6 � جاJ حي6" بالت�بي

B٢٧,٦٣ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�% .  

٢.  :يةق�س� فع"�
ل �ه% )٤( "�لج�� ت�بيقا4 ي�ح�ثلمب لاستخ"ل% يةق�سل� فع"�"' ل�كية تHه�بال 4ل�ق  

 معا�) محاي" ف�م�Bل �ل� م�جح
لاستجابة 

لنقا� % R % R % R يةق�س� "�فع 
Bل�� 

 ئ�^لم

 ٢١,٤١ ٩٣٨ ١١,٥ ٤٦ ٤٢,٥ ١٧٠ ٤٦,٠ ١٨٤ يي�مل ي���تل ع� لابتعا"

لت�بيقا4 بي� لمقا�نة� ج�للت ةه�لس ٢٠,٢٩ ٨٨٩ ١٣,٣ ٥٣ ٥١,٢ ٢٠٥ ٣٥,٥ ١٤٢ 

لف�k �4ق ضا�Jق لتسلية  ١٩,٤٧ ٨٥٣ ٢١,٣ ٨٥ ٤٤,٣ ١٧٧ ٣٤,٥ ١٣٨ 

لت�بي� على لخ�ل" على 4ع�"ت  ١٩,٤٥ ٨٥٢ ١٩,٨ ٧٩ ٤٧,٥ ١٩٠ ٣٢,٨ ١٣١ 

Jلأص"قاستخ"% على نىع�نيشج  Rتل 
لت�بيقا4 

١٩,٣٨ ٨٤٩ ٢٠,٨ ٨٣ ٤٦,٣ ١٨٥ ٣٣,٠ ١٣٢ 

لأ م�PمجB�� ٤٣٨١ ٤٠٠ 

ل �ه% 'لى لساب� "�للج بيانا4 تشي� ي�ح�ثلمب لاستخ"% يةق�سل� فع"�

�� ت�بيقا4"' لابتعا" "�للأ لت�تي3 فى جاJ حي6 ة،ل�كي تHه�بال 4ل�ق 

 فى ا�Jج ،%٢١,٤١ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�B جاJ حي6" ىي�مل ي���تل ع�

 �ب�B جا4J حي6 ،"لت�بيقا4 بي� لمقا�نة� ج�للت ةه�لس "لثانى لت�تي3

 �4ق ضا�Jق لتسلية "لثال6 لت�تي3 فى ا�Jج ،%٢٠,٢٩ قيمته بلغ4 ئ�@م

k بالت�تي3 جاJ ك�لR. %١٩,٤٧ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�J Bجا حي6" لف�

لت�بي� على خ�لل" على 4ع�"ت "ل�بع "Bما ،%١٩,٤٥ ئ�^م �ب�� 

لخام[ بالت�تي3" Jلأص"قاستخ"% على ىنع�نيشج  Rلت�بيقا4 تل "Bب�� 

  . %١٩,٣٨ ئ�^م

�� ت�بيقا4 ي�ح�ثلمب ستخ"% م� ققةحلمت لإشباعا4 �"'   :4ل�ق

 :ت�^لمح ا4'شباع .١
�� ت�بيقا4 ي�ح�ثلمب لاستخ"% ت�@لمح 'شباعا4 �ه% )٥( "�لج"' ل�كية تHه�بال 4ل�ق  

 معا�) محاي" ف�م�Bلم�جح �ل� 
لاستجابة 

لمحت�@ 'شباعا4 R % R % R % لنقا� 
Bل�� 

 ئ�^لم

لمع�فة Bيا"� �P٢٦,٧٥ ١٠٤١ ٥,٠ ٢٠ ٢٩,٨ ١١٩ ٦٥,٣ ٢٦١  لإ�لا 

 علـى  تساع"نى لتى يلةل�س افيه �ج"
 تى�ق ي�ت�ف�Bمهامي نجا 

٢٤,٩٢ ٩٧٠ ٩,٥ ٣٨ ٣٨,٥ ١٥٤ ٥٢,٠ ٢٠٨ 

 مـستج"h  4خ� مع بالا�تبا� ع��لش
لت�بيقا4 م� يان�ل�جلتك 

٢٤,٤٦ ٩٥٢ ٨,٨ ٣٦ ٤٤,٨ ١٧٩ ٤٦,٥ ١٨٦ 

� ٢٣,٨٧ ٩٢٩ ١٣,٠ ٥٢ ٤١,٨ ١٦٧ ٤٥,٣ ١٨١ لنفسية� قيةس�يلت لإحتياجا4 تحق

لأ Pم�مجB�� ٣٨٩٢ ٤٠٠ 

 ي�ح�ثلمب لاستخ"% ت�@لمح 'شباعا4 �ه% 'لى لساب� "�للج بيانا4 تشي�
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�� ت�بيقا4"'  Bيا"� "�للأ لت�تي3 فى جاJ حي6 ة،ل�كي تHه�بال 4ل�ق

لمع�فة �Pحي6" لإ�لا Jجا Bج ،%٢٦,٧٥ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب��Jفى ا 

 ىت�ق ي�ت�ف على ىتساع"ن ىتل يلةل�س فيها �ج" "لثانى لت�تي3�Bنجا 

لت�تي3 فى ا�Jج ،%٢٤,٩٢ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�B جا4J حي6" مهامي 

 حي6" لت�بيقا4 م� يا�جن�للتك مستج"h 4خ� مع بالا�تبا� ع��لش "لثال6

Jجا Bلت�تي3 �فى ،%٢٤,٤٦ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�ل�بع " � تحق

  . %٢٣,٨٧ ئ�^م �ب�B" لنفسية� قيةس�يلت لإحتياجا4

 :عملية 'شباعا4 .٢
�� ت�بيقا4 ي�ح�ثلمب لاستخ"ل% لعملية لإشباعا4 �ه% )٦( "�لج"' ل�كية تHه�بال 4ل�ق  

 معا�) محاي" ف�م�Bلم�جح �ل� 
لاستجابة 

لعملية لاشباعا4 R % R % R % لنقا� 
Bل�� 

 ئ�^لم

PشبانجـB  عنـ"ما  بال�حة ع��لش  
 هاخلال م� مهامى

٢٦,٩١ ٩٧٧ ٧,٢ ٢٩ ٤١,٣ ١٦٥ ٥١,٥ ٢٠٦ 

�ل�فاهية م� ق"� �كب� لى تحق ٢٤,٩٣ ٩٠٥ ١٥,٥ ٦٢ ٤٢,٨ ١٧١ ٤١,٨ ١٦٧ 

 �ت�تل خف) على لق"���Vم� لتخل 
 غ��لض

٢٤,٥٥ ٨٩١ ١٤,٨ ٥٩ ٤٧,٨ ١٩١ ٣٧,٥ ١٥٠ 

ستخ"% عن" بنفسى بثقتى ع��لش تBي" 
Rلت�بيقا4 تل 

٢٣,٦١ ٨٥٧ ١٨,٨ ٧٥ ٤٨,٣ ١٩٣ ٣٣,٠ ١٣٢ 

لأ م�PمجB�� ٣٦٣٠ ٤٠٠ 

ستخ"% م� لمتحققة لعملية لإشباعا4 �ه% 'لى لساب� "�للج بيانا4 تشي� 

�� ت�بيقا4 ي�ح�ثلمب"' لت�تي3 فى جاJ حي6 ة،ل�كي تHه�بال 4ل�ق 

 جاJ حي6" خلالها م� ىمهام نجB عن"ما بال�حة ع��لش شباP "�للأ

Bج ،%٢٦,٩١ متهقي بلغ4 ئ�@م �ب��Jلت�تي3 فى الثانى " � �كب� ىل تحق

 فى ا�Jج ،%٢٤,٩٣ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�B جا4J حي6 ،"ل�فاهية م� ق"�

 �ت�تل خف) على لق"�� "لثال6 لت�تي3�Vلض م� لتخل جاJ حي6" غ��

B٢٤,٥٥ قيمته بلغ4 ئ�@م �ب�%، Rك�ل Jبع بالت�تي3 جا ع��لش تBي" "ل�

ستخ"% عن" ىبنفس ىبثقت Rلت�بيقا4 تل "B٢٣,٦١ ئ�^م �ب�% .  

wöbnã@ÏCëŠ@ò�a‰†ÛaZ@ @

يجابية �تبا�ية علاقة "ت�ج .١ 4لم�هقي� ستخ"% مع"ل بي� 'حصائية "لالة � 

�� ت�بيقا4"'   :امنه لمتحققة لاشباعا4 ي��ب ل�كية تHه�بال 4ل�ق
لم�هقي� ستخ"% مع"ل بي� لعلاقة لبيا� سبي�ما� �تبا� معامل نتائج )٧( "�لج  
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