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Values Reflected In Advertising Campaigns Of Egyptian Telecommunication Companies 

and Adolecsent’s Trends Toward Them 

The study aims to identify adolescents' assessment of the advertising campaigns of egyptian telecommunications companies in Ramadan, and 

their awareness of the negative values and behaviors they exhibit, and the impact of this perception on their attitudes towards these companies. 

This study belongs to the descriptive method. The study sample consisted of 426 male and female at the age of (15: 18) years old chosen randomly, 

and the study tools were a questionnaire sheet. The most important results were: Vodafone came first in terms of teens' viewership (always) with 

47.2% followed by Etisalat with 42.3%, then Orange with 39.7%, and in the last place was Telecom Egypt We with 29.3%. Adolescents opposed 

the commitment of advertising campaigns to moral values by 36.5%, and the most positive values they have realized are the value of social 

communication by 48.1%, then the value of family reunification 45%. And 44.1% agreed that advertising campaigns spread negative and 

unwanted ideas and behaviors, and also 41.3% of them believe that it increases the stratification of society. It’s affected their sense of enthusiasm, 

achievement, and motivation by 41.1%. As for the hypotheses of the study, the results come as follows: There is a direct, statistically significant 

correlation between the average degrees of adolescent exposure to campaigns Advertising for telecommunications companies and the average 

degrees of their awareness of the values in them, which mean, the more they increase the percentage of adolescents' exposure to advertisements, 

the higher their level of awareness of the values and behaviors that the content reflects. There is a statistically significant correlation between the 

average scores of adolescents' perception of the presented values in advertising campaigns and the average scores of their attitudes towards 

egyptian telecom companies. 

Keywords: Values, Advertising campaigns, Adolescent’s attitudes. 
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لحملا� م� 
لم�
هق%� ي��كها 
لتى 
لقي� ما .٢  

 لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� م� 
لم�
هق%� ي��كها 
لتى 
لسلبية 
لسل%كيا� ما .٣


لاتصالا�؟ 


هقي�
لم� 
تجاها� ما .٤ Rكا� تجا�لاتصالا� ش

لمص�ية؟   

5ëŠÏ@ò�a‰†ÛaZ@ @

 للحملا� 
لم�
هقي� تع�I مع�ل بي� �حصائيا �
لة 
�تبا>ية علاقة ت%ج� .١

  .فيها 
لمق�مة للقي� ���
كه� مست%$ %بي� 
لاتصالا�، لش�كا� 
لإعلانية

 ىف 
لمق�مة للقي� 
لم�
هقي� ���
* مست%$ بي� �حصائيا �
لة 
�تبا>ية علاقة ت%ج� .٢


لع�بية 
لمص�ية 
لاتصالا� ش�كا� نح% 
تجاهاته� %بي� 
لإعلانية، 
لحملا�%.  

pbÐíŠÈnÛa@òîöaŠu⁄aZ@ @

 م� له يتع�I مما ى
لمتلق ي��كها سلبية (% �يجابية فك�5 بها 
لمقص%�: 
لقي� �


لاجتماعية %
لثقافية 
لأخلاقية 
لمختلفة 
لإنسانية 
لج%
ن; على 
لإعلانا�،% 

  .نفسية%
ل %
لاقتصا�ية


لاتصالا� ش�كا� تنتجها 
لتى 
لإعلانا� مجم%عة بها يقص�: 
لإعلانية 
لحملا� � 


لتى 
لبحB مجال% I�ىف تع �مضا� شه�بالتح�ي� .  


لم�
هقي� م� ىسلب (% ى�يجاب فعل �� كل بها %يقص�: 
لاتجاها� � Rكا� تجا�لش
 


ل%ج�
نية كية%
لسل% 
لمع�فية مست%يا� ثلاB على 
لإعلانية %حملاتها 
لمعلنة% 


تجاR ��جة ليح�� 
لاتجاها� مقياN خلال م� قياسه %يت� B%لمبح
  .%ش�ته 

Êìã@wèäßë@ò�a‰†ÛaZ@ @

 ى
لإعلام 
لمسح منهج 
ستخ�
� %ت� 
ل%صفية، 
ل��
سا� �لى 
ل��
سة ه+R ىتنتم

  .بالعينة

Éàn©@òäîÇë@ò�a‰†ÛaZ@ @


لمجتمع ىف 
لم�
هقي� م� 
لمي�
نية لل��
سة $
لبش� 
لمجتمع يتك%� ،W�لمص
 

 ٤٢٦ ق%
مها عينة فى 
ل��
سة عينة %تمثل� سنة،) ١٨: ١٥ (
لعم�ية 
لم�حلة ىف

  .مف��5

paë…c@ò�a‰†ÛaZ@ @


لاستبيا� صحيفة) �

لباحثة �ع� :(  

� �
@

لثبا� 
لص�K �ج�%:  

١. Kلمحكمي� ص�
 (سات+5 م� 
لمحكمي� م� مجم%عة على 
لاستما�5 ع�I ت�: 


لمقياN عبا�
� (� على 
لمحكمي� بي� كبي� 
تفاK هنا* كا� حيB )٭(
لإعلا� 

 .لقياسه %ضع ما لقياN صالحة


ختبا�R ت�: 
لثبا� 
ختبا� .٢ Kلاستبيا� بت>بي
 سه%لة م� ك�للتأ مف��5 ٤٠ على 

b%لأسئلة، %%ض
 على ت�ل م�تفعة نسبة %هى% ٩٤ 
لثبا� نسبة %بلغ� 

b%5 %ض�لاستما

لعينة (ف�
� على للت>بيK %قابليتها .  

 ت�عي� ىف %
لمشا�كة 
لغ�N على 
لق��5 لها 
لإعلانية 
ل�سائل ��: %
لقي� 
لإعلا� �

Iلقي� بع

لسل%كيا� % �
 (% فيها 
لم�غ%; عيا%
جتما 
قتصا�يا 
لمختلفة %
لعا�

 م� تح�ثه (� يمكنها %ما %(فكا� مضامي� م� تتضمنه ما حس; %+ل* غي�ها،

 غJ% قبل +ل* %لك� فيه %
لجماعا� 
لمجتمع �
خل م� تنبع 
لقي� %كان� cثا�،
 ـــــــــــــــ

  :مي�
لمحك (سما@ ٭

لقاه�5 جامعة 
لإعلا� كلية 
لإعلا� (ستا+ 
لعال� صف%�.�.(.  
  .شمN عي� جامعة 
لآ�
; كلية 
لإعلا� (ستا+ سليما� سل%$.�.(
  .شمN عي� جامعة 
لآ�
; كلية %
لإعلا� 
لاتصال عل%� قس� مساع� (ستا+ 
ل�ي� عJ شيما@.�.(
  .شمN عي� جامعة لل>ف%لة عليا
ل 
ل��
سا� كلية 
لإعلا� بقس� مساع� م��N جJ 5�%ين;.�
 .شمN عي� جامعة لل>ف%لة 
لعليا 
ل��
سا� كلية 
لإعلا� بقس� مساع� م��N >لع� سا�5.�

 %(كث�ها (همها %لعل متع��5 ب>�K مسان�تها %محا%لة للمجتمعا� 
لإعلا� %سائل



لقي� تقبل على %حثه� 
لأف�
� سل%* ىف لتأثي�ل يه�� $%
ل+ 
لإعلا� ه% (ث� 


لج�ي�5، 
لاستهلاكية %
لأنما> عنها 
لمعل� %
لسلع 
لمنتجا� ىف 
لمتمثلة 
لج�ي�5 

 م� غ�يبة بأنما> 
لإعلانية 
لشخصيا� تأتي 
لإعلانية 
ل�سائل م� 
لع�ي� ى%ف


تها %تص�فاتها سل%كها ىف %تجس� %
لأ>فال، %
لنسا@ 
ل�جال�
 ح�كاتها% %ح%


 %قيمها 
لش�قية 
لحيا5 مع تتفK %لا %سلبية مش%هة %
جتماعية (س�ية ص%�


لاتجاها� 
لمي%ل تغي� ه% للإعلا� ى%
لأساس ى
ل�ئيس 
له�� (� 
لق%ل %يمك�% 

 سل%* لتغيي� ك%سيلة يستخ�� فالإعلا� 
لمستهلكي�، سل%* على %
لتأثي�

 %يمك� عنها، 
لمعل� 
لخ�مة (% 
لسلعة تجاR (كث� بقب%ل للتص�� 
لمستهلكي�


لقيا� للإعلا� R+لمهمة به
 
 %صحيحة مبتك�5 ب>�يقة %�خ�
جه تصميمه ت� ما �+

Kخل% 

ل+ 
لق�
� سلامة له ليUك� للمستهل* 
لتأيي� م� عاما ج%$ R+تخ
 باقتنا@ 

  ).٢٠٠٦ جعيجع، (عنها 
لمعل� 
لخ�مة (% 
لسلعة


لإعلا� � Rلاتجا
 بأسل%; للتجا%; 
لميل بأنه 
لإعلا� ح%ن 
لاتجاR ل%تJ ع��: %

 %يتك%� معي� تع�I %ق� (ثنا@ معي� ى�علان مثي� نح% مفضل غي� (% مفضل


 ى
لمع�ف 
لبع�ي� يتضم� %لا 
لإعلاني للمثي� $
لتأثي� 
لبع� م� 
لتع�ي� ه+


لإعلا� نح% 
لاتجاR ىف تUث� 
لتى 
لع%
مل لاحقا فس� ل%تJ (� �لا %
لسل%كى، 

f��)% لب

لتأثي� 
لبع� بجان; ى
لمع�ف ع�$ )،�
Jلج
 ١٩٩٨.(  

  :%هى (ساسية عناص� خمسة تشمل 
لإعلا� نح% 
لاتجاها� (� ل%تJ (%ضح %ق�


لإعلا� مص�
قية .١.  


لإعلا� م��كا� .٢.  


لمعل� نح% 
لاتجاها� .٣.  

  .عامة بصفة 
لإعلا� نح% 
لاتجاها� .٤


جية 
لحالة .٥Jلم
  ).٢٠١١ شيبة،( ىللمتلق 

wöbnã@ò�a‰†ÛaZ@ @
   �مضا� ىف 
لاتصالا� لش�كا� 
لإعلانية للحملا� 
لم�
هقي� تع�I م�$ ما) ١ (ج�%ل


لمشاه�5 م�$ 
لإجمالي  

لخ> ن%] * % 


لمت%س> 

لحسابي 

�

لانح� 
W�لمعيا
 

 ت�تي;
I�لتع
 

٤٧,٢ ٢٠١  �
ئما 

 ف%�
ف%� ٣٥,٢ ١٥٠ (حيانا


نا�� ١٧,٦ ٧٥ 


لأ%لى ٠,٧٥٠ ٢,٢٩ 

٤٢,٣ ١٨٠  �
ئما 


تصالا� ٣٧,١ ١٥٨ (حيانا 


نا�� ٢٠,٦ ٨٨ 


لثانية ٠,٧٦٤ ٢,٢٢ 

٣٩,٧ ١٦٩ �
ئما 

 (%�نج ٣٦,٩ ١٥٧ (حيانا


نا�� ٢٣,٤ ١٠٠ 


لثالثة ٠,٧٧٨ ٢,١٦ 

 ٣٩,٢ ١٦٧ (حيانا


 We ٣١,٥ ١٣٤ نا��

 ٢٩,٣ ١٢٥ ما�
ئ


ل�
بعة ٠,٧٧٩ ١,٩٨ 


لإجمالي ٤٢٦    


لج�%ل ىف 
لنتائج تشي� Kلساب

لأعلى هى كان�) �
ئما (
لمشاه�5 نسبة (� �لى  


لاتصالا� لش�كا� Bلثلا
 ىف ف%�
ف%� جا@� ،)(%�
نج -
تصالا� - ف%�
ف%� (

 بنسبة (%�نج ث� ،%٤٢,٣ بنسبة 
تصالا� ث� ،%٤٧,٢ بنسبة 
لأ%لى 
لم�تبة

  %.٢٩,٣ بنسبة We ش�كة �علانا� 
لأخي�5 
لم�تبة %فى ،%٣٩,٧



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ŠíbäíRPRS 

)áîÔÛa@ónÛa@bè�ØÈm@pýà§a@òîãýÇ⁄a@(… ١١٦ 


لمص�ية 
لاتصالا� لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� تعكسها 
لتى 
لقي� ما) ٢ (ج�%ل 


ل�($ معا�I محاي�  %
فKم 


لقي� * % * % * % 
�

لانح� 

لمعيا�$ 


لمت%س> 

لحسابى 


لمجتمع (ف�
� بي� ى
لاجتماع 
لت%
صل تق%ية على �مضا� شه� ىف 
لإعلانية 
لحملا� تعمل ٢,٣١ ٠,٧٤٤ ١٦,٩ ٧٢ ٣٥ ١٤٩ ٤٨,١ ٢٠٥ 

 ٢,٢٣ ٠,٧١٩ ١٦,٩ ٧٢ ٤٣,٢ ١٨٤ ٣٩,٩ ١٧٠  �يجابية 
جتماعية قيما �مضا� ىف 
لاتصالا� لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� تق��


لعائلة 
لأس�5 شمل ل� قيمة 
لاتصالا� لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� تVه�%  ٢,٢٣ ٠,٧٨٧ ٢٢,١ ٩٤ ٣٢,٩ ١٤٠ ٤٥ ١٩٢ 


لآخ�ي� مع ى
لإيجاب 
لت%
صل قي� (همية 
لإعلانية 
لحملا� تVه� �

لآخ� %
حت�  ٢,١٣ ٠,٧٦٤ ٢٣,٥ ١٠٠ ٤٠,١ ١٧١ ٣٦,٤ ١٥٥ 

J�لحملا� تب
 ١,٩٦ ٠,٨٠٤ ٣٤,٣ ١٤٦ ٣٥,٢ ١٥٠ ٣٠,٥ ١٣٠  عليها %تUك� 
لإنسانية 
لقي� 
لإعلانية 

�Jلحملا� تلت

لمختلفة 
لأخلاقية بالقي� 
لاعلانية   ١,٨٩ ٠,٧٧٨ ٣٦,٥ ١٥٥ ٣٨,٤ ١٦٣ ٢٥,٢ ١٠٧ 


لج�%ل بيانا� تشي� Kلساب

لعينة ع�� ى�جمال م�% ٤٨,١ (� �لى  Kف
 على %

 شمل ل� (قيمة %تلتها ،)
لمجتمع �
�(ف بي� ى
لاجتماع 
لت%
صل تق%ية (قيمة Vه%�


لحيا� بالم%
فقة ى
لإيجاب 
لاتجاR %فى ،%٤٥ بنسبة) %
لعائلة 
لأس�5% Kف
% 

 عا� بشكل �يجابية 
جتماعية قي� على 
لاتصالا� ش�كا� 
عتما� على 
لمبح%ثي�

 بنسبة جا@� 
لآخ�ي� %
حت�
� ى
لإيجاب 
لت%
صل قي� %(يضا ،%٨٣,١ بنسبة

% ٧٠ تق�يبا 
لحملا� فى %ج%�ها على ي%
فK فل� 
لإنسانية لقي�
 (ما ،%٧٦,٥


� %ك+ل* %
لحيا�، 
ل�فI بي� 
لعينة م�Jلت

لأخلاقية بالقي� 
لإعلانية 
لحملا�  

  %.٧٤,٩ بنسبة

لمص�ية 
لاتصالا� لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� تعكسها 
لتى 
لسلبية 
لسل%كيا� ما) ٤ (ج�%ل  

Kف

ل�($ معا�I محاي�  م% 


لسل%كيا�  * % * % * % 
�

لانح� 

لمعيا�$ 


لمت%س> 

لحسابى 


لاقتصا�ية 
لثقافية 
لأ%ضا] 
لاتصالا� لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� تتجاهل% �

لمجتمع لأف�  ٢,٣٨ ٠,٧٤٩ ١٦,٢ ٦٩ ٢٩,٣ ١٢٥ ٥٤,٥ ٢٣٢ 

 ٢,٢٢ ٠,٧٤٥ ١٩ ٨١ ٣٩,٧ ١٦٩ ٤١,٣ ١٧٦  للمجتمع ى
ل>بق 
لتقسي� م� 
لإعلا� يJي�

 ٢,١٨ ٠,٨٢١ ٢٦,٣ ١١٢ ٢٩,٦ ١٢٦ ٤٤,١ ١٨٨  فيها م�غ%; غي� %سل%كيا� سلبية (فكا�
 بنش� 
لاتصالا� لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� تق%�

 ٢,١٨ ٠,٧٦٧ ٢٢,١ ٩٤ ٣٨,٣ ١٦٣ ٣٩,٧ ١٦٩  �مضا� شه� مع تتناس; 
لتى 
لأخلاقية بالقي� 
لإعلانية 
لحملا� تلت�J لا


لأنانية 
لتمل* ح; 
لإعلانية 
لحملا� ت�سخ%  ٢,١٣ ٠,٨٢٢ ٢٧,٩ ١١٩ ٣٠,٨ ١٣١ ٤١,٣ ١٧٦ 


لإعلانية 
لحملا� تق�� Vيبة (لفا�غ K<%ن �٢,٠٩ ٠,٧٨٠ ٢٦,٣ ١١٢ ٣٨,٥ ١٦٤ ٣٥,٢ ١٥٠  للكلما� سلي� غي 


لج�%ل بيانا� ت%ضح Kلساب
 �) Rلاتجا
 بنسبة 
لسلبية 
لجمل (غل; فى بالم%
فقة 


لحيا� م� (على ،Iف�ل

لحملا� تجاهل (على م%
فقة نسبة (على %جا@� % 


لثقافية 
لاقتصا�ية للأ%ضا] 
لإعلانية% �
 (ما ،%٥٤,٥ بنسبة) 
لمجتمع لأف�

 فى كان�) فيها م�غ%; غي� �%سل%كيا سلبية لأفكا� 
لإعلانية 
لحملا� نش�(

 Jيا�5 فى 
لإعلا� �%� (%ع� %
لحيا�، 
لم%
فقة بي� %٧٣,٧ بنسبة 
لثانية 
لم�تبة

 م%
فقة ىيعن مما 
لعينة م� فق>% ١٩ �لا يعا�ضها ل�) للمجتمع ى
ل>بق 
لتقسي�

 ع�I خلال م� للمجتمع ى
ل>بق 
لتقسي� فى 
لإعلا� �%� على 
لعينة م� %٨١

 ت�سيخ (فى 
لنسبة 
�تفا] يعلل ما %ه% فق>، م�تفعة %ثقافية ة
جتماعي >بقا�


لم%
فقة بي�% ٧٢,١ بنسبة جا@� %
لتى) %
لأنانية 
لتمل* لح; 
لإعلانا� 

 ع��( ىف 
ل�فI م� (على %
لحيا� 
لم%
فقة بي� 
لاتجاR %كا� (يضا، %
لحيا�

�
Jلت
 %خص%صية عة>بي مع تتناس; 
لتى 
لأخلاقية بالقي� 
لإعلانية 
لحملا� 

 تق�ي� (
لم%
فقة م� 
لأخي�5 
لم�تبة فى %كان� ،%٧٨ بنسبة) �مضا� شه�


لغ�يبة للكلما� 
لإعلانية 
لحملا� K<لن
 ه+
 %م�%. ٣٥,٢ بنسبة) 
لسلي� غي� %


لإيجابية 
لقي� ع� م�تفعة بنسبة (على 
لسلبية للسل%كيا� 
لم�
هقي� ���
* كا� 

 لها تع�ضه� يخلفه $
ل+ ى
لسلب 
لأث� على لي� ما %ه% 
لإعلانية 
لحملا� فى

@
 ع�� ىيعن لا ىسلب (نه 
لسل%* ���
* (� �+ مباش�، غي� (% مباش� بشكل س%


لتع�I لكث�5 نتيجة متعم� غي� بشكل تقلي�R (% به 
لقيا�.  

 . �مضا� ىف 
لمص�ية 
لاتصالا� لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� متابعة نتيجة للمبح%ثي� 
لمع�فية 
لاتجاها� ما) ١ - ٥ (ج�%ل

Kف

ل�($ معا�I محاي�  م% 


لمع�فية 
لاتجاها� * % * % * % 
�

لانح� 

لمعيا�$ 


لمت%س> 

لحسابى 


لع�%I ع� %
ضحة معل%ما� 
لإعلانا� م� (ع�� . ٢,٢٢ ٠,٧٤٦ ١٩,٢ ٨٢ ٣٩,٧ ١٦٩ ٤١,١ ١٧٥ 


لإعلا� ىف (ج� 
 مع %
لت%
صل 
لعJل فت�
� مثل (
لمجتمع ىف 
لسائ�5 
لV�%� مع للتعامل (فكا�
 ) ك%ل 
لفي�ي% خلال م� 
لآخ�ي�

٢,١٧ ٠,٧٧٥ ٢٣ ٩٨ ٣٧,٣ ١٥٩ ٣٩,٧ ١٦٩ 


لناN بي� %
لتقا�; 
لمسافا� تقليل ىف 
لتكن%ل%جيا (همية 
لاتصالا� ش�كا� �علانا� م� (��ك� . ٢,٠٩ ٠,٧٧١ ٢٥,٦ ١٠٩ ٣٩,٩ ١٧٠ ٣٤,٥ ١٤٧ 

 ١,٩٩ ٠,٧٥٣ ٢٨,٦ ١٢٢ ٤٣,٤ ١٨٥ ٢٧,٩ ١١٩  �يجابية قيما �مضا� ىف 
لاتصالا� لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� م� 
كتس;


لج�%ل بيانا� تشي� Kلساب

لم%
فقة بي� ت�
%ح� 
لمع�فية 
لاتجاها� (� �لى  

 معل%ما� 
لإعلانا� م� (ع��: (بي� ة
لم%
فق فى 
لأعلى 
لنسبة فكان� %
لحيا�


لإعلا� ىف (ج�(% ،%٤١,١ بنسبة) 
لع�%I ع� %
ضحة 
 مع للتعامل (فكا�

�%�Vل
 خلال م� 
لآخ�ي� مع %
لت%
صل 
لعJل فت�
� مثل 
لمجتمع ىف 
لسائ�5 

 (��ك� (كا� للم%
فقة %
لأق�; 
لمحاي� 
لاتجاR (ما%. ٣٩,٧ بنسبة) ك%ل 
لفي�ي%


لتقا�; 
لمسافا� تقليل في 
لتكن%ل%جيا (همية 
لاتصالا� كا�ش� �علانا� م�% 

 كان� �+ كبي�5 بنسبة 
لم%
فقة ع� تتفا%� ل� %
لتى% ٣٩,٩ بنسبة) 
لناN بي�

 لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� م� 
كتس; ((ما. تق�يبا% ٣٥ 
لم%
فقة نسبة

 يقا�; $%
ل+ (يضا 
لمحاي� 
لاتجاR فى كان�) �يجابية قيما �مضا� ىف 
لاتصالا�

Iف�ل
 Bما %ه%% ٧٢ هما نسبتهما بلغ� حي Kف

لقي� نسبة 
نخفاI مع يت% 


لإعلانية للحملا� 
لتع�I م� 
لم�
هق%� (��كها 
لتى 
لإيجابية.  

   �مضا� فى 
لمص�ية 
لاتصالا� لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� متابعة نتيجة للمبح%ثي� 
ل%ج�
نية 
لاتجاها� ما) ٢ - ٥ (ج�%ل
Kف

ل�($ معا�I محاي�  م% 


ل%ج�
نية 
لاتجاها� * % * % * % 
�

لانح� 

لمعيا�$ 


لمت%س> 

لحسابى 


لاتصالا� ش�كا� �علانا� متابعة عن� بالسعا�5 (شع� ٢,٢١ ٠,٧٣٩ ١٩ ٨١ ٤١,٣ ١٧٦ ٣٩,٧ ١٦٩ 


ل�
فعية بالحماN شع%�
 ىتع>ين 
لاتصالا� لش�كة 
لإعلانية 
لحملة فك�5% J٢,٢١ ٠,٧٥٧ ٢٠,٤ ٨٧ ٣٨,٥ ١٦٤ ٤١,١ ١٧٥  للإنجا 

Kكا� �علانا� تخل�لاتصالا� ش
 ١,٩٨ ٠,٨١٣ ٣٤ ١٤٥ ٣٤ ١٤٥ ٣١,٩ ١٣٦  للش�كة �يجابيا 
تجاها $ل� �مضا� ىف 


لاتصالا� ش�كا� �علانا� مشاه�5 م� بالملل (شع� ١,٨٧ ٠,٧٨٩ ٣٨,٥ ١٦٤ ٣٦,٢ ١٥٤ ٢٥,٤ ١٠٨ 


لج�%ل انا�بي تشي� Kلساب
 ه%) محاي� (
لاتجاR كا� 
ل%ج�
نية 
لاتجاها� (� �لى 

 عن� بالسعا�5 (شع� (جا@� �+ للم�
هقي�، 
ل%ج�
نية 
لاتجاها� على 
لأغل;

 للم%
فقة (ق�; %لكنه) محاي�% (٤١,٣ بنسبة) 
لاتصالا� ش�كا� �علانا� متابعة

 ىتع>ين 
لاتصالا� لش�كة 
لإعلانية 
لحملة فك�5 (،%٣٩,٧ نسبة مثل� %
لتى



ل�
فعية بالحماN شع%�% Jهى) للإنجا �لجمل (كث
 م� 
لم%
فقة لاق� 
لتى 


لم�
هق%� Bبع�ها% ٤١,١ نسبة مثل� حي% Rلاتجا
 بنسبة (يضا 
لمحاي� 
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 ل�$ �يجابيا 
تجاها تك%ي� ىف �مضا� ىف 
لإعلانية 
لحملا� �%� %ع�%. ٣٨,٥


لم�
هقي� Rكا� تجا�لش

ل�فI حيا�بال عب� % Nلنسبة نف
 معا شكل� %
لتى 

 عملا@ على 
لإبقا@ في للإعلا� �%� ($ %ج%� ع�� على ي�ل ما %ه%% ٦٨

 م� بالملل (شع� (كان� للمعا�ضة نسبة %(على ع�مه، م� تفضيلها (% 
لش�كا�

 نسبة ع� كثي�
 تف�K %ل�% ٣٨,٥ بنسبة) 
لاتصالا� ش�كا� �علانا� مشاه�5

 بمشاه�5 
لم�
هق%� 
ستمتا] على ي�ل ما %ه% ،%٣٦,٢ كان� %
لتى 
لحيا�

  .%سل%كيا %ج�
نيا عليه� 
لتأثي� فى 
لق%5 يع>يها ما %ه% 
لإعلانا�

   �مضا� فى 
لمص�ية 
لاتصالا� لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� متابعة نتيجة للمبح%ثي� 
لسل%كية 
لاتجاها� ما) ٣ - ٥ (ج�%ل
Kف

ل�($ معا�I محاي�  م% 


لسل%كية 
لاتجاها� * % * % * % 
�

لانح� 

لمعيا�$ 


لمت%س> 

لحسابى 

 ٢,٣٦ ٠,٧٤٦ ١٦,٢ ٦٩ ٣١,٢ ١٣٣ ٥٢,٦ ٢٢٤  ف%�
ف%� لإعلا� 
لتع�I بع� ش�يها� حيا5 قصة مع�فة حا%ل�

Bكا� �علانا� ى(غان ع� (بح�لاتصالا� ش
 ١,٩٣ ٠,٧٨٥ ٣٤,٣ ١٤٦ ٣٨ ١٦٢ ٢٧,٧ ١١٨  م�5 م� (كث� %(سمعها 


تخا+ ىف 
لإعلا� �عمنى �
@
 ١,٩٠ ٠,٧٣٥ ٣٢,٤ ١٣٨ ٤٥,١ ١٩٢ ٢٢,٥ ٩٦ ) ك%�%نا (فت�5 ىف 
لإحت�
Jية 
لإج�

 ١,٩٠ ٠,٧٦٨ ٣٥ ١٤٩ ٤٠,١ ١٧١ ٢٤,٩ ١٠٦  لها ن>قه� %>�يقة 
لاتصالا� ش�كا� �علانا� فى 
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 ١,٨٣ ٠,٨١٠ ٤٢,٥ ١٨١ ٣١,٧ ١٣٥ ٢٥,٨ ١١٠  للش�كة كعميل على %
لإبقا@ ى
نتمائ على 
لإعلا� يUث�


هت� Kلحملا� على بالتعلي

لمختلفة ى
لاجتماع 
لت%
صل م%
قع على 
لإعلانية   ١,٧٩ ٠,٨٧٨ ٥١,٤ ٢١٩ ١٨,٥ ٧٩ ٣٠ ١٢٨ 

 ١,٧٣ ٠,٧٦٦ ٤٦,٢ ١٩٧ ٣٤,٣ ١٤٦ ١٩,٥ ٨٣  (حبها 
لتى 
لاتصالا� ش�كا� �علانا� شخصيا� تشبه ملابN (قل�


لج�%ل بيانا� تشي� Kلساب

لمبح%ثي� 
ستجابا� جا@� 
لسل%كية 
لاتجاها� �لى  

 ىف) ف%�
ف%� لإعلا� 
لتع�I بع� ا�ش�يه حيا5 قصة مع�فة حا%ل� (لعبا�5


لتى بالفك�5 
لم�
هقي� 
هتما� يعكN ما %ه%% ٥٢,٦ بنسبة م%
فقة نسبة (على 


لج�%ل يشي� كما. بها %
لتأث� 
لإعلانية %
لشخصية 
لإعلانية 
لحملا� تع�ضها 

Kلساب
 فيما 
لأ�
@، ىف) %
لحيا� 
لم%
فقة (بي� 
لأخ�$ 
لسل%كيا� ت�
%b �لى 

 -م�5 م� (كث� %(سمعها 
لاتصالا� ش�كا� �علانا� ى(غان ع� 
لبحB: (يخ^

 ن>قه� %>�يقة 
لاتصالا� ش�كا� �علانا� فى 
لإعلانية 
لشخصيا� كلما� (قل�

 �علانا� شخصيا� تشبه ملابN (قل� (%لك� تق�يبا% ٦٥ نسبة %مثل�) لها

 لتأثي�
 فكا�% ٨٠,٥ بنسبة لل�فI (ق�; كان�) (حبها 
لتى 
لاتصالا� ش�كا�

Vللف
 لش�كا� 
لإعلانية 
لحملا� تأثي� %ع�. 
لص%�5 تأثي� م� %(ق%$ (على ى


نتما@ (على 
لاتصالا� Kه
 (ق�; بنسبة كا�) للش�كة كعميل عليه %
لإبقا@ 
لم�

Iف�لإعلا� �عمنى (،%٧٤ بنسبة لل

تخا+ ىف  �
@
 فت�5 ىف 
لإحت�
Jية 
لإج�

 نص� م� لأكث� �فI نسبة %(على% ٤٥,١ بنسبة محاي� 
لاتجاR كا�) ك%�%نا(


هت� (ع� كان� 
لعينة Kلحملا� على بالتعلي

لت%
صل م%
قع على 
لإعلانية  

 بالم�
هقي� 
هتما� على ي�ل ما %ه% %٥١,٤ بنسبة) (كث� 
لمختلفة ى
لاجتماع


لاجتماعي 
لت%
صل م%
قع م� (كث� 
لتلفJي%� فى 
لإعلانية بالحملا�.  
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 للقي� 
لم�
هقي� ���
* مست%$ بي� �حصائيا �
لة 
�تبا>ية علاقة ت%ج� "
لأ%ل 
لف�I) ٦ (ج�%ل


لع�بية 
لمص�ية 
لاتصالا� ش�كا� نح% 
تجاهاته� %بي� 
لإعلانية، 
لحملا� ىف 
لمق�مة%"  
�

ل�لالة 
لعلاقة 
تجاR ا����ت �� ا������ ا��
� إدراك ����ى 
لمتغي� 


لا�تبا> معامل 
لع�� )Rمع�ل ( I�لتع
 للحملا� 
 لش�كا� 
لإعلانية


لاتصالا� 
٠,٢٧٣ ٤٢٦** 

 م%جبة

لة� 
 ٠,٠١عن�


لج�%ل فى بي�س%� 
ختبا� نتائج تشي� Kلساب
 م%جبة 
�تبا>ية علاقة %ج%� �لى 

�
 لش�كا� 
لإعلانية للحملا� 
لم�
هقي� تع�I مع�ل بي� �حصائية �لالة +

 0.273 =(R) قيمة بلغ� حيB فيها، 
لمق�مة للقي� ���
كه� مست%$ %بي� ،
لاتصالا�

 صحة ثب%� على ي�ل مما ،٠,٠١= �لالة مست%$ عن� �حصائيا �
لة قيمة %هى

I�لف
  .بصيغته به 
لقب%ل %بالتالى 
 للقي� 
لم�
هقي� ���
* مست%$ بي� �حصائيا �
لة 
�تبا>ية علاقة ت%ج�" ى
لثان 
لف�I) ٧ (ج�%ل

لع�بية 
لمص�ية 
لاتصالا� ش�كا� نح% 
تجاهاته� %بي� 
لإعلانية، 
لحملا� ىف ق�مة
لم% " .  

�

لمتغي� Rلاتجا

لع�بية 
لمص�ية 
لاتصالا� ش�كا� نح% % Rتجا

ل�لالة 
لعلاقة  


لا�تبا> معامل 
لع�� )Rمست%$ ( *

لمق�مة 
لقي� ���

لإعلانية 
لحملا� فى ٠,١٧٩ ٤٢٦** 

 م%جبة

لة� 
 ٠,٠١عن�


لج�%ل فى بي�س%� 
ختبا� نتائج تشي� Kلساب
 م%جبة 
�تبا>ية علاقة %ج%� �لى 

�

لإعلانية، 
لحملا� ىف 
لمق�مة للقي� 
لم�
هقي� ���
* مست%$ بي� �حصائية �لالة + 


لمص�ية، 
لاتصالا� ش�كا� نح% 
تجاهاته� %بي� B) قيمة بلغ� حيR(= 0.179 

 صحة ثب%� على ي�ل مما ،٠,٠١= �لالة مست%$ عن� ا�حصائي �
لة قيمة %هى

I�لف
  .بصيغته به 
لقب%ل %بالتالى 
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لمجتمع %ثقافة شكل تغيي� 
لإعلانا� تأثي� تتنا%ل ��
سا� �ج�.  

 على سلبا تUث� %سل%كيا� قي� م� تنقله %ما 
لإعلانية بالحملا� 
لاهتما� .٢


لشبا; 
لم�
هقي�%.  


ل .٣�
Jلقائمي� ت
 %محا%لة $
لمص� 
لمجتمع %عا�
� بقي� 
لإعلانا� تصمي� على 

  .ها�فة �علانية �سالة نقل
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لقن%
� ىف 
لأ>فال �علانا� تعكسها 
لتى 
لقي�. "شافعي 
للاRعب� جها� .١ 
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لخ�
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لسلبية 
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لق%
ني� 
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� محم� نج%$ .٦Jلج

لاتجاها� على 
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